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 پژوهشکده آینده پژوهی در سلامت 

  دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

 مفهوم مشاوره 

مشاوره پژوهشی: فرآیندی که طی آن مشاور بر اساس اصول و تعاملات انسانی و با اتکاء بر مهارت ها و توانمندی های خود به برقراری  

 مرتفع نماید. ارتباط با پژوهشگر و مراجعه کننده پرداخته به وی کمک می کند تا مشکل و یا کمبود اطلاعاتی و پژوهشی خود را 

در یک حیطه خاص چند پروژه که  شی  در زمینه های علمی پژوه  مشاور پژوهشی: فردی است متخصص، با تجربه و دارای توانایی

 باشد.  مدرک کارشناسی ارشد و دکتریهمچنین دارای  .انجام داده و آن دانش برای او شفاف شده است

در زمینه های مختلف از جمله آموزشی،   سازمان های ذینفعافراد و  به    کرسیاز سوی  مشاوره ای  منظور از مشاوره، ارائه خدمات  

 سازمان های ذینفع هستند.افراد و  درخواست کننده مشاوره  در حقیقت مشاوره دهنده کرسی و    می باشد.  ، اجرایی و میدانی تحقیقاتی

 

 الزامات فرایند مشاوره 

افراد و سازمان های مرتبط با کرسی می باشد. جهت ارائه مشاوره لازم است ابتدا  یکی از وظایف کرسی های پژوهشی ارائه مشاوره به  

فرایند پذیرش مشاوره ادامه خواهد      ،درخواست کننده مشاوره و موضوع مشاوره تعیین گردد و سپس در صورت مرتبط بودن با کرسی

   یافت که در قالب نمودار مشخص شده است.
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 بله      

  

 

 

 شروع 

  نماینده کرسی

 تعیین نوع فرایند مشاوره  

 نماینده کرسی 

تعیین نوع فرآیند مشاوره به شکل فردی و 

 گروهی

مشاوره به صورت الکترونیک 

 انجام می شود؟

 نماینده کرسی 

 از سازمان  دریافت درخواست مشاوره

 نماینده کرسی 

 مشاوره پذیرش 

 خیر

 نماینده کرسی 

 تعیین مشاوره دهنده 

به  مستقیماً گاهی سازمان برای مشاوره  :1یادداشت

هیئت علمی مراجعه میکتد که در این حالت هیئت 

علمی باید در کرسی مطرح کند و از طریق کرسی 

 فرایند مشاوره انجام شود.

آیا مشاوره به صورت رایگان 

 انجام میشود؟

 بله 

 خیر

 بله 

 مشاوره   قرارداد عقد 
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  نماینده کرسی

تعیین نوع فرآیند مشاوره به شکل فردی و 

 گروهی

 نماینده کرسی

ارسال آن از طریق   تهیه فرم گزارش مسئله و

 ایمیل برای مشاوران 

  نماینده کرسی

 جه به حوزه مربوطه تهیه گزارش و اعلام نتی

 نماینده کرسی

 دریافت فرم های تکمیل شده از طریق ایمیل 

 نماینده کرسی

 هماهنگی جهت برگزاری جلسات متعدد

  نماینده کرسی

 شرح مسئله در جلسه

 شورای خبرگان کرسی 

 و ارائه راهکار بررسی مسئله، علل پیدایش آن 

 نماینده کرسی

 نوشتن صورتجلسات

 نماینده کرسی

جه به حوزه و اعلام نتی نهایی گزارش تهیه

 مربوطه  

 پایان 

 : 2یادداشت
  مکان و زمان جلسه ،تاریخشخص کردن م-1

 تهیه و ارسال دعوتنامه برای اعضای جلسه          -2 

همااااهنگی بااارای آمااااده کاااردن وساااایل پاااذیرایی  -3 

 و... در جلسه

 

در صورت عقد قرارداد مشاوره پس :  5یادداشت

انجام  حساب  تسویه  نهایی،  گزارش  تهیه  از 

 میشود.

از:  4یادداشت جلسه  صورت  نوشتن  قواعد  برای 

گروپ نامینال   یا  (focus group)فوکوس 

 استفاده شود. (nominal group)گروپ

برای تحلیل و علت یابی از : 3یادداشاات

تکنیاک باارش افکاار، تحلیال داده هاای  

و تحلیال شااابکه ای   Fishbone،کمی

 استفاده میشود.


