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  1385فارغ التحصیل کارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشکي تهران، بهمن  •

 

 

 خدمات حرفه ای و اجرایي 

 

 سوابق  خدمات حرفه ای و اجرایي 

 نتاکنو 1391عضو هئیت علمي دانشکده مديريت و اطلاع رساني پزشکي دانشگاه علوم پزشکي کرمان از فروردين  •

 تا کنون 1392فکر، دانشگاه علوم پزشکي کرمان از آذر ق یس اتاير •

 کنون تا  1391مدير مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکي، دانشگاه علوم پزشکي کرمان  از تیر  •

 93ارديبهشت   تا 89نشگاه علوم پزشکي کرمان از مسئول دفتر ارتباط دانشگاه با صنعت دا  •

 1391تا مهر  1390ه از اسفندگاعاونت بهداشتي دانشمسئول واحد تحقیق و توسعه م •

 عضو کمیته آموزش حاکمیت بالیني معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکي کرمان  •
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 تفکر سلامت استان کرمان  عضو پیوسته کانون  •

   1/7/83تا  1/4/82کارشناس آموزش سلامت شبکه بهداشت شهرستان پاکدشت از تاريخ  •

 .   5/5/85تا  1/11/83ران از تاريخ تهرای سلامت شهرداری  کارشناس آموزش سلامت فرهنگس  •

 1387تا   1383عضو شورای پژوهشي دانشجويي دانشگاه علوم پزشکي تهران از سال •

 138٦عضو شورای اجرايي کمیته مديريت کیفیت معاونت آموزشي وزارت بهداشت و درمان در سال  •

 کشور  نشريه علمي پژوهشي علوم پزشکي  2عضو کمیته داوران  •

 

 در شوراها و کمیته ها، انجمن ها ت عضوی 

 عضو کمیته برآورد هزينه های اجرای طرح تحول نظام سلامت در وزارت بهداشت  •

 ی ارتباط دانشگاه و صنعت، دانشگاه علوم پزشکي کرمان تا کنون، شورا 1389 •

 علوم پزشکي کرمان  تا کنون، شورای پژوهشي کمیته مديريت، سیاستگذاری و اقتصاد سلامت، دانشگاه  1389 •

 تا کنون، کمیته تدوين سند سلامت استان  1389 •

 تا کنون، کمیته مدرسان حاکمیت بالیني دانشگاه علوم پزشکي کرمان  1389 •

 تا کنون، عضو شورای پژوهشي کمیته پژوهش دانشجويي، علوم پزشکي تهران 1385 •

 نشريه علمي پژوهشي علوم پزشکي کشور  ٦عضو کمیته داوران  •

 ايران  متر انجمن مديريت سلاعضويت د •

 

 دریست

 دانشگاهي  تدریسسوابق  

تدريس واحدهای سازمان و مديريت بیمارستان، اصول مديريت، اصول نگهداری و ايمني در بیمارستان، اصول طراحي و تجهیز  

بهداشتي خدمات  کلیات  تکنولوژی  درماني  بیمارستان،  ارزيابي  اصول  آموزشي،  مديريت  مديريت،  سمینار  موردی،  سمینار   ،

ی سلامت، کلیات سلامت، مرور نظام مند و متاآنالیز جهت  وژ سلامت، استانداردهای اخلاقي، ايمني و اقتصادی در ارزيابي تکنول

در دانشگاههای علوم پزشکي تهران و   تي درمانيدانشجويان مقاطع کارشناسي، کارشناسي ارشد و دکترای مديريت خدمات بهداش

 تا کنون 1387کرمان از سال 

 

 کارگاههای آموزشي س در ری تد

• ( پژوهي  آينده  تحل  ه ي(، تجزdelphi method)  يدلفتکنیک های  اسکن  causal layered analysis)  ی اه يلا  لیو   ،)

تجزenvironmental scanning)  طیمح تحل  هي(،  و    ازی مدلس  ، (morphological analysis)  يشناسخت ير  ل یو 

 ( و..   (scenario planning) ويسنار یزيرو برنامه ز، تدوين چشم اندابرآورد منابع



 

 

 

تحقیق • های روش  متاسنتز  )   کارگاه  و  مند  تدوين طرح تحقیقاتي،  ، مطالعات کیفي    Systematic Review  مرورنظام   ،

 ( روشهای جستجوی مقدماتي و پیشرفته، Atlas-Tiآموزش نرم افزار  ،مقاله نويسي

آموزش ممیزان داخلي مديريت زيست  ،  EFQM،  ISO 9000: 2000 Series بر مبنای مدل    و تربیت ارزياب  ارزيابي •

 مدل های اعتباربخشي بیمارستان ،ISO 14001: 2004ي مبتني بر سری استانداردهای محیط

رهبری و مديريت تحول  ،  ريزی کسب و کارهای کوچکو برنامه مديريت کارت امتیازدهي متوازن،  )  های مديريت  تکنیک •

مديريت منابع انساني و ارزيابي  ،  تیم سازی و کار تیمي  ، ، برنامه ريزی استراتژيک و عملیاتيبرنامه ريزی ارتباطي،  در سازمان

 ( وریخلاقیت و نوآ  و عملکرد
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پزشکي ايران در کنفرانس بین المللي خلاقیت و    بررسي عوامل موثر بر خلاقیت و نواوری مديران ستاد دانشگاه علوم •

 .200٦نوآوری در تصمیم گیری و پشتیباني تصمیم، انگلیس، 

خدمات   • کیفیت  شکاف  مدل  سازی  سیزدهمین    (SERVQUAL)پیاده  اکرم)ص(.  رسول  حضرت  بیمارستان  در 

 .2009بین المللي سازمانهای کیفي آسیا و اقیانوسیه شانگهای، چین،        کنفرانس 

بررسي موانع ارتباطات بین رشته ای و ارايه راهکارهايي جهت تقويت اين ارتباطات )مطالعه کیفي دانشکده مديريت و   •

 1390اطلاع رساني پزشکي(. دوازدهمین همايش کشوری آموزش پزشکي.مشهد. دانشگاه علوم پزشکي مشهد.  

 90تعیین جايگاه اسناد يادگیری الکترونیک در اسناد بالادستي. چهارمین همايش يادگیری الکترونیک. کرمان . بهمن  •

تزکیه،  ايران برای  پیشنهادات ارائه و منتخب کشورهای در آموزشي نیازهای نگاری آينده  تطبیقي مطالعه • و  . طب 

 .1389م پزشکي، ويژه نامه يازدهمین همايش کشوری آموزش علو

. طب  ايران پزشکي علوم  دانشگاه  در تکمیلي تحصیلات دانشجويان  ديدگاه  از آموزشي خدمات کیفیت  اندازه گیری •

  .1389و تزکیه، ويژه نامه يازدهمین همايش کشوری آموزش علوم پزشکي، 



 

 

 

ه يازدهمین همايش  . طب و تزکیه، ويژه نامپزشکي آموزش در رهبری به نو نگاهي سازماني؛ تعالي مدلهای از استفاده  •

 . 1389کشوری آموزش علوم پزشکي، 

عمومي   • بیمارستانهای  در  بیماران  به  توجه  بر  ايزو  استانداردهای  استقرار  تاثیر  پزشکي    آموزشيبررسي  علوم  دانشگاه 

 .1384 ،تهران ،ايران، ششمین کنفرانس بین المللي مديران کیفیت

ر بیمارستان هاشمي نژاد، هفتمین کنفرانس بین المللي مديران  د   EFQM مدل تعالي سازماني    خودارزيابي بر اساس •

 .1385 ،تهران ،کیفیت

بررسي موانع خلاقیت و نوآوری از ديدگاه مديران ستاد دانشگاه علوم پزشکي ايران. خلاصه مقالات چهارمین همايش  •

 1385سراسری دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني. شیراز.

برای   • چارچوبي  نخستیتدوين  در  سوانح،  و  حوادث  در  اورژانس  جاده مديريت  حوادث  المللي  بین  کنفرانس    ،این 

 .1384 ، دانشگاه تهران

مديران   • ديدگاه  از  احمر  هلال  سازمان  در  استراتژيک  ريزی  برنامه  کاربرد  امکان  سازمان،  بررسي  ان  مختلف  سطوح 

 .1385 ،تهران ،ملي مديريت استراتژيکش هماي

م  • برای  بهداشتي  راهبردهايي  خدمات  مديريت  دانشجويان  همايش  سومین  بیمارستانها،  در  اعتباربخشي  فرايند  ديريت 

 . 1384بقیه ا...،دانشگاه علوم پزشکي ، درماني

بهداشتي درماني • دانشگاه    -پیشگیری در نگهداری تجهیزات پزشکي در سومین همايش دانشجويان مديريت خدمات 

 . 1384-علوم پزشکي بقیه ا...

زلز مطالعه س • برابر  در  امادگي  کنیستم  سومین  در  جامائیکا،  کشور  در  مديريت  له  و  درمان   ، بهداشت  المللي  بین  گره 

 . بحران در حوادث غیرمترقبه 

-در سومین کنگره سراسری طب نظامي  راهنمای عملي برای راه اندازی و اداره بیمارستان صحرايي در مناطق جنگي ، •

1384 

تهران    جهت  OECDبرنامه های کشورهای   •  . پنجمین همايش مراکز تحقیق و توسعه  توان تحقیق و توسعه.  افزايش 

.1384 

• Using the policy analisis framework to design adss wijnenr walkerw  المللي بین  کنفرانس   ،

 12may 2006خلاقیت ونوآوری، 

 

 طرحهای پژوهشي

آموزش نیروی انساني متخصص بهداشتي درماني در نظام ارائه    چالشهای اجرايي طرح ادغام  "دارای رساله دکتری با عنوان •

 . "1390 -خدمات سلامت ايران و ارائه راه حل

 SERVQUAL- 1385با استفاده از ابزار  حضرت رسول اکرمبیمارستان کیفیت خدمات ارزيابي  دارای پايان نامه با عنوان: •

   1389کشور. شورای سیاستگذاری وزارت بهداشت. همکار اصلي طرح تعیین شاخص های ارزيابي نقشه جامع سلامت  •



 

 

 

همکار اصلي طرح مشترک طرح تدوين ويرايش نخست سند نهايي نقشه تحول نظام سلامت. شورای سیاستگذاری وزارت   •

 1389بهداشت. 

تعالي   • مدل  اساس  بر  کرمان  شهر  آموزشي  های  بیمارستان  در  اصلي خودارزيابي  پزشکي    .EFQMهمکار  علوم  .دانشگاه 

 1388مان. کر

 1389همکار اصلي طرح تدوين سند سلامت استان کرمان. استانداری کرمان .  •

 1390همکار اصلي طرح تدوين نقشه علمي دانشگاه علوم پزشکي کرمان.  •

 1390همکار اصلي طرح تعیین الويت های پژوهشي معاونت های مختلف دانشگاه علوم پزشکي کرمان. •

خلاقی • موانع  بررسي  طرح  اصلي  معاونت  همکار  ايران.  پزشکي  علوم  دانشگاه  ستاد  مديران  ديدگاه  از  نوآوری  و  ت 

 1384پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي ايران.

 1391. موسسه ملي تحقیقات سلامت کشور.  Off-site Sterillizationهمکار اصلي طرح ارزيابي فناوری سلامت •

 1390 دانشگاه علوم پزشکي کرمانبرنامه استراتژيک معاونت پژوهشي نقشه راه و  تدوين مجری طرح  •

. مرکز تحقیق و توسعه در سیاستهای دانشگاهي دانشگاه  در حوزه سلامت  علمي کشورجامع  همکار طرح تحقیقاتي تهیه نقشه   •

 علوم پزشکي تهران 

 1389همکار طرح تدوين ويرايش نخست سند نهايي نقشه تحول نظام سلامت. شورای سیاستگذاری وزارت بهداشت.  •

 1390طرح تدوين نقشه علمي دانشگاه علوم پزشکي کرمان. همکار  •

 بهینه سازی تعداد پرستاران شیفتهای مختلف بیمارستان افضلي پور کرمان با استفاده از برنامه ريزی خطيمجری طرح  •

 درماني -در بیمارستان آموزشي (FMEA) خطا اثرات و حالات تحلیل روش با اورژانس فرآيندهای  تحلیل مجری طرح   •

 فضلي پورا

بررسي چالشهای ارتباط دانشکده مديريت و اطلاع رساني پزشکي با صنايع مرتبط )بیمارستانها و بیمه ها(؛ مطالعه  مجری طرح  •

 موردی کرمان 

بررسي فعالیت های دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاههای علوم پزشکي کشور، چالشها و راهکاراها، دانشگاه علوم  مجری طرح   •

 پزشکي کرمان 

، پژوهشکده آستان  ABCهزينه يابي فعالیتهای واحدهای بیمارستان آستان قدس رضوی مشهد با استفاده از مدل ار طرح همک •

 قدس رضوی. 

عنوان   • با  ارشد  کارشناسي  مقطع  نامه  پايان  بیمارستان  "انجام  در  )سروکوال(  خدمات  کیفیت  شکافهای  مدل  کارگیری  به 

 "1385 –حضرت رسول اکرم )ص( 

رسي مديريت، فرايندها و عملکرد بخش اورژانس بیمارستانهای عمومي آموزشي دانشگاه علوم پزشکي ايران  برمجری طرح   •

 ، معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي تهران )ايران سابق(. 

طرح   • عمومي مجری  بیمارستانهای  گیری  تصمیم  شبکه   و  مديران  تحلیل  براساس  بیمارستان  ارزشیابي  سیستم  سازی  بهینه 

 ي دانشگاه علوم پزشکي ايران ، معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي تهران )ايران سابق(. آموزش



 

 

 

نامه اجرايي دفتر استعدادهای درخشان دانشگاه علوم پزشکي ايران ، دفتر استعدادهای  همکار طرح   • تدوين اساسنامه و آئین 

 درخشان دانشگاه علوم پزشکي تهران )ايران سابق(. 

یر ارزشیابي کارکنان بر بهبود عملکرد نیروری انساني در بیمارستانهای عمومي آموزشي دانشگاه علوم  بررسي تاثمجری طرح   •

المللي دانشجويان علوم پزشکي   بین  به دوازدهمین کنگره  ارايه مقاله آن  ايران، کمیته پژوهشي دانشکده و  تبريز    –پزشکي 

1384 

افزاری در مرکز  "همکار طرح   • نرم  نور  استقرار سیستم جامع  ، موسسه تحقیق و توسعه پژوهشگران سلامت  "چشم پزشکي 

1385 

بیمارستان چمران)"  همکار طرح • برای سنجش عملکرد  نظام اطلاعاتي  ، موسسه تحقیق و توسعه پژوهشگران  "(HISتدوين 

 1385سلامت 

 کتاب 

 1383تهران -: نشر پونه ناشر  -همکاری در تالیف کتاب روش های پژوهش در سلامت کودکان ، با دکتر علي رمضانخاني •

 با  دکتر شهرام توفیقي در دانشگاه علوم پزشکي بقیه ا..   Health Care Informaticsهمکاری در ترجمه کتاب  •

با  دکتر شهرام توفیقي در    NHDD در انجام طرح تحقیقاتي گردآوری و تدوين فرهنگ ملي واژه های سلامت  همکاری •

 دانشگاه علوم پزشکي بقیه ا..

 

 ها تشویق

 دیرهاقتشویق ها و ت

هفدهمین جشنواره آموزشي   • تقدير  قابل  )فرايند  به مشکلات جامعه  پاسخگويي  برای  برتر  استعدادهای  از هدايت  ای  تجربه 

 شهید مطهری( 

نخبگان   • بین  سازی  شبکه  از  ای  تجربه  کشور؛  پزشکي  علوم  دانشجويان  علمي  المپیاد  گفتمان  تالار  اندازی  راه  و  طراحي 

 رايند رتبه اول در حیطه رهبری آموزشي شانزدهمین جشنواره آموزشي شهید مطهری( دانشجو )ف

کاهش چشمگیر هزينه های آموزش: تجربه تهیه مولتي مديای معرفي حیطه های مختلففف و فرمففت سففوالات پنجمففین المپیففاد  •

 علمي )فرايند برتر پانزدهمین جشنواره آموزشي شهید مطهری(

ل و توآوری در آموزش؛ تلاش جهت ايجاد توافففق بففر روی مفففاهیم کلیففدی )فراينففد قابففل تحو  سامانه واژه شناسي بسته های •

 تقدير هجدهمین جشنواره آموزشي شهید مطهری(

شهرداری   • هنری  فرهنگي  سازمان  پژوهشگران،  و  نخبگان  باشگاه  تاسیس  اجرايي  نامه  آيین  و  اساسنامه  تدوين  در  همکاری 

 تهران، فرهنگسرای سلامت 

ارتقا • تکنیک  طرح  از  استفاده  با  بهداشت  آموزش   فعالیتهای  بر   نظارت  فرايند  سلامت  FOCUS PDCAی  معاونت   ،

 دانشگاه شهید بهشتي

اموزش سلامت وزارت  • برنامه های  ناظر، مديريت  به عنوان  و سرخجه  واکسیناسیون سرخک  ملي  بسیج  همکاری در طرح 

 بهداشت درمان و آموزش پزشکي



 

 

 

اطلا • بسیج  طرح  در  رسهمکاری  وزارت  ع  سلامت  اموزش  های  برنامه  مديريت  آمیز،  مخاطره  رفتارهای  از  پیشگیری  اني 

 بهداشت درمان و آموزش پزشکي

 

 مهارتها

 مسلط به نرم افزارهای :  

SPSS, Minitab, Office Package, End Note, Reference Manager, Atlas-Ti, Treeage, Matlab 

Modeling Software, Stata, Arc GIS, MaxQDA10 

 

 علائق: 

 برآورد هزينه ها/ براوردهای اقتصادی •

 مديريت و سیاستگذاری سلامت  •

 آموزش پزشکي  •

 ارتباط دانشگاه و صنعت  •

 مديريت دانش  •

 حاکمیت بالیني، اعتباربخشي و استاندارهای کیفیت خدمات بیمارستاني •

 


