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 خلاصه اجرایی 

از شهر ووهان در کشور چین ( 19)کووید ویروس کرونا پاندمی 2019از اواخر سال  زمینه:

کشورهای جهان مواردی از  همهدر سرتاسر جهان شایع شد و تقریبا  شروع شد و سپس

آثار و پیامدهای مختلف نکته نگران کننده در مورد این بیماری  .ندابتلا به آن را گزارش کرد

این بیماری در حوزه های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و زیست محیطی 

در طول پاندمی و دوران پساکروناست که گروههای مختلف اجتماعی بویژه افراد آسیب پذیر 

و ذهنی،  جسمی از نظر ناتوانو افراد  سالمندان، معلولانمبتلایان کرونا، و ناتوان نظیر 

 اقشار کم درآمد، گروه های پرخطر و بیماران خاص مادران باردار، کودکان، اقشار کم درآمد،

 و افراد متأثر از آسیب های اجتماعی را با درجات بیشتری متأثر می سازد. 

 برای کشورها با چالش های فراوانی فوریت های بیولوژیک نظیر بحران کرونا،معمولا در 

مواجه هستند. از جمله کمبود منابع مالی و فیزیکی،  ر شرایط بحرانیمؤثر دپاسخگویی 

و بسیاری چالشهای دیگر که باعث وخامت اوضاع و دشواری مدیریت  کمبود نیروی انسانی

مسئولیت اجتماعی سازمان های مختلف ایجاب می بحران خواهد شد. در چنین شرایطی 

به محیط اجتماعی متأثر از بحران،  کند که از تمامی ظرفیت های خود برای پاسخگویی

برخورد و رفتار اخلاقمند  استفاده نمایند. به همین منظور مسئولیت اجتماعی سازمانی با هدف

در آن شرکت که  مطرح شد 1950از دهه خود از با ذینفعان  یک سازمان و شیوه مسئولانه

ها، دغدغه های اجتماعی و زیست محیطی را در عملیات تجاری و تعامل خود با سهامداران 

 به صورت داوطلبانه ادغام می کنند. 

. بعد داخلی مربوط به را در برمی گیرددو بعد داخلی و خارجی  مسئولیت اجتماعی سازمانی،

، مانند سرمایه گذاری در سازمان هاستدرون شیوه های مسئولیت پذیری اجتماعی در 
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ایمنی، بهداشت و سرمایه انسانی شامل کارکنان. بعد خارجی، به نوبه خود، به ذینفعان 

همانطور که جامعه . خارجی مانند تامین کنندگان، مشتریان، جامعه و محیط اشاره دارد

ز آموزش . مراکمتحمل تغییرات بنیادی می شود، دانشگاهها نیز از این مساله مستثنی نیستند

فضای ایزوله فعالیت نمی  دریکی از مهمترین سازمان هایی محسوب می شوند که  عالی

 . این مراکزهستند ت اجتماعیکنند و در حال آماده کردن خود برای مواجهه با این تحولا

به دنبال این مسأله هستند که با مشارکت فعال دانشجویان در زندگی در سطح اجتماع و 

بخشی  ،یادگیری-ا به تدریس های کلاسی به عنوان تنها روش تدریسمحدود نکردن آنه

دانشگاهها انتظار می رود که مسائل و دغدغه های محیطی از از این تغییر اجتماعی باشند. 

و اجتماعی پیرامون خود را مورد توجه قرار دهند و رابطه ای قوی با ذینفعان خود برقرار 

علمی و  غیب کننده برای دانشجویان، اعضای هیأتکنند و یک محیط و جوّ انگیزشی و تر

کارکنان خود فراهم آورند و در جهت پیشرفت سازمان خود با افزایش کارآیی حرکت کنند 

و از این طریق ارزش خود را در دنیای آکادمیک ارتقا دهد و سهمی در رشد و پیشرفت 

های نسل چهارم بوده که این گونه فعالیت ها از ویژگی های دانشگاه  جامعه داشته باشد.

  مسئولیت اجتماعی یکی از لازمه های آنها محسوب می شود.

در شرایط بحران،  دانشگاهها و مراکز آموزش عالی های اجتماعیدر این میان نقش مسئولیت

های بحرانی و شرایط سخت یکی از نکات حائز اهمیت در کنترل وضعیت جامعه در زمان

رو به این اصل توجه لازم نداشته باشند، جامعه با شرایط سختی روبه این مراکزاست، که اگر 

 تهدید را شهروندان که مخاطراتی مقابل دردانشگاه ها در برابر این شیوع  .خواهد شد

 .دنکنباشد و در کاهش خطر، پیشگیری و درمان تلاش  داشته وظیفه احساس باید کند،می

هادهای یک کشور، علاوه بر وظیفه تعلیم و تربیت دانشگاه به عنوان یکی از مهم ترین ن

دانشجو، در حوزه های قانونی، زیست محیطی، اخلاقی و نوع دوستی نیز مسئولیتی تحت 

دیگر مسئولیت اجتماعی فراتر از  هعنوان مسئولیت اجتماعی دانشگاهی بر عهده دارد. امروز
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انسان دوستی است. در حال حاضر مسئولیت اجتماعی به موضوعاتی مانند سهم کسب و 

کار برای توسعه پایدار و همچنین ارائه راه حل های فعال برای چالش های اجتماعی و 

جتماعی زیست محیطی می پردازد. با توجه به اینکه دانشگاه رکن مهمی از جامعه است، بعد ا

لذا مطالعه حاضر آن فراتر از زمان و مکان است و باید به حد کفایت مورد توجه قرار گیرد. 

با هدف تبیین نقش و تجارب مراکز آموزش عالی در حمایت از گروههای آسیب پذیر چامعه 

 در ایران انجام شد. 19-در همه گیری کووید

که به شیوه  محتواستاین پژوهش یک مطالعه کیفی از نوع تحلیل  روش کار:

. روش های مورد استفاده جهت گردآوری اطلاعات شامل پدیدارشناسی انجام گرفت

و با استراتژی  به صورت هدفمند شونده ها مصاحبهمصاحبه، مشاهده و مرور اسناد بود. 

از مراکز آموزش عالی نفر از افراد مطلع کلیدی  29مشتمل بر  شدند که انتخاب گلوله برفی

ملی و استانی  سطحدر در مواجهه با بحران کرونا  دانشگاهی مسئولیت اجتماعی حوزهدر 

در خصوص فعالیتهای صورت  یدانشگاه ملی و اسناد عملکردی و گزارشات رسمی بود.

از طریق در پاره ای از موارد در شرایط همه گیری کرونا مورد بررسی قرار گرفت. گرفته 

گزارشات و به طور کلی بازخوردهای محیطی دانشگاهها این دانشگاه ها، رجوع به سایت 

استانی با  سند ملی و 18بازیابی گردید.  و فعالیتهای منتسب به آن همه گیرینسبت به 

دامنه  انتخاب شدند. صحت، قابلیت تعمیم و معنا استفاده از معیارهای چهارگانه اصالت،

جهت تحلیل داده ها از فرآیند  د.بو 1399تا بهمن  1399زمانی مطالعه از مردادماه سال 

برای استخراج و طبقه بندی کدها استفاده  1استقرایی )جزء به کل( به روش تحلیل مضمون

شدند. بعد از انجام  داده ها تحلیل ،شد. به طوری که در این فرآیند به صورت کدگذاری باز
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پس فرایند مصاحبه ها، بلافاصله متون مصاحبه های ضبط شده پیاده سازی شدند و س

کدگذاری باز اغاز گردید. متون مصاحبه ها قبل از کدگذاری چندین بار خوانده و سپس 

مضامین استخراج گردیدند. در نهایت  کدگذاری شدند. بر اساس افتراق و شباهت میان کدها،

تمامی مراحل کدگذاری و تحلیل داده های  شد.استخراج شـده طبقـه بنـدی  مضامین

 انجام شد.  MAX-QDA 2018مصاحبه ها در محیط نرم افزار  حاصل از اسناد و

نشان داد که دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در راستای مسئولیت یافته ها  یافته ها:

اجتماعی خود در حمایت از گروههای آسیب پذیر و ناتوان در طول همه گیری کرونا، اقدامات 

با هدف حمایت از گروههای آسیب  قدامات مستقیممتنوعی را انجام دادند که در دو دسته 

و اقدامات غیرمستقیم با هدف زمینه سازی برای حمایت از فعالیتهای اجتماعی داوطلبانه  پذیر

آموزش، اطلاع رسانی، اقدامات  اصلی اقدامهفت شامل طبقه بندی گردید. اقدامات مستقیم 

 ی کنندهواهانه و اقدامات پیشگیردرمانی، حمایت روانی، حمایت اقتصادی، اقدامات خیرخ

آموزش، اطلاع رسانی، مدیریت اطلاعات، اصلی اقدام  دهبود. اقدامات غیرمستقیم شامل 

اقدامات بهداشتی، حمایت روانی، اقدامات نظارتی، همکاری بین بخشی، اقدامات بین المللی، 

ط با مسئولیت در راستای انجام فعالیتهای مرتبحمایت اقتصادی و اقدامات علمی بود. 

برخورداری از  اجتماعی دانشگاهی، قوت ها در شش محور دسته بندی شد که عبارتند از:

 نقاط قوت آموزش، نقاط قوت ارتباطات، نقاط قوت مدیریتی، نقاط قوت اخلاقی ،منابع انسانی

علاوه بر این، مراکز آموزش عالی و دانشگاهها در نقاط قوت مدیریت اطلاع رسانی.  و

 نیز مواجه بودند که عبارتند از: یچالشعمل به مسئولیت اجتماعی با شانزده محور  راستای

مغفول ماندن مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها، ضعف ساختاری، چالش های مرتبط با 

ماهیت بحران، خلاء قانونی، چالش های سیاسی، وجود خلاء مدیریت گروه های آسیب 

پروتکل ها، چالش های بخش حمایت روان، چالش پذیر، چالش های آموزشی، ناکارآمدی 
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های اخلاقی، ضعف در مدیریت اطلاعات، چالش های پژوهشی، محدودیت منابع، معضلات 

. برای بهبود مسئولیت ضعف در مدیریت ارتباطات و هماهنگی و فرهنگی، نواقص مدیریتی

ی کارهاراه اجتماعی در حمایت از گروههای اسیب پذیر و توسعه فعالیتهای اجتماعی،

مدیریت اطلاعات، ایجاد تغییر  در ده محور دسته بندی گردید که عبارت بودند از: پیشنهادی

در سیستم، مدیریت ارتباطات، توجه بیشتر به بحث حمایت روان، تقویت اخلاقیات، تقویت 

مدیریت بحران، مدیریت گروه های آسیب پذیر، تقویت مسئولیت اجتماعی، تقویت سیستم 

  انجام کارهای علمی. و آموزشی

را در خصوص  یمطالعه شواهد مناسب نیا جینتانتیجه گیری و توصیه های سیاستی: 

 یاز گروهها یبانیو پشت تیدر حما یمراکز آموزش عال یاجتماع یریپذ تینقش مسئول

فراهم  19-دیکوو یدمیبحران اپ رینظ متأثر از شرایط اضطرار جامعه ریپذ بیناتوان و آس

 یاجتماع تیحوزه مسئول زانیو برنامه ر استگذارانیس یبرا تایج این مطالعه می تواندنمود. ن

و وزارت بهداشت  یو فن آور قاتیوابسته به وزارت علوم، تحق رانیدر ا یمراکز آموزش عال

به منظور درک بهتر اقدامات انجام شده  یمراکز آموزش عال ریو سا یدرمان و آموزش پزشک

اگرچه یافته ها نشان داد  .گیری برای توسعه فعالیتهای اجتماعی مفید باشدو بهبود تصمیم 

در برخی از دانشگاهها اقدامات انجام شده مبتنی بر تحلیل ذینفعان و شناخت جامع از 

توجه به رویکرد نظام همچنان نیازهای گروههای هدف درونی و بیرونی دانشگاه بود، اما 

بود که باید مورد توجه و تصمیم گیری برای طراحی  از مواردی انمند در تحلیل ذینفع

عملیات و اقدامات مسئولیت اجتماعی به خصوص در پاسخ به گروههای مختلف آسیب پذیر 

جامعه باشد. در این راستا ایجاد تغییرات ساختاری، محتوایی و قانونی جهت گسترش مفهوم 

 ب پذیر لازم به نظر می آید.مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها و توجه به گروه های آسی
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مهمترین توصیه های سیاستی ارائه شده برای بهبود اقدامات مسئولیت اجتماعی دانشگاهی 

 در حمایت از گروههای اسیب پذیر به شرح ذیل ارائه می گردد:

  با توجه به شرایط بافتاری و محیطی متفاوت کشورها، نیاز است چارچوبی بومی به عنوان

برای مسئولیت اجتماعی دانشگاهی ایجاد گردد و ضمن توجه به  مرجع در سطح ملی

اصول حفظ سلامتی همگان )به طور کلی جامعه( در این مدل، مبنای فعالیتهای عملیاتی 

 و کارکردی در بخش های مختلف دانشگاه در بخش آموزش عالی قرار گیرد. 

  باید اصل  هیبرای مسئولیت اجتماعی دانشگا چارچوب و مدل پیشنهادیدر طراجی

 انعطاف پذیری و توجه به ظرفیت های منطقه ای و محلی مبنا قرار گیرد. 

  حمایت ویژه دولت از نوآوری ها، ایجاد ظرفیت های قانونی، مالی و تشویقی برای

 استقرار و اجرای عملیاتی چارچوب ضروری است.

  ی دانشگاههامبتنی بر شفاف سازی نقش هم افزایی ایجاد و  اقدامات پراکندهپرهیز از

مرجعیت برای مختلف متناسب با ظرفیت های رشته ای و علمی آنها با هدف ایجاد 

، مدیریت شایعات، حمایت های اقتصادی اقداماتی نظیر اطلاع رسانی و آموزش بهنگام

ل و اجتماعی، اقدامات علمی و پژوهشی نوآورانه، استانداردسازی و بهنگام سازی پروتک

 متناسب با تغییرات در شرایط همه گیری و شناخت از بحران ها

  ایجاد تشکل ها و سازماندهی های از پیش برنامه ریزی شده با تکیه بر استفاده حداکثری

از ذینفعان درون دانشگاهی شامل اساتید و اعضای هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان 

 دانشگاه 

  و استفاده از ابزارهای تشویقی درون دانشگاهها  تغییرات ساختاری و قانونی درایجاد

مشارکت اساتید و دانشجویان در تشکیل گروهها و کمیته های ارتقای به منظور مناسب 
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نظیر تغییر در آیین نامه های ارتقای اعضای پاسخدهی به بحران در حیطه های مختلف 

 هیات علمی 

 یان برتر و ممتاز و توجه به توجه به تغییرات لازم در سازوکارهای انتخاب دانشجو

فعالیتهای اجتماعی داوطلبانه آنان و یا تغییر در کوریکولوم و محتوای برنامه درسی با 

 هدف ترویج فعالیتهای اجتماعی داوطلبانه 

  تغییر در سازوکار ارتقای شغلی کارکنان و تقویت محورهای متمرکز بر اقدامات اجتماع

اهرم های کلیدی برای ایجاد تحولات پایدار در مدار و مسئولیت اجتماعی از دیگر 

 گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعی دانشگاهی است.

  آموزش فراگیر و همگانی ذینفعان درونی دانشگاه ها با مضمون مسئولیت اجتماعی

دانشگاهی و اشنایی با مبانی و رویکردهای مسئولیت اجتماعی. در این زمینه در 

زشهایی صورت گرفته است اما توسعه این آموزش ها دانشگاههای مختلف اگر چه آمو

به صورت فراگیر و همگانی برای تمامی رسته ها به تفکیک گروههای اساتید، 

 دانشجویان و کارکنان دانشگاه ضروری است.
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 چکیده

ویروس کرونا در سرتاسر جهان شایع شد و مشکلات  پاندمی 2019از اواخر سال مقدمه: 

زیادی را برای کشورها ایجاد نمود. دانشگاه ها به عنوان یکی از نهادهای پاسخگو در راستای 

تبیین بر عهده دارند. این مطالعه با هدف  این بحران هامسئولیت اجتماعی وظایفی را در 

در بحران کرونا جهت حمایت از  رانو مراکز آموزش عالی ای ههادانشگا تجربیات و نقش

  گروه های آسیب پذیر انجام گرفت.

این پژوهش به صورت یک مطالعه کیفی از نوع تحلیل محتواست. روش های  :کار روش

نمونه مورد استفاده جهت گردآوری اطلاعات شامل مصاحبه، مشاهده و مرور اسناد بود. 

از نفر از افراد مطلع کلیدی  29ل بر مشتمانتخاب و  گیری مصاحبه ها به صورت هدفمند

در در مواجهه با بحران کرونا  دانشگاهی مسئولیت اجتماعیحوزه در مراکز آموزش عالی 

صحت، قابلیت  با استفاده از معیارهای چهارگانه اصالت، سند 18بود. ملی و استانی  سطح

 بود. 1399تا بهمن  1399دامنه زمانی مطالعه از مردادماه سال  انتخاب شدند. تعمیم و معنا

تجزیه  MAX-QDA 2018داده ها به روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم افزار 

 و تحلیل شد. 

مسئولیت  اقدامات مستقیم و غیرمستقیم شامل چهار بخش دریافته های مطالعه  یافته ها:

. ندی شدنددسته ب دانشگاه ها در بحران کرونا، قوت ها، چالش ها و پیشنهادات اجتماعی

آموزش، اطلاع رسانی، اقدامات درمانی، حمایت  اصلی اقدامهفت اقدامات مستقیم، شامل 

بود. اقدامات  ی کنندهروانی، حمایت اقتصادی، اقدامات خیرخواهانه و اقدامات پیشگیر

آموزش، اطلاع رسانی، مدیریت اطلاعات، اقدامات اصلی اقدام  دهغیرمستقیم شامل 

انی، اقدامات نظارتی، همکاری بین بخشی، اقدامات بین المللی، حمایت بهداشتی، حمایت رو
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 ،برخورداری از منابع انسانی شامل مضمون در ششاقتصادی و اقدامات علمی بود. قوت ها 

نقاط قوت  و نقاط قوت آموزش، نقاط قوت ارتباطات، نقاط قوت مدیریتی، نقاط قوت اخلاقی

مضمون مغفول ماندن شانزده چالش ها مشتمل بر . دسته بندی شدمدیریت اطلاع رسانی 

مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها، ضعف ساختاری، چالش های مرتبط با ماهیت بحران، 

خلاء قانونی، چالش های سیاسی، وجود خلاء مدیریت گروه های آسیب پذیر، چالش های 

خلاقی، ضعف آموزشی، ناکارآمدی پروتکل ها، چالش های بخش حمایت روان، چالش های ا

در مدیریت اطلاعات، چالش های پژوهشی، محدودیت منابع، معضلات فرهنگی، نواقص 

محور دسته بندی ده در . راهکارها دضعف در مدیریت ارتباطات و هماهنگی بو و مدیریتی

مدیریت اطلاعات، ایجاد تغییر در سیستم، مدیریت ارتباطات،  گردید که عبارت بودند از:

توجه بیشتر به بحث حمایت روان، تقویت اخلاقیات، تقویت مدیریت بحران، مدیریت گروه 

 انجام کارهای علمی. و های آسیب پذیر، تقویت مسئولیت اجتماعی، تقویت سیستم آموزشی

از دانشگاهها اقدامات انجام شده مبتنی : اگرچه یافته ها نشان داد در برخی نتیجه گیری

بر تحلیل ذینفعان و شناخت جامع از نیازهای گروههای هدف درونی و بیرونی دانشگاه بود، 

مخاطب شناسی و تحلیل  نظام مند در اما با توجه به مشکلات مطرح شده توجه به رویکرد

ی عملیات و اقدامات ذینفع از مواردی بود که باید مورد توجه و تصمیم گیری برای طراح

مسئولیت اجتماعی به خصوص در پاسخ به گروههای مختلف آسیب پذیر جامعه باشد. در 

این راستا ایجاد تغییرات ساختاری، محتوایی و قانونی جهت گسترش مفهوم مسئولیت 

 اجتماعی در دانشگاه ها و توجه به گروه های آسیب پذیر لازم به نظر می آید.

، ناتوان، آسیب 19-یت اجتماعی، دانشگاه، آموزش عالی، کرونا، کوویدمسئول کلیدواژه ها:

 پذیر 
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 مقدمه

( در سرتاسر جهان شایع شد و 19)کووید همه گیری ویروس کرونا 2019از اواخر سال 

شیوع این بیماری در جهان در حال افزایش است و تقریبا بیشتر کشورهای جهان مواردی 

شروع این بیماری از شهر ووهان در کشور چین بود.  .(1)د اناز ابتلا به آن را گزارش کرده 

و به دلیل همه گیر شدن در این کشور به ت این بیماری به سرعت در چین گسترش یاف

. نکته نگران کننده در (2) گزارش شد کشور نیزای در سطح تدریج موارد پراکنده اماّ فزاینده

معمولا در این گونه اپیدمی  .باشد مورد این بیماری شیوع رو به افزایش آن در سراسر دنیا می

جهت پاسخگویی به بحران مواجه هستند. از جمله کمبود  ها کشورها با چالش های فراوانی

منابع مالی و فیزیکی، کمبود نیروی انسانی، و بسیاری چالشهای دیگر که باعث وخامت 

خودجوش اوضاع و دشواری مدیریت بحران خواهد شد. در چنین شرایطی ایجاد تشکل های 

دولتی و غیردولتی به مدیریت بهتر شرایط کمک خواهد کرد. تشکلهای خودجوش در 

چارچوبها و به اشکال مختلفی صورت می گیرد. یکی از انواع این تشکلها، تشکلهای 

دانشگاهی است که اعضای آن را دانشجویان و اساتید تشکیل می دهند. این گونه فعالیت 

ی نسل چهارم بوده که مسئولیت اجتماعی یکی از لازمه های ها از ویژگی های دانشگاه ها

 دیگری هایحوزه فردی، و عمومی بهداشت بر کرونا، علاوه شیوع آنها محسوب می شود.

در این  .(3)است  داده قرار خود تأثیر تحت را علمی و گردشگری اجتماعی، اقتصادی، مانند

های اجتماعی در شرایط بحران، یکی از نکات حائز اهمیت در کنترل میان نقش مسئولیت

های بحرانی و شرایط سخت است، که اگر مردم به این اصل توجه وضعیت جامعه در زمان

در برابر این شیوع هر فرد و  .رو خواهد شدروبهلازم نداشته باشند، جامعه با شرایط سختی 

 داشته وظیفه احساس باید کند،می تهدید را شهروندان که مخاطراتی مقابل در ایجامعه

 .کندباشد و در کاهش خطر، پیشگیری و درمان تلاش 
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 فصل اول:

 بیان مسأله

و ضرورت 

 پژوهش
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 مسأله و ضرورت پژوهش انیبفصل اول:  .1

 مقدمه.1.1

فصل با بیان به بیان مسئله و ضرورت اجرای مطالعه پرداخته شده است. این در این فصل 

ن به تشریح اهداف مطالعه پرداخته و در نهایت با تعریف واژگان مسئله آغاز و پس از آ

 کلیدی به پایان خواهد رسید.

 مسئله انیب .1.2

چالشهای بسیاری از جمله تغییرات  امروزه انسان ها در جهانی زندگی می کنند که با

اقلیمی، رشد پاندمی ها، جریان بی سابقه از جمعیت مهاجر، جنگ و ویرانی ها روبرو هستند 

و در این مبارزه سعی به بقای بیشتر دنیا دارند. علاوه بر این، دنیا شاهد پدیده هایی نظیر 

را برای رشد فراهم  جهانی شدن و رشد اقتصادی و فن آوری است که فرصت های متنوعی

مراکز آموزش  آموزش، می آورند. اشتیاق برای آموزش فراگیر، برابری در دسترسی و پایداری

عالی را به سمت سازمانهای مسئول و پاسخگو سوق داده است. خانه های کسب و کار و 

ن همسو با آژانس های بین المللی و نهادهای آموزش عالی در کنار هم به دنبال یافت تجارت

راه حل هایی برای مسائل و مشکلات اجتماعی و محیطی هستند. آنها اغلب در مناظره، 

مباحثه، تهیه پیش نویس سیاستها و مشارکت در پژوهش های فعال همکاری دارند و در 

 این راستا در مسائل اجرایی و برقراری تعامل مرتبط با مسئولیت اجتماعی سازمان و پایداری

توجه رسانه ها، آکادمی ها،  1مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمان .(4) کنندسرمایه گذاری می 
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حکومت های ملی سازمان های بین المللی و بین حکومتی و سازمانهای غیر دولتی را به 

دانشگاه ها نیز در فضای ایزوله فعالیت نمی کنند و در حال آماده خود جلب کرده است. 

دنبال این مسأله هستند که با مشارکت  کردن خود برای مواجهه با این تحول هستند و به

فعال دانشجویان در زندگی در سطح اجتماع و محدود نکردن آنها به تدریس های کلاسی 

دانشگاهها . (6. 5)یادگیری بخشی از این تغییر اجتماعی باشند-به عنوان تنها روش تدریس

یک بخش حیاتی از هر جامعه ای محسوب می شوند. همانطور که جامعه متحمل تغییرات 

بنیادی می شود، دانشگاهها نیز از این مساله مستثنی نیستند. این نهادهای آموزش عالی 

د، آماده می سازند تا از این طریق خود را برای رویارویی با محیطی که همواره تغییر می کن

 2و گلانز 1در راستای چالشهایی که با آن مواجه هستند، کارکرد مناسبی داشته باشند. فلت

به برخی از این چالش ها اشاره دارند که شامل این موارد می باشند: گسترش جمعیت های 

انبوه، کاهش در مخارج عمومی و تخصیص منابع مالی برای دانشگاهها، تنوع بخشی در 

یادگیری و پژوهش، بین المللی سازی کوریکولوم های درسی، -منابع مالی بخش تدریس

رآفرینی نهادها، جایگزاری فن آوری های اطلاعاتی و تجاری سازی نهادها و ماهیت کا

 ارتباطات و یکپارچگی کوریکولوم به منظور تطبیق و آماده سازی برای نیازهای بازار کار. 

بر اساس تغییراتی که در ماموریت و رویکردهای دانشگاه ها ایجاد شده، دانشگاه ها به چهار 

حال تغییر تأثیرات بیشتری بر کیفیت  این محیط دائماً درنسل طبقه بندی شده اند. 

های داده شده به دانشجویان، اختیار عمل و اقتدار دانشگاهها و توانایی آنها برای آموزش

تغییر تمرکز بر تدوین کوریکولوم و مسئولیت های یک دانشگاه اعمال آزادی اکادمیک، 

انشگاههای خودکفا نسبت به جامعه می گذارد. شرکتی سازی دانشگاه ها و مطالبه برای د

                                                 

1- Flat 

2- Glanz 
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از نظر اقتصادی مستلزم تغییر رفتار شهروندی است. دانشگاهها در حال حاضر بدنبال اعمال 

 مدیریت ذینفع و خدمات اجتماعی و اتخاذ مفهوم مسئولیت اجتماعی هستند. 

مفهوم مسئولیت اجتماعی در حال غنی شدن است و یک موضوع مباحثه برانگیر و مملو 

ن در سطح دنیاست. شورای کسب و کار جهانی برای توسعه پایدار از بحث های فراوا

مسئولیت اجتماعی را اینگونه تعریف می کند: تعهد یک کسب و کار به اخلاق مدار بودن 

تمرکز در حالی که در جهت پیشرفت اقتصادی سازمان فعالیت می کند و در این راستا باید 

های انها و بهبود اجتماع محلی و جامعه ای کافی بر کیفیت زندگی کارکنان خود، خانواده 

که به ان تعلق دارد، داشته باشد. این مفهوم قابل کاربرد برای نهادهای مدرن امروزی آموش 

عالی است که به عنوان یک سازمان سودده فعالیت می کنند در حالی که نیازهای ذینفعان 

لیت پذیر رفتار می کنند. خود را اولویت بندی می کنند و به یک شیوه پاسخگو و مسئو

مستلزم برخورداری از سیاست ها و عملکردهای آموزشی ای هستند که رابطه  ادانشگاهه

بهنگام با اجتماع محلی را گسترش دهد و در مقابل همه ذینفعان خود پاسخگو و عادلانه 

افتار رفتار کند. در مقاله کمیسیون اروپا اشاره شده است که مفهوم مسئولیت اجتماعی در ب

دانشگاهها انتظار می رود که مسائل و دغدغه های محیطی از یک سازمان تعریف می شود و 

و اجتماعی پیرامون خود را مورد توجه قرار دهند و رابطه ای قوی با ذینفعان خود برقرار 

علمی و  اعضای هیأت ،کنند و یک محیط و جوّ انگیزشی و ترغیب کننده برای دانشجویان

کارکنان خود فراهم آورند و در جهت پیشرفت سازمان خود با افزایش کارآیی حرکت کنند 

ارزش خود را در دنیای آکادمیک ارتقا دهد و سهمی در رشد و پیشرفت و از این طریق 

 جامعه داشته باشد.

حرکت به سمت یک "شبکه جهانی دانشگاهی برای نوآوری، گزارشی را با عنوان 

منتشر کرد.  "سئولیت پذیر از نظر اجتماعی: توازن بین جهانی و محلی شدندانشگاه م
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مهمترین محور تمرکز این گزارش بین المللی بر این موضوع بود که چالشها و فرصت های 

فراوانی جهانی شدن برای یک دانشگاه فراهم می آورد و اینکه نقش دانشگاه ها باید در 

مورد تأکید و املین تغییر اجتماعی محکم تر از قبل، درک عمیق تر جایگاهشان به عنوان ع

توجه قرار گیرد. قابل توجه است که دانشگاهها بر تغییر اجتماعی متمرکز شوند و عملکرد 

قابل قبولی عرضه کنند و آن را تنها به عنوان بخشی از استراتژی خود اولویت بندی نکنند، 

له بازتعریف شود. نهادهای آموزش عالی بلکه به صورت فراگیر در تمامی شئونات این مسأ

که به عنوان بخشی از استراتژی خود به مسائل اجتماعی تمرکز می کنند، با همکاری 

سازمان های مدنی محلی مانند سازمانهای مردم نهاد و غیر دولتی بر مبنای یک رابطه 

زمان غیررسمی مشارکت می کنند در حالی که این مشارکت در فرهنک یا استراتژی سا

 نهادینه و ادغام نشده است. 

اجتماعی دانشگاه، به عنوان یک مفهوم رایج شناخته می شود و سیاستی است  تمسئولی

که باید در همه سطوح دانشگاه و اقدامات مرتبط با آن نفوذ پیدا کند و اثر مثبت و عمیقی 

در همه سطوح بر طرف سوم یا شخص ثالث به جای گذارد. این مفهوم مستلزم ایجاد آگاهی 

 یاز طریق سیاستها و رویکردهای نهاد دانشگاه است. مفهوم مسئولیت اجتماعی دانشگاه

هنوز  یبرگرفته از نظریه های مسئولیت اجتماعی سازمان است. مسئولیت اجتماعی دانشگاه

 ید و انتظار می رود که مسئولیت اجتماعی دانشگاهردر مراحل ابتدایی توسعه خود قرار دا

مانند یک شرکت پیروی نکند. این در حالیست که چنین پیوندی یوه یکنواخت از یک ش

مشورتی است و تمیز دادن آن دشوار است. دانشگاهها به عنوان موسسات و شرکت های 

کارآفرین تلقی می شوند و بنابراین تا اندازه ای از یک الگوی سازمانی تبعیت می کنند. 

راهبردی نهاد هنگامی در معنای وسیع خود تعریف شود، تعهد  یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

باید  یدانشگاه در قبال جامعه و ذینفعان خود معنا پیدا می کند. مسئولیت اجتماعی دانشگاه
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ذینفعان درونی و بیرونی خود را اولویت بندی کند و بنابراین مطابق با آن اولویت ها، سیاستها 

 . (6) و عملکردهای خود را تطبیق دهد

متضمن ابعاد و پارادایم های مختلفی است و دربرگیرنده  یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

نیاز به تقویت تعهد مدنی خود، رفتار کردن به عنوان یک شهروند مسئولیت پذیر، ارتقای 

یادگیری -رفاه اجتماعی به موازات توسعه اقتصادی و اجتماعی، اجرای عملکردهای تدریس

ع آموزشی به خدمت رسانی به جامعه با یک شیوه اخلاقی، ترغیب دانشجویان خود و اجتما

و گنجاندن این موضوع به عنوان بخش جدایی ناپذیر در کوریکولوم آموزشی و انعکاس 

 . (7) ی محیطی و بوم شناختی است نگرانی ها و دغدغه ها

فعال برای خلق دانش  یپژوهشرویکرد دانشگاهها به موازات مسئولیت آموزشی خود باید 

مفهوم مسئولیت  1را ترغیب کنند و سهمی در جهت پیشرفت کشور خود ایفا کنند. ریژر

که به دنبال عملی نمودن را به عنوان یک سیاستی تعریف می کند  یاجتماعی دانشگاه

تعهد اخلاقی دانشگاه در برابر ذینفعان خود و پاسخگوی عملکرد اجتماع دانشگاهی است 

که ماهیتی مسئولیت پذیر دارد و گفتگوی تعاملی با جامعه و سازمان های مدنی خود برای 

بیان می کند که مسئولیت اجتماعی  2مندزِ. (6) توسعه انسانی پایدار برقرار می کندارتقای 

صرفاً یک سیاست نیست بلکه یک رویکرد به علم، فن آوری و پژوهش است  یدانشگاه

به حوزه های محروم از نظر اقتصادی کمک می کند تا ارزش و توجه لازم به آنها صورت که 

 . (8) پذیرد

                                                 

1Resier -  

2Mendez -  
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آزادی عمل به هر دانشگاه داده شده است تا مسئولیت اجتماعی خود را اجرایی کند. از 

دانشگاهها انتظار می رود که تعهد عمیقی به این مفهوم داشته باشند چنانکه به شیوه های 

 : مختلف زیر می توانند از آن بهره مند گردند

  افزایش تأثیر دانشگاه در درون جامعه ای که به آن تعلق دارد و بنابراین در

برطرف کردن چالش های اجتماعی سهیم باشد و درک عموم از تلویحات 

 پژوهشی دانشگاه را افزایش دهد. 

 افزایش همکاری و کمک به برقراری رابطه با صنعت یا نهادهای عمومی 

  دانشگاه به طور عمده بر زندگی اجتماعی و افزایش تأثیر دستورکار پژوهشی

 فرهنگی اجتماع محلی و ارتقای مشارکت دانشگاه در سیاستگذاری و 

  کمک رسانی بالقوه به همسوسازی دانشگاه با روندها در سیاستگذاری و منابع

 .بودجه ای برای این نهاد

مستلزم اجرای راهبردی فرآیندی است که طی  یرویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه

آن برای هر دو ذینفعان و ایجاد اراده قوی برای این نهاد سودمند است. بیشتر نهادها 

راهنماها و سیاست های مخصوص خود را دارند اگر چه برخی ارزشهای مشترک در میان 

زهای اجتماعی و حل این نهادها یافت می شود و یکی از آنها مشارکت فعال در پاسخ به نیا

 . (9. 6) مسائلی است که جامعه با آنها دست به گریبان است

نیاز دارد  یاجرای مسئولیت اجتماعی دانشگاهبرخی اصول مشترک که هر دانشگاهی در 

 آنها را اجابت نماید به شرح ذیل است:

بایستی در تمامی ارکان این نهاد نفوذ و جریان پیدا کند  یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

به طوری که یک مدل مدیریتی دربرگیرنده همه سطوح سلسله مراتبی از بالا به پایین باشد. 
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را به عنوان بخشی از  ین نهادها هنوز مسئولیت اجتماعی دانشگاهبسیاری از رهبران ای

جانمایی  یخیرات و نیکوکاری درک می کنند و بنابراین عملکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه

باید دربرگیرنده همه سطوح  یو تلفیق در سازمان نشده است. مسئولیت اجتماعی دانشگاه

منابع انسانی و سایر کارکردهای حمایتی و تصمیم گیری راهبردی از تدریس و آموزش تا 

پشتیبانی باشد. در حالی که مسئولیت اجتماعی دانشگاه یک رویکرد بالا به پایین است، 

ندای همه ذینفعان در همه سطوح باید در حین طراحی و اجرای این مفهوم مورد توجه قرار 

 . (9) گیرد

یا بخشی که به اجرای این مفهوم توجه دارد نباید به  یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

اجرایی جداگانه درنظر گرفته شود. دپارتمان یا یا مرجع رسمی لازم -عنوان یک واحد اداری

است در ارتباط با سایر کارکنان، هماهنگی و برقراری ارتباط با آنها و دخالت دادن آنها در 

 یعی کار کند. مسئولیت اجتماعی دانشگاهتصمیم گیری و اجرای برنامه مسئولیت اجتما

و  همچنین شیوه تدریس و آموزش کارکنان و دانشجویانی که در تعامل با یکدیگر هستند

محدود کردن مسئولیت اجتماعی . دهد مورد توجه قرار می چگونگی مدیریت دانشگاه را

ی رسمی، اجرایی صرف با تعداد انگشت شماری از پُست ها-به یک بخش اداری یدانشگاه

رفع تکلیف و از سر باز کردنی است که به منجر به تعارض اخلاقی بین آنها و سایر ذینفعان 

 . (9. 6) می شود

تنها محدود به اجرای سیاستهای مرتبط نمی شود بلکه  یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

ارزشیابی و پایش تأثیراتی که این سیاستها بر جامعه و ذینفعان دانشگاه دارد را نیز در بر 

میگیرد. ارزشیابی دوره ای به دانشگاه کمک می کند تا برنامه های جاری خود را اصلاح 

و هدف گذاری جدید را صورت دهد. نقشه نماید، هر اصلاح میان دوره ای را اغاز نماید 
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برداری ذینفع، درک انتظارات جاری و رسمیت بخشیدن گفتگوی مستمر با ذینفعان را 

 .(9) تسهیل می کند

گفتگوی مستمر با ذینفعان ابزاری است که از دانشگاه در اجرا و موفقیت برنامه های 

در رأس وظایف کمیته مسئولیت اجتماعیش پشتیبانی می کند. گفتگوی چند ذینفعی 

، موفقیت مداوم در مسئولیت اجتماعی دانشگاه و پیشرفت یمسئولیت اجتماعی دانشگاه

نشگاهی در صورتی می تواند موثر مسئولیت اجتماعی دا. (6) را تسهیل می کند دانشگاه

باشد که تحت رهبری توانمند یک فرد دوراندیش باشد و این فرد بتواند با تمرکز بر رفتار 

رهبران همان  ، تأثیر بگذارد.شهروندی عملکردتعالی عمومی و اخلاقی در سطح دانشگاه بر 

آگاهی را از و  نقش هستند که از مسائل اجتماعی و محیطی  پشتیبانی می کنند  هایمدل

. طریق مشارکت دانشجو در خدمت رسانی به اجتماع و پژوهش های فعال افزایش می دهند

دانشگاهها با کمک پلتفرم چند ذینفعی می توانند سازمانهای مدنی یا صنعتی دیگر را به 

منظور تشکیل شراکت ها و کمیته های مشترک برای توجه به چنین نگرانی ها و دغدغه 

کنند. بین المللی سازی دانشگاهها به دنبال پاسخگویی بیشتر و مشارکت فعال  هایی درگیر

در توسعه و پایداری علم، اقتصاد، فن آوری و پژوهش در سایر حوزه های مرتبط است. 

پژوهش ها باید مطابق با نیاز جامعه طراحی و اجرا شوند و در ماهیت مسائل جاری اقتصادی 

. حاکمیت همچنین نقش فعالی در تسهیل، تشویق و (10) ندو اجتماعی مورد توجه قرار ده

بهترین حمایت از چنین فعالیتهایی عهده دار است که به پیشرفت کشور کمک می کنند و به 

شکل منافع افراد آسیب پذیر و به حاشیه رانده شده را تأمین می کنند. اهمیت بعد اجتماعی 

و جلب مشارکت دانشجویان به منظور خدمت رسانی به اجتماع باید بخشی از کوریکولوم 

تلفیقی و یکپارچه باشد. چنین ورودی های راهبردی به دانشجویان کمک کی کند تا آینده 

 . (6) اخته و یک محیط عملیاتی کارآمد را فراهم آورندپایدار را س
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دانشگاه نسل اول، آموزش محور بوده و از ساختاری آکادمیک و حرفه ای برخوردار است 

. ماموریت اصلی این دانشگاه ها تربیت نیروی انسانی متخصص است. دانشگاه نسل (11)

انش را در محور فعالیت های دوم به عنوان دانشگاه پژوهش محور شناخته شده که تولید د

خود قرار داده است. دانشگاه نسل سوم )کارآفرین(، علاوه بر آموزش و پژوهش، مسئولیت 

(، معتقدند 2010. گرارو و یوربانو )(12)توسعه فناوری و تبدیل علم به ثروت را بر عهده دارد 

دانشگاه های نسل سم از طریق کارآفرینی علمی باعث ایجاد رشد اقتصادی و رقابت در 

ه به بازارهای جهانی می شوند. راه اندازی شرکت های متعدد جهت تحقیق بازار، توج

نیازهای اقتصادی جامعه، شناسایی محصولات و خدمات دارای بازار بهتر و اشتغال زایی از 

این نسل  . اختراعات دانشجویان و هیات علمی(3)این طریق، از وظایف این نسل است 

دانشگاهی در کشورهای پیشرفته، به صورت روزانه ثبت و به صورت هفتگی تجاری سازی 

. دانشگاه نسل چهارم )تعالی (13)شده و سالانه صدها حق امتیاز به صنعت واگذار می کنند 

نوین به ارزش آفرینی و هدایت سرمایه های فکری می گرا/ ارزش آفرین( نیز با ساختاری 

و به عنوان سناریوساز، در  (14)پردازد. این نسل دانشگاهی رویکردی جامعه محور دارد 

شکل دهی آینده جامعه خود ایفای نقش می کنند. دانشگاه نسل چهارم باید به تشخیص 

. دانشگاه نسل (12)وضعیت موجود جامعه و چگونگی حرکت به سمت وضع مطلوب بپردازد 

چهارم، پرورش فرد کارآفرین آشنا با فرهنگ ملی، ارزشی  با هدف رفاه و تعالی بشریت را 

 .(15)سرلوحه قرار داده است 

. تحت (16)مسئولیت اجتماعی، به یک موضوع مهم در آموزش عالی تبدیل شده است 

شرایط جدید از جمله جهانی شدن، خصوصی سازی موسسات آموزشی و رقابت در صنعت 

تحصیلات تکمیلی، موسسات بیشمار تحصیلات تکمیلی رویکرد مشابه کسب و کار را برای 

  (17)رقابت و زنده ماندن در صنعت در حال تغییر، بیشتر مورد استفاده قرار می دهند 
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امروزه وظیفه دانشگاه فقط آموزش صرف فنی نیست. بلکه دانشگاه باید به دانشجویان 

یی خارج شده و به موضوعات و منافع کمک کند که ذهنیت و نوع تفکر آنها از حالت فردگرا

. دانشگاه به عنوان یکی از مهم ترین نهادهای (18)اجتماعی با دید جدی اری نگاه کنند 

یک کشور، علاوه بر وظیفه تعلیم و تربیت دانشجو، در حوزه های قانونی، زیست محیطی، 

بر عهده  یاخلاقی و نوع دوستی نیز مسئولیتی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی دانشگاه

مسئولیت اجتماعی فراتر از انسان دوستی است. در حال حاضر مسئولیت  ه دیگردارد. امروز

اجتماعی به موضوعاتی مانند سهم کسب و کار برای توسعه پایدار و همچنین ارائه راه حل 

های فعال برای چالش های اجتماعی و زیست محیطی می پردازد. با توجه به اینکه دانشگاه 

ی آن فراتر از زمان و مکان است و باید به حد کفایت رکن مهمی از جامعه است، بعد اجتماع

لذا مطالعه حاضر با هدف تبیین نقش و تجارب مراکز آموزش عالی مورد توجه قرار گیرد. 

 در ایران انجام شد. 19-در حمایت از گروههای آسیب پذیر چامعه در همه گیری کووید

 اهداف و سوالات .1.3
 یهدف کل .1.3.1 

 جامعه  ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب
 .رانیدر ا 19-دیکوو یریدر همه گ

 یاهداف اختصاص .1.3.2

تبیین تجربیات و اقدامات مراکز آموزش عالی در انجام مسئولیت اجتماعی برای  .1

درآمد، حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان کرونا، اقشار کم 

ناتوانی های فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، گروه های پرخطر و 

  بیماران خاص در شریط بحران کرونا.
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تبیین نقاط قوت مراکز آموزش عالی در انجام مسئولیت اجتماعی برای حمایت از  .2

گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان کرونا، اقشار کم درآمد، ناتوانی های 

فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، گروه های پرخطر و بیماران خاص در 

 شریط بحران کرونا.

تبیین نقاط ضعف مراکز آموزش عالی در انجام مسئولیت اجتماعی برای حمایت از  .3

گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان کرونا، اقشار کم درآمد، ناتوانی های 

ن ذهنی، سالمندان، گروه های پرخطر و بیماران خاص در فیزیکی و جسمی، ناتوا

 شریط بحران کرونا.

ارائه راهکارهای مناسب برای مراکز آموزش عالی در انجام مسئولیت اجتماعی  .4

برای حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان کرونا، اقشار کم 

سالمندان، گروه های پرخطر درآمد، ناتوانی های فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، 

 و بیماران خاص در شریط بحران کرونا.

 

 یهدف فرع .1.3.3

 یاجتماع یریپذ تیرا در خصوص نقش مسئول یتواند شواهد مناسب یمطالعه م نیا جینتا

جامعه  ریپذ بیناتوان و آس یاز گروهها یبانیو پشت تیدر پاسخ به حما یمراکز آموزش عال

 زانیو برنامه ر استگذارانیس یبرا 19-دیکوو یدمیبحران اپ ریاضطرار نظ طیمنتج از شرا

و  قاتیوابسته به وزارت علوم، تحق رانیدر ا یمراکز آموزش عال یاجتماع تیحوزه مسئول

دانشگاهها و مراکز آموزش  ریو سا یو وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک یفن آور

در خصوص موانع  یمطالعه شواهد مناسب نیا جینتا نیوابسته فراهم آورد. علاوه بر ا یعال
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مراکز  یاجتماع تیمسئول کردیبسط رو یبرا یشنهادیپ یاصلاح یو چالشها و راهکارها

در نظام  افتهی قیتلف کردیرو کیآن به صورت  یساز نهیو استقرار و نهاد یآموزش عال

 یبرا یحوزه آموزش عال نفعانیتواند مورد استفاده ذ یکند که م یم نیتأم یآموزش عال

 یدانشگاه یاجتماع یریپذ تیمسئول تیتقو یمتقن و آگاه از شواهد برا یها یریگ میتصم

 .ردیجامعه قرار بگ یاجتماع-یاقتصاد یازهایدر پاسخ به ن

 

 سوالات پژوهش .1.4

 پژوهش یپرسش اصل .1.4.1 

  پذیر )ناتوان( در تجربیات و نقش مراکز آموزش عالی برای حمایت از گروه های آسیب

 همه گیری کرونا در ایران چگونه بوده است؟

 

 پژوهش یفرع یپرسش ها .1.4.2

تجربیات و اقدامات صورت گرفته توسط مراکز آموزش عالی در انجام مسئولیت  .1

اجتماعی برای حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان کرونا، 

فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، گروه اقشار کم درآمد، ناتوانی های 

 های پرخطر و بیماران خاص در شریط بحران کرونا کدامند؟

نقاط قوت تجربیات و اقدامات صورت گرفته توسط مراکز آموزش عالی در انجام  .2

مسئولیت اجتماعی برای حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان 
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د، ناتوانی های فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، کرونا، اقشار کم درآم

 گروه های پرخطر و بیماران خاص در شریط بحران کرونا کدامند؟ 

نقاط ضعف و تنگناهای مرتبط با تجربیات و اقدامات مراکز آموزش عالی در انجام  .3

مسئولیت اجتماعی برای حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل مبتلایان 

کرونا، اقشار کم درآمد، ناتوانی های فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، 

 گروه های پرخطر و بیماران خاص در شریط بحران کرونا کدامند؟

نقاط قابل بهبود )راهکارهای مناســـب( برای ارتقای مســـئولیت اجتماعی مراکز  .4

ـــامل  مبتلایان آموزش عالی برای حمایت از گروه های آســـیب پذیر )ناتوان( ش

سالمندان،  سمی، ناتوان ذهنی،  شار کم درآمد، ناتوانی های فیزیکی و ج کرونا، اق

 ؟کدامند گروه های پرخطر و بیماران خاص در شریط بحران کرونا

 

 یدیکل یواژه ها .1.4

 (19-دی)کوو روسیکرونا و .1.5.1

ها هستند که با توجه به شواهد  روسیاز و یها خانواده بزرگ روسیکرونا و: تعریف نظری

 یدتریشد یها یماریساده تا ب یسرماخوردگ کیمانند  ییها یماریتوانند عامل بروز ب یم

 و یحاد تنفس یاز آن، مثل سندرم ها دتریشد یحت ایو  1مرِس انه،یچون سندرم خاور م

                                                 

1Middle East Respiratory Syndrome (MERS) - 
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 نیدر شهر ووهان چ 2روسیکرونا و دینوع جد 2019اواسط دسامبر سال  از. ندشو 1سارس

 نیاز آن در انسان مشاهده نشده بود. ا شیکه پ روسیاز کرونا و یدیشد. نوع جد ییشناسا

 یبه طور افت،یآن در سراسر جهان انتشار  یسرعت انتقال و انتشار بالا لیبه دل روسیو

 یمعرف یبه عنوان پاندم یکل سازمان بهداشت جهان ریتوسط دب 2020مارس  11که در 

 .(19) دیگرد

در ایران است که به موازات پاندمی کرونا  19-منظور اپیدمی کووید: تعریف عملیاتی

( شیوع پیدا کرد و اولین مورد آن در شهر ووهان چین شناسایی گردید. این 19-)کووید

  در ایران شایع شد. 1398بیماری نوظهور عفونی و واگیر از بهمن ماه سال 

 

  یاجتماع تیمسئول .1.5.2

دیوید به نقل از مسئولیت اجتماعی دو بعُد اصلی فردی و سازمانی دارد. : تعریف نظری

در وظیفه و تکلیف یک فرد را دیویس و بلامستروم مسئولیت اجتماعی فردی  3سکی

شامل تأثیر بر افراد،  بر کل نظام اجتماعی وی اثرات تصمیمات و اقداماتخصوص توجه به 

مسئولیت اجتماعی سازمانی عبارت است  .(20) سازمان ها و نظام اجتماعی تعریف می کنند

 . (21) از برخورد و رفتار اخلاقمند و با شیوه مسئولانه با ذینفعان یک سازمان

                                                 

1Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) -  

22019)-CoV-19 (n-COVID -  

3Davide Secchi - 
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منظور از مسئولیت اجتماعی در مطالعه حاضر تبیین نقش و رفتار مراکز  :تعریف عملیاتی

-نیازهای گروههای آسیب پذیر و ناتوان در طول اپیدمی کوویدآموزش عالی در پاسخ به 

  در ایران می باشد. 19

 یدانشگاه یاجتماع تیمسئول .1.5.3

انتشار و  یدانشگاه برا تیظرفمسئولیت اجتماعی دانشگاهی به معنای  تعریف نظری:

 کلیدی شامل: ندیفراو خاص، با استفاده از چهار  یعموم یاصول و ارزشها مجموعهی اجرا

تحت جامعه  یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا -و مشارکت جامعه  پژوهش ، آموزش،تیریمد

 .  (23. 22)پوشش دانشگاه و کشور به معنای کل 

منظور از مسئولیت اجتماعی دانشگاهی در مطالعه حاضر، تبیین نقش و  تعریف عملیاتی:

اقدامات کلیدی مراکز آموزش عالی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری و وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سایر مراکز آموزش عالی وابسته در ایران در پاسخ به 

لی عموم جامعه تحت پوشش در طی بحران نیازهای گروههای آسیب پذیر و به طور ک

 می باشد.  19-اپیدمی کووید

  یمراکز آموزش عال .1.5.4

نهایی گزینشی و انتخابی یا آموزش سطح سوم یک مرحله  آموزش عالی: تعریف نظری

یعنی راهنمایی و  از یادگیری رسمی است که بعد از تکمیل و گذراندن آموزش ثانویه

قرار دارد. این سطح از آموزش بوسیله دانشگاه ها، دانشگاههای فنی و حرفه ای،  دبیرستان

دانشکده های عمومی، دانشکده های هنرهای آزاد، موسسات فن آوری و سایر موسسات 

دانشگاهی از قبیل دانشکده های فنی و حرفه ای، دانشکده های بازرگانی و دانشکده های 
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های تخصصی فراغت از تحصیل اعطا می کنند.  شغلی که مدارک دانشگاهی یا گواهی

 تمامی مراکزی که به این سطح از آموزش می پردازند، مراکز آموزش عالی گفته می شوند

(24). 

است و در  رانیاز آموزش و پرورش در ا یبخش رانیدر ا یآموزش عال: عملیاتیتعریف 

وزارت بهداشت،  ،یو فناور قاتینظر وزارت علوم، تحق ریزمراکز آموزش عالی حال حاضر 

 ی( اداره و سازماندهانیو وزارت آموزش و پرورش )دانشگاه فرهنگ یدرمان، و آموزش پزشک

در این پژوهش مقصود از مراکز آموزش عالی تمامی مراکز آموزشی دانشگاهی که  .شودیم

زیر نظر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، تحقیقات و فنآوری و سایر 

 سازمان ها نظیر دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه فرهنگیان می باشد. 

 جامعه ریپذ بیگروه آس .1.5.5

 منابع نیاز تعامل ب ی، ناشبیبه آس و مستعد بودن تی، حساسیریپذ بیآس: تعریف نظری

از مشکلات  یناش یریپذ بیآسست. آنها یزندگ یافراد و جوامع و چالشها اریموجود در اخت

 یبانیبودن شبکه ها و پشت ینامناسب، ناکاف یاجتماع تی، وضعیشخص یها یرشد، ناتوان

 عوامل در طول نیا دهیچیشده و تعاملات پ بیتخر یها طی، محله ها و محیفرد نیب یها

 ،مهی، بدون بریفراد فقبنابراین گروههای آسیب پذیر و ناتوان می توانند شامل ا زندگی است.

 یهاتیجمع ایمزمن  یها یماریاز ب یعیوس فیو مبتلا به ط فیخانمان، سالخورده و ضع یب

 .(25)است  ازمندین ژهیو

به واسطه بحران مقصود از گروههای آسیب پذیر شامل هر گروهی که : تعریف عملیاتی

پیامدهای این بحران  شرایط آنها تشدید یا وخیم می شود و یا تحت تأثیر 19-دمی کوویداپی

اپیدمی در طیف گروههای آسیب پذیر قرار می گیرند. مهمترین این گروهها عبارتند از: 
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مبتلایان کرونا، اقشار کم درآمد، ناتوانی های فیزیکی و جسمی، ناتوان ذهنی، سالمندان، 

 .گروه های پرخطر و بیماران خاص
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 نهیشیبر پ یموضوع و مرور اتیفصل دوم: ادب .2

 پژوهش

  مقدمه .2.1

این فصل به بررسی ادبیات موجود در ارتباط با مسئله پژوهشی می پردازد. مفاهیم مربوط 

به مسئولیت اجتماعی، .... تشریح می گردد. همچنین مدل های مسئولیت اجتماعی در 

دانشگاه ها بیان گردیده و در نهایت خلاصه ای از پژوهش های انجام شده در این زمینه 

 ه می شود.آورد

 یاجتماع تیمسئول فیتعر .2.2

و  یردولتیغ یسازمان ها ایفقط به مؤسسات، شرکت ها  یاجتماع تیعمل به مسئول

 راتیدانشگاه ها مسئول تمام تأث نیشود؛ همچن یمردم نهاد )سمن( محدود نم یسازمانها

 تیباشند. مسئول یم ستیز طیعموم مردم، جامعه در سطح کل و مح یخود بر رو یتهایفعال

و در  افتهیتوسعه  ییایاسپان یکایدر آمر راً یاست که اخ یمفهوم و روش  یدانشگاه یاجتماع

علیرغم (. 27. 26) و مطالعه قرار نگرفته است ینقاط جهان به طور گسترده مورد بررس ریسا

تعریف استفاده گسترده از مفهوم مسئولیت اجتماعی در دانشگاه، صنعت و جامعه، ارائه یک 

در گذشته، مسئولیت اجتماعی به عنوان انسان دوستی  .(28) مشخص هنوز دشوار است

تعریف میشد. اما امروز، مسئولیت اجتماعی فراتر از انسان دوستی است و به عنوان مشارکت 

تجاری در توسعه پایدار فعال در حل چالش های اجتماعی و زیست محیطی و حتی مشارکت 

مطرح شد، زمانی که بوون در سال  1950از دهه  یمسئولیت اجتماعی سازمان .(29) است

هداف استدلال کرد که کارآفرینان، هنگام تصمیم گیری، موظف به در نظر گرفتن ا 1953
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(، مسئولیت اجتماعی سازمان 2001و ارزش های جامعه هستند. طبق تعریف کمیسیون اروپا )

مفهومی است که در آن شرکت ها، دغدغه های اجتماعی و زیست محیطی را در عملیات 

تجاری و تعامل خود با سهامداران به صورت داوطلبانه ادغام می کنند. کمیسیون اروپا، دو 

مربوط به  را برای مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته است. بعد داخلی بعد داخلی و خارجی

شیوه های مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان هاست، مانند سرمایه گذاری در ایمنی، 

بهداشت و سرمایه انسانی شامل کارکنان. بعد خارجی، به نوبه خود، به ذینفعان خارجی مانند 

، چهار بعد 1979کارول در سال . (30)یط اشاره دارد شتریان، جامعه و محتامین کنندگان، م

نظر گرفته است. اقتصادی، حقوقی، اخلاقی، داوطلبانه یا  برای مسئولیت اجتماعی در

جنبه مسئولیت اقتصادی نیاز به مدیریت کارامد دارد. بدین مفهوم که سود را  خیرخواهانه.

برای صاحبان کالا یا سهامداران به حداکثر رسانده شود و خدمات متناسب با تقاضای بازار 

مطابق با چارچوب قانونی فعلی می باشد. برای ارائه گردد. مسئولیت قانونی شامل مدیریت 

داشتن مسئولیت اخلاقی، سازمان ها باید انصاف و بی طرفی را رعایت کرده و به هنجارهای 

اجتماعی احترام بگذارند. و نهایتاٌ مسئولیت خیرخواهانه بدین معناست که انسان دوستی باید 

طی را مسئولیت اجتماعی موضوعات اجتماعی و زیست محی .(32. 31) کاملا داوطلبانه باشد

پوشش می دهد. مسئولیت اجتماعی به معنای آشتی دادن خواسته های اقتصادی، اجتماعی 

و زیست محیطی است. مسئولیت اجتماعی از استراتژی و عملیات تجاری جدا نیست و نباید 

باشد. دغدغه های اجتماعی و زیست محیطی باید در استراتژی و برنامه های عملیاتی 

تعریف دیگری که به طور گسترده از مسئولیت اجتماعی می شود،  سازمان ها ادغام شوند.

تعریف شورای تجارت جهانی برای توسعه پایدار است که بیان می کند: مسئولیت اجتماعی 

سازمان، تعهد مداوم تجارت برای رفتار اخلاقی و کمک به توسعه اقتصادی است ضمن 

گروه مشاوره  و به طور کلی جامعه.بهبود کیفیت زندگی نیروی کار و خانواده های آنها 

در مورد مسئولیت اجتماعی خاطرنشان می کند که بیشتر تعاریف بر روابط  ISOاستراتژیک 
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متقابل جنبه های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی و تاثیرات فعالیت های یک سازمان 

ا برای متمرکز است و مسئولیت اجتماعی به معنای یک رویکرد متعادل برای سازمان ه

پرداختن مسائل اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است. مسائل به گونه ای است که 

(، به نقل 1393همکاران )علی محمدلو و . (29)هدف آن سوددهی به مردم و جوامع است 

(، تعاریفی از مسئولیت اجتماعی ارائه نموده اند که در جدول 1390از طبرسا و همکاران )

 نشان داده شده اند. 1شماره 

 

 (33) : تعاریف مسئولیت اجتماعی2-1جدول 

 خلاصه رویکرد و مفهوم نظریه پرداز

 رند.مدیران، علاوه بر مسئولیت اقتصادی، در برابر سهامداران و جامعه مسئولیت دا (1932) 1داد

در مقاله مسئولیت اجتماعی کسب و کار نوشته: هدف از کسب و کار، صرفاٌ افزایش سود سهامداران  (1970) 2فریدمن

 است و بهبود رفاه جامعه بر عهده دولت است.

مسئولیت های چهارگانه مدیران کسب و کار: مسئولیت اقتصادی، مسئولیت حقوق، مسئولیت اخلاقی  (1979) 3کارول

 مسئولیت فداکاریو 

 4جانسون

(2003) 

مسئولیت اجتماعی یکی از نقش های اساسی شرکت در کمک به رفاه کلی جامعه است، به عنوان مثال 

 فعالیت هایی از جمله: افزایش سودآوری، حذف فقر و بیکاری، حفظ محیط زیست

                                                 

1Dodd - 

2Friedman -  

3Carol -  

4Johnson -  
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 خلاصه رویکرد و مفهوم نظریه پرداز

ا. مسئولیت اجتماعی هفت موضوع مسئولیت اجتماعی یعنی پاسخگو بودن شرکت در قبال فعالیت ه (2005) 1پرینی

دارد: کارایی عملیاتی، حداکثر امنیت، حفظ محیط زیست، کیفیت و نوآوری، گفتمان آزاد، توسعه مهارت 

 و شهروند مسئول

در محیط کسب و کار جدید، مدیران باید هم مسئولیت اجتماعی شرکت و هم عواقب جدی مخاطرات  (2007) 2کوکران

 را بر عهده بگیرند.

 

 در دانشگاه ها یاجتماع تیمسئول .2.3

نگاهی به سیر تحولات نظام های آموزش عالی نشان دهنده این موضوع است که دانشگاه 

ها و سیستم آموزش عالی همچون سایر بخش های جامعه همراه با روند تغییرات در جوامع 

بشری دگرگونی هایی در نقش و کارکردهای خود داشته اند و در تلاش بوده اند خود را با 

. تغییر و تحول در شرایط و نیازهای جامعه موج (34)ازگار کنند الزامات نقش های جدید س

تغییر و تحول در رسالت دانشگاه ها می شود، به طوری که در زمان های مختلف رسالت 

ه است و از این رو شاهد نسل های مختلفی از دانشگاه های مختلفی را برای خود تعریف کرد

اتر امروزه وظیفه دانشگاه ها از صدور مدرک تحصیلی فر. (35)ها در طول زمان بوده ایم 

رفته و کمک به دانشجویان برای یافتن احساس جهت گیری و تفکر فراتر از علاقه فردی 

 .(29) به منافع اجتماعی است

ن را بر عهده دانشگاه های نسل اول وظیفه آموزش و انتقال مفاهیم علمی به دانشجویا

دارند. در دانشگاه های نسل دوم، موضوع آموزش و پژوهش در کنار یکدیگر مطرح می 

                                                 

1Perrini -  

2Cochran -  
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شود. در دانشگاه نسل سوم، در کنار آموزش و پژوهش، نقش مشارکتی دانشگاه در توسعه 

اقتصادی اجتماعی جامعه، نوآوری و انتقال فن آوری، آشکارسازی نتایج دانش و خلق ثروت 

. نسل چهارم دانشگاه ها نیز که اخیراٌ به ترمینولوژی و ادبیات نظام (36)دد پدیدار می گر

آموزش عالی اضافه شده است، مشخصه های مهمی مانند تحول گرا بودن، تعالی گرا بودن، 

قابلیت محور بودن دارد. این نسل از دانشگاه ها، ماهیتی کارآفرین، فرصت ساز، خلاق و 

. بر اساس تعاریف (35)ی نقش موثری ایفا می کنند پیشرو دارند و در حل مشکلات اجتماع

ارائه شده از نسل های دانشگاهی، وظیفه دانشگاه، تنها آموزش صرف فنی نیست. بلکه 

شگاه باید به دانشجویان کمک کند که ذهنیت و نوع تفکر آنها از حالت فردگرایی خارج دان

 .(18)شده و به موضوعات و منافع اجتماعی با دید جدی تر نگاه کنند 

هر چند هنوز شاید هیچ دانشگاهی در دنیا نتوانسته است به جایگاه دانشگاه نسل چهارم 

بسیاری از دانشگاه ها به این سو گرایش  2030دست یابد اما می توان براورد نمود تا سال 

. در دانشگاه های نسل چهارم، رویکرد تعاملی مد نظر قرار می گیرد. مفهومی (37)یابند 

وجود دارد که بیان می کند، دانشگاه  1تحت عنوان تعامل اجتماعی /گره خودن/ عجین شدن

باید با مسائل و مشکلات جامعه گره خورده باشد و تعامل اجتماعی میان دانشگاه ها و عموم 

 2009. کنفرانس جهانی آموزش عالی (40-38)مردم را لازمه توسعه پایدار جوامع می داند 

(WCHE نقش آموزش عالی را در تغییر و توسعه جامعه قرار می دهد. مسئولیت اجتماعی )

به عنوان بخشی ذاتی آموزش عالی شناخته می شود و انتظار می رود همه ذینفعان در توسعه 

ت کنند. در مواجهه با پیچیدگی های چالش های جهانی فعلی و آینده، آموزش آن شرک

عالی مسئولیت اجتماعی پیشبرد درک ما از موضوعات چندوجهی را دارد که شامل ابعاد 

                                                 

1-Engagement  
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. با توجه (41)اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی و توانایی ما در پاسخگویی به آنها است 

اه ها یک ستون اساسی در جامعه هستند، عملکرد آنها به طور فزاینده ای به اینکه دانشگ

این است که دانشجویان را برای مشاغل مختلف با موضوع اجتماعی آماده کنند. به 

دانشجویان کمک می کند تا مسیر زندگی خود و دیگران را پیدا کنند و فراتر از منافع فردی 

دانشگاه ها نقش اساسی در رشد مهارت ها و  و دریافت مدرک تحصیلی فکر کنند. لذا

تا اطمینان حاصل کنند که این افراد با موفقیت  (42)استعدادهای نسل آینده بازی می کنند 

 .(43)با جهانی سازی و رشد اقتصادی کنار می آیند 

امروزه، مسئولیت اجتماعی به یک روش مدیریت و عاملی مهم در بازار رقابت تبدیل شده 

. مسئولیت اجتماعی در حال تبدیل شدن به یک مفهوم فزاینده مهم در بحث (44)است 

حفظ رقابت و پایداری در زمینه جهانی شدن است. این مفهوم برای دفاع از ارزش های 

. دانشگاه (42)متداول و تقویت احساس همبستگی و انسجام مورد استفاده قرار گرفته است 

لیت اجتماعی به یک ستون ها باید ماموریت و استراتژی خود را دوباره تنظیم کنند تا مسئو

اصلی تبدیل شود و در نتیجه مشارکت همه ذینفعان، به ویژه دانشجویان و کارکنان را 

در تعریف مسئولیت اجتماعی، چهار بعد مسئولیت های اقتصادی، قانونی،  .(45)تسهیل کند 

اقتصادی به تعهدات سازمان ها اخلاقی و بشردوستانه در نظر گرفته شده است. مسئولیت 

 یبه مجموعه الزامات قانون یقانون یها تی. مسئول(46)اشاره دارد  یو سودآور دیتول یبرا

 یرفتارها یاخلاق یها تی. مسئولپردازدمی خود  یاقتصاد فیها هنگام انجام وظا سازمان

 یرویاز آن پ دیاست که شرکت ها با یشده ا نییتع یشده توسط هنجارها فیمناسب تعر

 دنید یمعمول ابراز شده مردم برا لیبشردوستانه نشان دهنده تما یها تیکنند و مسئول

. مسئولیت اجتماعی به طور گسترده ای به (45) فعالانه شرکت ها در بهبود جامعه است

ت . بر اساس مسئولی(47)عنوان آگاهی از اثرات اجتماعی فعالیت های عملی تعریف می شود 

، لازم است فرایند مدیریت، آموزش و پژوهش با ماموریت، ارزش ها و یاجتماعی دانشگاه
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، به ارائه تعاریفی از مسئولیت 2جدول شماره  .(48)تعهد اجتماعی دانشگاه همسو گردد 

 گاه ها پرداخته است.اجتماعی دانش

موسسات آموزش عالی یکی از سازمان های تابعه کلیدی در ترویج مسئولیت اجتماعی و 

توسعه پایدار میان متخصصان و حرفه ای های آینده هستند. عملکرد مسئولیت اجتماعی 

دانشگاهی محور اصلی یک رابطه متقابل و دو طرفه میان دانشگاه ها و عموم جامعه داخلی 

ونی آنهاست. عموم جامعه داخلی بخش مهم در فرآیند یادگیری مسئولانه محسوب و بیر

می شوند که در برگیرنده مشارکت عموم جامعه بیرونی مانند اجتماعات محلی، دولت و 

جامعه فارغ التحصیلان هستند. به عبارت دیگر، کوریکولوم، یادگیری، تدریس و پژوهش با 

ری عموم جامعه بیرونی ارتقا می یابند. از یک سو، تأثیرات تقدیر و تشکر از بازخورد و درگی

یادگیری دارد و اینکه چگونه کوریکولوم های درسی -آموزشی اشاره به فرایند تدریس

طراحی و تدوین می شوند. از سوی دیگر، تأثیرات شناختی شامل همه رویکردهای نظری، 

ن تأثیرات شناختی در کیفیت زندگی خطوط پژوهشی و تولید و انتشار دانش و اینکه چگونه ای

 جوامع سهیم است.
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 یدانشگاه یاجتماع تیاز مسئول یفیتعار: 2-2جدول 
 تعریف منبع

 (2009) 1آرنتزن

رویکرد اخلاقی برای توسعه حس شهروندی مدنی و اجتماعی دانشجویان، کارکنان و 

زیست محیطی، محیط اعضای هیات علمی دانشگاه به منظور ترویج تعاملات اجتماعی، 

 .(49) زیستی، فنی و اقتصادی برای یک جامعه پایدار و بادوام محلی و جهانی

 (2010) 2نگورا
توانایی دانشگاه به عنوان نهادی برای نشر و اجرای  یدانشگاهمسئولیت اجتماعی 

 .(50) مجموعه اصول و ارزش ها از طریق مدیریت، آموزش، تحقیق و توسعه است

 (2017) 3جورج و پنا

ظرفیت دانشگاه برای انتشار اصول و ارزش های خاص و عمومی با تمرکز بر چهار فرایند 

اصلی مدیریت، تدریس، پژوهش و خدمات اجتماعی برای پاسخگویی به نیازهای جامعه 

 .(23) دانشگاه و در چارچوب کشور به عنوان یک کل

 (2013) 4والایس

خط مشی کیفیت اخلاقی در فعالیت های جامعه دانشگاهی )دانشجو، مربی و مدیر( در 

خلال مدیریت پاسخگو در قبال اثرهای آموزشی، شناختی، کاری و محیطی دانشگاه است 

توسعه انسانی پایدار است و در چهار مرحله که در گفت و گوی فعال با جامعه برای ارتقاء 

 .(51)  رخ می دهد: تعهد، خودتشخیصی، تطابق و پاسخگویی

 (2008) 5ریسر

خط مشی کیفیت اخلاقی عملکرد جامعه دانشگاهی )دانشجویان، اعضای هیات علمی و 

کارمندان اداری( از طریق مدیریت مسئولانه تاثیرات آموزشی، شناختی، کارگری و 

 (29)محیطی تولید شده توسط دانشگاه 

 

                                                 

1Arntzen - 

2Noguera - 

3Jorge & Pena - 

4Vallaeys - 

5Reiser - 
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 ریبلکه کارکنان غ انینه تنها دانشجو ی و دانشگاه هاآموزش عالمراکز  انیمشتر ،فیتعر در

که  یمعن نیشود، به ا یشامل م یبه طور کلرا نیز ، دولت ها، خانواده ها و جامعه یآموزش

متاسفانه تاکنون الگوی خاصی  .(52)را برآورده کنند  ازهایاز ن یعیوس فیط دیدانشگاه ها با

. اما بر اساس (44)ها طراحی نشده است  یجهت مفهوم سازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه

الگوهای پیشنهادی دانشگاه ها در مدیریت بحران های طبیعی و غیرطبیعی نیز نقش دارند. 

. لذا (53)متاسفانه بیشترین آسیب بحران ها بر اقشار ضعیف و آسیب پذیر وارد می گردد 

دانشگاه ها برنامه ای ویژه در جهت مسولیت اجتماعی در قبال گروه های آسیب پذیر نیاز 

 (.19دارند )

 دانشگاه ها در دوران بحران کرونا یاجتماع تیمسئول .2.4

ناتوان وارد کرد  ب زیادی بر جامعه و به خصوص اقشاریکی از بحران های اخیر که آسی

زندگی فردی و اقتصادی  19است. بیماری همه گیر کووید  19بحران شیوع ویروس کووید 

را مختل کرده است. این همه گیری باعث شوک در اقتصاد جهانی شده است. در شرایط 

، کشورهای در حال توسعه نه تنها با یکدیگر بلکه با بازارهای توسعه 19همه گیری کووید 

 هایحوزه فردی، و عمومی بهداشت بر کرونا، علاوه .  شیوع(54)ید رقابت کنند یافته با

. (3)است  داده قرار خود تأثیر تحت را علمی و گردشگری اجتماعی، اقتصادی، مانند دیگری

جهت پاسخگویی به بحران   معمولا در این گونه اپیدمی ها کشورها با چالش های فراوانی

مواجه هستند. از جمله کمبود منابع مالی و فیزیکی، کمبود نیروی انسانی، و بسیاری چالش 

 های دیگر که باعث وخامت اوضاع و دشواری مدیریت بحران خواهد شد.

 



 
 1400 – 1398های سال 44

 

 یدانشگاه یاجتماع تیمسئول یمدل ها .2.5

ل های بسیاری طراحی شده است. و ابعاد آن مد یدر ارتباط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه

 در ادامه به ارائه برخی از این مدل ها پرداخته می شود.

دانشگاه ها، ارائه شده در مطالعه محمدلو  یاجتماع تیمدل مسئول .2.5.1

 و همکاران

با استفاده از این مدل می توان مسئولیت اجتماعی دانشگاه را مورد سنجش قرار داد. در این 

بعد مجزا برای مسئولیت اجتماعی دانشگاه در نظر گرفته شده است که  5در معیار  18مدل، 

عبارتند از مسئولیت آموزش و پژوهش، مسئولیت قانونی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت زیست 

 محیطی، مسئولیت نوع دوستی.
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 مدل مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها: 2-1شکل 

 

 

مسئولیت آموزش و 

 پژوهش

ارائه خدمات 

آموزشی با 

 کیفیت

 

ارائه خدمات 

آموزشی با 

 کیفیت

 

مدیریت 

رابطه با 

 دانشجویان

 

ارتقاء بهره 

 وری

 

 

 

 

 مسئولیت اخلاقی

 

حفظ 

اطلاعات و 

حریم 

خصوصی 

دانشجویان، 

تکریم 

 دانشجویان

مبارزه با 

 فساد و رشوه

ایجاد فرصت 

های برابر و 

اجتناب از 

تبعیض

مبارزه با 

 رشوهفساد و 

ایجاد فرصت 

های برابر و 

اجتناب از 

تبعیض

رعایت 

مالکیت 

 معنوی

احترام به 

ارزش های 

 اجتماعی

 

 

 مسئولیت قانونی

 

رعایت 

استاندارد 

 آموزشی

 

رعایت 

حقوق 

 دانشجویان

 

احترام به 

تعهدات 

قراردادی فی 

 مابین

 

رعایت 

الزامات 

 قانونی

 

 

 

مسئولیت نوع 

 دوستی

ارتقاء تصویر 

دانشگاه در 

 نزد جامعه

اعطای 

بورسیه به 

افراد واجد 

صلاحیت و 

فاقد توان 

 مالی

توسعه و 

ارتقاء دانش 

و فرهنگ 

عمومی 

 جامعه

 

 

مسئولیت زیست 

 محیطی

پرهیز از 

آسیب 

رساندن به 

محیط 

 زیست
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آموزش و پژوهش پررنگ تر می باشد. انتظار می رود دانشگاه در لایه در این مدل، بحث 

اول ماموریت آموزش و پژوهش را به خوبی انجام دهد. مسئولیت مهم دیگر دانشگاه ها، 

، رعایت حقوق دانشجویان، مسئولیت قانونی است که شامل رعایت استانداردهای آموزشی

با عوامل برون سازمانی بر عهده دارد و رعایت  احترام به تعهدات و قراردادهایی که دانشگاه

الزامات قانونی در سطح وزارتخانه و الزامات کشوری می شود. در حوزه مسئولیت های 

اخلاقی، دانشگاه موظف است به حفظ اطلاعات و حریم خصوصی دانشجویان، اساتید و 

ش های اجتماعی کارمندان. دانشگاه می بایست کرامت دانشجویان را حفظ کرده و به ارز

پایبند باشد. در پذیرش دانشجو و فراهم کردن فرصت های آموزشی باید فرصت های برابر 

برای همه ایجاد نماید و مبارزه با فساد و رشوه را جزو برنامه های خود قرار دهد. در حوزه 

زیست محیطی انتظاری غیر از پرهیز از آسیب رساندن به محیط زیست از دانشگاه نمی رود 

و در نهایت در حوزه نوع دوستی یکی از وظایف دانشگاه ها، ارتقاء تصویر دانشگاه در نزد 

جامعه است. دانشگاه باید به گونه ای فعالیت کند که به عنوان نماد اصلی توسعه در شهر 

شناخته شود و موجب توسعه و ارتقاء دانش و فرهنگ عمومی جامعه گردد. همچنین انتظار 

اه ها از افراد واجد صلاحیت که دارای استعداد خاصی هستند ولی شاید می رود که دانشگ

ری را برای آنها به دلایلی فاقد تمکن مالی باشند حمایت نموده و فرصت آموزش و یادگی

 .(33)فراهم نماید 

 سیوالا یاجتماع تیمدل مسئول .2.5.2

(، چهار تاثیر، دانشگاه ها را قادر می سازد به تعریف حوزه های 2009به تعبیر والایس )

 چهارگانه ای بپردازند که دانشگاه از نظر اجتماعی، مسئولیت مدیریت آنها را بر عهده دارد:

 محیط دانشگاهی مسئول به لحاظ اجتماعی و زیست محیطی، )تاثیرات سازمانی( .1
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 آموزش معتبر و مسئولانه متخصصان و شهروندان، )تاثیرات آموزشی( -2

 مدیریت اجتماعی دانش، )تاثیرات شناختی( -3

 حمایت یکپارچه دانشگاه از توسعه پایدار )تاثیرات اجتماعی(  -4

 

 

 (55) دانشگاه در یاجتماع تیمسئول یها حوزه: 2-2شکل 
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  یاحمد یاجتماع تیمدل مسئول .2.5.3

(، میزان مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه ها را در 1391مدل ارائه شده توسط احمدی )

 پنج بعد اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی، اخلاقی و کلی ارزیابی می کند.

 

 (56) یسازمان یاجتماع ییپاسخگو مدل: 2-3شکل 

 

  1رویمدل دانشگاه هارت اسپ .2.5.4

                                                 

1Spiru Haret University (SHU) - 
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دانشگاه یک موسسه آموزش عالی معتبر است که به عنوان بخشی از سیستم آموزش این 

ملی مجاز است. این دانشگاه آموزش سنتی را در چشم انداز جدیدی تنظیم کرد و اولویت 

های استراتژیک خود را مطابق با استانداردهای جدید آموزش اروپا و الزامات اجتماعی تغییر 

 سنتی به مدرن در اهداف زیر تحقق یافته است:داد. این تغییر از آموزش 

مشارکت اجتماعی دانشگاه: دسترسی همه گروه های اجتماعی به آموزش عالی صرف  1

 نظر از منابع مادی

. محلی سازی فرایند آموزش توسط مراکز آموزش از راه دور. دسترسی به منابع آموزشی 2

 ویژهبه صورت آنلاین، چاپی یا پخش شده از طریق وسایل 

. حمایت از دسترسی به آموزش به زبان مادری. افتتاح مراکز آموزش از راه دور در خارج 3

کشور به ویژه در کشورهایی مانند ایتالیا، اسپانیا، فرانسه، امکان دسترسی به آموزش عالی 

 به زبان مادری را برای رومانیایی ها فراهم می کند. تعداد زیادی از جوانان رومانیایی مشغول

کار و زندگی در ایتالیا و اسپانیا هستند زیرا با امید به زندگی بهتر برای آنها و خانواده خود 

 ترک رومانی را ترجیح داده اند.

سازمانی غیرانتفاعی با هدف ارتقا دانش و فرهنگ در  Spiru Haret. انجمن ملی 4

ش بنیان، دانشگاه مناطق روستایی، افزایش سطح دخالت در فرایند دانش، برای جامعه دان

ما که کاملا از مسئولیت اجتماعی خود آگاه است، اقداماتی را انجام داده و به عضو بنیانگذار 

تبذیل شده است. یک سازمان غیردولتی با هدف اصلی ترویج و پایداری  SHجامعه ملی 

فرهنگ، از افراد مستعد مناطق روستایی حمایت می کند تا در سطح ملی شناخته شوند. 

رای تسهیل انتقال دانش به جوامع کم بخت و حتی به افراد محلی فرصتی برای مشارکت ب
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اجتماعی در زندگی جامعه و حمایت از آنها در دسترسی به رسانه ها، سازماندهی رویدادهای 

 اجتماعی و غیره.

. حمایت و تبلیغ نویسندگان، نقاشان و غیره با منابع کم )در صورت وجود(. این یک هدف 5

است و دسترسی به یک انتشارات و یا چاپخانه  Spiru Haretضافی از انجمن ملی ا

مدرن با حمایت مالی هزینه های چاپ را می توان اقدامی در جهت منافع عمومی جامعه 

 .(42)دانست 

 و همکاران ریمدل ارائه شده در مطالعه برادران حق .2.5.5

 یبرادران حقیر و همکاران، در مطالعه خود بیان می دارند که مسئولیت اجتماعی دانشگاه

 یفرد یژگیاز نظر و یعلم ئتیه یقابل تأمل است. اعضا یو سازمان یدر دو بعد فرد

 ش،دانشگاه )آموز یها ژهیبر اساس کارو ی)نگرش، ارزش، منش و کنش( و از بعد سازمان

 دهیفهم پد یدارند که برا ییهایژگی( ویو مشارکت اجتماع یپژوهش، خدمات تخصص

و  تیاست. آنها با توجه به موقع قیتدق ازمندین ،رانیدر دانشگاه ا یاجتماع تیمسئول

 یرا در کارکردها یاجتماع تیمسئول شودی علاقه آنان مربوط م ای یکه به توانمند ییتفاوتها

و آن را در  سازندی وارد م یمشارکت عموم ای یخدمات تخصص ،آموزش، پژوهش ت،یترب

 پژوهش به نیملاحظات در ا. دهندی توسعه م یالملل نیو گاه ب یمحل ،یسطوح مختلف مل

 بوده است.  یو مل یدر سطح محل تیدهنده فعال اغلب نشان ط،یو شرا ازین تیاولو لیدل
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 (57) رانیا در یدانشگاه یاجتماع تیمسئول ابعاد نشانگر یها مقوله: 2-3جدول 

 مفهوم مقوله ها ابعاد

ت 
رک

شا
ی م

لم
 ع

ت
هیا

ی 
ضا

اع
ی 

صیت
خ
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ی )
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ت 
ولی

سئ
ر م

 د
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کنن
 

 نگرش

باور به اثرگذاری دانشجویان به عنوان عاملان تغییر در آینده، باور به اثر اخلاق 

معلم در تربیت دانشجویان و باور به اثرگذاری آموزش و پژوهش متعهد به حل 

 مسائل اجتماعی

 ارزش

ارزش نهادن به حرفه معلمی و نهاد علم به عنوان کنشگر فعال و حرفه خدمت 

رسان به جامعه و ارزش مسئولیت اجتماعی به عنوان نماد اعتباربخش به دانشگاه 

 و کارکردهای آن

 منش

لذت بردن از خدمت به جامعه در خلال کلاس درس و فعالیت پژوهشی یا 

اجتماعی و ادراک اجتماعی دیگران )همکار و تربیتی و داشتن دغدغه کار 

 دانشجو( از فعالیت های او

 کنش

دوری از تکنیک زدگی در مهارت و روش و توجه به تفاوت های فردی و 

موقعیتی و ارزش آفرینی در عرصه های اجتماعی با انتخاب متناسب 

 سازوکارهای کنشگری در حوزه ها و سطوح مختلف
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آموزش و تربیت 

 دانشجو

آشنا کردن دانشجویان با مسئولیت اجتماعی، تفکر انتقادی، هنجارهای علمی، 

استفاده از کارفرمایان و خبرگان در تیم ندریس، حساس بودن به تفاوت های 

 قومی، جنسیتی، زبانی و مذهبی، رعایت عدالت در ارزیابی و توجه به اثرگذاری

 کردار بیش از گفتار

 پژوهش
تاکید بر پژوهش اصیل به دور از تقلب، انتخاب موضوعات اجتماعی در پایان 

 نامه /رساله، حضور کارفرمایان در تیم پژوهش و ترغیب به کار تیمی

 خدمات تخصصی
کاربردی کردن آموزش و پژوهش در پاسخگویی به نیاز جامعه، مشاوره، 

 خروجی مفید کار تحقیقاتی یا مطالعاتیکارآفرینی و اهتمام به 

 مشارکت اجتماعی
تلاش در مشارکت اجتماعی برای خود و ترغیب دانشجویان و کارکنان به 

  مشارکت اجتماعی در حداقل یکی از قالب های موجود
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راد و  یارائه شده در مطالعه فرهاد یاجتماع تیمدل مسئول .2.5.6

 همکاران

از منطق الگوی کارول است بر چهار جنبه اقتصادی، قانونی، اخلاقی در این مدل که برگرفته 

 و بشردوستانه تاکید شده است.

 

 (58) یاجتماع تیمسئول یمحور مقولات :2-4جدول 

 مقولات محوری ابعاد مقولات محوری ابعاد

 

 

 

 

 

 اقتصادی

تامین نیروی انسانی مسئولیت پذیر و 

پاسخگو، مورد نیاز جامعه و صنعت 

 متناسب با تحولات جهانی

 اخلاقی

 رعایت اخلاق حرفه ای

شرکت پشتیبانی به -خدمات مشاوره ای

 ها
 اشاعه عدالت و برابری در جامعه

ارائه الگوهایی برای مبارزه با فقر و 

 محرومیت

ترویج آزادی عمل دانشگاه در ورود به 

 معضلات اجتماعی

پرورش افراد کارآفرین و ارزش آفرین 

 متناسب با اجتماع محلی

تدوین منشور اخلاقی متناسب با 

 اجتماع

منطقه از طرق مشارکت در توسعه پایدار 

مختلف )آموزش، پژوهش های 

 تقاضامحور و ...(

توسعه سلامت اخلاقی فردی و 

 اجتماعی

 

 

 

 

ارائه الگوهایی برای پایه گذاری جامعه 

 قانون مدار
 ترویج اخلاق زیست محیطی

طراحی مکانیزم های پاسخگویی در 

دانشگاه و سایر سازمان ها در برابر 

 ذینفعان

 ترویج صلح بین اقوام بشردوستانه
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 مقولات محوری ابعاد مقولات محوری ابعاد

 

 اتخاذ سیاست های مدیریت سبز قانونی

واکنش به بحران های انسانی و 

طبیعی به وجود آمده در سطح کشوری 

 و بین المللی

تدوین آیین نامه های داخلی مسئله 

 محور
خدمات رسانی مادی و معنوی انسان 

 دوستانه به جامعه
تدوین سیاست های آموزش همگانی 

 مسئولیت های اجتماعی

 تدوین استانداردهای مسئولیت اجتماعی

 نیشیبر مطالعات پ یمرور .2.6

 یمطالعات داخل .2.6.1

در مطالعه ای تحت عنوان شناسایی و واکاوی مسئولیت های اجتماعی دانشگاه، که در  -1

مسئولیت های ن انجام گرفته است، به شناسایی ا، توسط فرهادی راد و همکار1398سال 

اجتماعی دانشگاه های استان خوزستان و واکاوی وضعیت موجود آنها پرداخته شده است. 

این مطالعه از نوع آمیخته )کیفی و کمی( است. در بخش کیفی به مصاحبه با اعضای هیات 

 یعلمی پرداخته شده و در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته مسئولیت اجتماعی دانشگاه

شناسایی  یمقوله محوری مسئولیت اجتماعی دانشگاه 20قرار گرفته است.   مورد استفاده

 Tشد که برای دسته بندی آنها از منطق الگوی کارول بهره گرفته شد. همچنین آزمون 

در مقیاس  یتک نمونه ای نشان داد که وضعیت مولفه های مسئولیت اجتماعی دانشگاه

( قرار گرفت و میزان 5/2ن فرضی پژوهش )در سطح بالاتر از میانگی 92/2کلی میانگین 

T  value 69/15 (58) محاسبه شد که در وضعیت مطلوب و رضایت بخش قرار گرفتند . 
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مفهوم سازی مسئولیت "، پژوهشی تحت عنوان 1398برادران حقیر و همکاران، در سال  -2

، انجام داده اند. این پژوهش از نوع تحلیل کیفی می باشد. "در ایران یاجتماعی دانشگاه

مصاحبه فردی عمیق بااعضای هیات علمی، دانشجویان دکتری، خبرگان آموزش عالی، 

مدیران دانشگاهی و سیاست گذاران آموزش عالی، فعالان غیرهیات علمی نهادهای مدنی 

شگران اجتماعی و فعالان نهادهای حرفه ای ترتیب داده شد. و سازمان های غیرانتفاعی، کن

، به شرح زیر پرداخته است: مسئولیت یاین پژوهش به تعریفی از مسئولیت اجتماعی دانشگاه

، انتظاری هنجارین از دانشگاه به عنوان نهاد اجتماعی است که به یاجتماعی دانشگاه

اه اجتماعی، کیفیت زندگی، برابری بخت نیازهای حال و آتی ذینفعان درونی و بیرونی، رف

های زندگی، رفع آسیب های اجتماعی و زیست محیطی، صلح و همزیستی و پایداری توسعه 

توجه می کند و کارکردهای آموزشی، پژوهشی، خدمات تخصصی و سایر کارویژه های خود 

شگاه بدون را به پاسخگویی اجتماعی به انتظارات اجتماعی یاد شده معطوف می دارد. دان

مشارکت موثر و همه جانبه اعضای هیات علمی و کارکنان خود نمی تواند مسئولیت اجتماعی 

 خود را انجام دهد.

، پژوهشی تحت عنوان تحلیل رابطه وجدان کاری بر مسئولیت اجتماعی: 1396در سال  -3

 نقش میانجی اخلاق حرفه ای، توسط رحیمی کلور و همکاران انجام گرفته است. این

پژوهش با هدف تحلیل رابطه وجدان کاری بر مسئولیت اجتماعی با میانجیگری اخلاق 

حرفه ای در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی انجام شده است. روش اجرای پژوهش 

نفر  کارکنان دانشگاه می باشد  190توصیفی همبستگی است. جامعه آماری مورد نظر شامل 

ه از روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده اند. برای که به عنوان نمونه با استفاد

گردآوری داده های پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد وجدان کاری، مسئولیت اجتماعی و 

اخلاق حرفه ای استفاده شده است. نتایج نشان داد که وجدان کاری بر اخلاق حرفه ای اثر 
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ولیت اجتماعی رابطه مثبت و معنی دار مستقیم دارند. همچنین بین اخلاق حرفه ای و مسئ

 .(59) وجود دارد و هر چه اخلاق حرفه ای بالا می رود، مسئولیت اجتماعی بالا می رود

، به شناسایی مولفه های مسئولیت اجتماعی دانشگاه ها با 1393علی محمدلو در سال  -4

استفاده از تکنیک دلفی فازی مطالعه موردی: دانشگاه شیراز پرداخته است. برای این منظور، 

شناسایی و برای بومی با مزالعه جامع ادبیات موضوع، شاخص های مسئولیت اجتماعی 

سازی آنها در دانشگاه ها از تکنیک دلفی فازی استفاده شده است تا هم توافق خبرگان در 

مورد شاخص ها مبنای تصمیم گیری باشد و هم در فضای فازی بتوان به طور دقیق تر، به 

شاخص شناسایی شده از ادبیات با استفاده از  39تحلیل نظرات کلامی خبرگان پرداخت. 

 شاخص نهایی تبدیل گردید 18دور دلفی به  4نفر از خبرگان دانشگاه شیراز، طی  10نظر 

(44). 

، به تبیین و طراحی مدل رسالت مسئوایت اجتماعی 1390طبرسا و همکاران در سال  -5

سازمان پرداخته اند. این مطالعه با بررسی رابطه ابعاد توسعه و تحول سازمانی، میزان 

تاثیرگذاری آن بر مسئولیت اجتماعی را مورد توجه قرار داده است. جامعه آماری این تحقیق، 

شامل کلیه مدیران وزارتخانه های اقتصادی کشور می باشد که با بحث خصوصی سازی و 

ی ارتباط بیشتری دارند. نتایج این تحقیق نشان داد که از میان قانون اساس 44اصل 

متغیرهای مدل مفهومی تحقیق، ساختار سازمانی، منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، قوانین و 

مقررات و فرایندهای سازمانی، دو عامل منابع انسانی و فرهنگ سازمانی از اولویت بالاتری 

 .(60) ی سازمان برخوردارندبرای تاثیرگذاری بر مسئولیت اجتماع

پیمایشی که با استفاده از پرسشنامه -یفی، در یک مطالعه توص1390شاهینی در سال  -6

انجام گرفته به بررسی راهکارهای ارتقاء مسئولیت اجتماعی در میان مدیران ستادی سازمان 

مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی، که از مطالعات توصیفی پیمایشی پرداخته است. نتایج حاصل 
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نی شامل مولفه های: از پژوهش نشان دهنده این مطلب است که در بخش مسئولیت سازما

ضوابط رفتاری، اخلاقی و اطلاعت پذیری، فعالیت های اجتماعی و فرهنگی مطلوب و موثر، 

میزان تعهد مدیران و میزان نظارت بر امور سازمانی، ایجاد دلبستگی در نیروهای تخصصی 

ذار و شیوه عمل مدیران، حسن اجرای امور و برنامه ها در ارتقاء مسئولیت اجتماعی تاثیرگ

هستند با توجه به اینکه ضعیف ارزیابی شده اند لازم است مورد توجه جدی قرار بگیرند. در 

بخش اقتصادی: کاهش فساد اداری، کاهش فقر، افزایش رفاه عمومی، شفافیت در فعالیت 

های اداری، اقتصادی و تجاری، بازدهی مناسب و مطلوب، بین کاهش هزینه ها و افزایش 

ر مشتریان یا مراجعین مولفه های تاثیرگذار بودند برای ارتقاء مسئولیت کارایی، تامین نظ

اجتماعی می بایست مورد اهتمام جدی مدیریت قرار بگیرد. در بخش حقوقی: برای ارتقاء 

مسئولیت اجتماعی و تعلیم و تربیت مطلوب و مناسب، ایمنی و بهداشت، مسئولیت حقوقی، 

نفعان از مولفه های تاثیرگذار بود که در بررسی به رعایت حقوق کارکنان، رعایت حقوق ذی

 .(61) عمل آمده ضعیف ارزیابی شده اند

 

 یمطالعات خارج .2.6.2

 یمسئولانه اجتماع یتهایارتباطات فعال"با عنوان  ی( مطالعه ا2021و همکاران ) واوایتتر -1

مطالعه اشاره شد که مؤسسات آموزش  نیانجام دادند. در ا "یمؤسسات آموزش عال یاز سو

کنند.  یم فایهر جامعه ا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یدر توسعه علم ینقش اساس یعال

مراکز  یاجتماع تیمسئول تیم، اه19-دیکوو یپاندم لیاز قب یدیجد یبا توجه به چالشها

 یمسئولانه اجتماع یتهایانجام فعال یارتباطات اثربخش برا یبرقرار ییو توانا یآموزش عال

مسئولانه  یتهایقلمرو و ساختار فعال یابیو ارزش لیمطالعه با هدف تحل نیاست. ا یرو به فزون
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 یدولت یآموزش عال یاتیمؤسسات عمل یها تیوب سا یقرار گرفته بر رو یارتباط یاجتماع

کند، انجام شد.  یم فایا یچک که آموزش نقش سنت یجمهور یستیدر کشور پُست کمون

سطح ارتباطات  یارتقا یبرا یشنهاداتیپ یو صورتبند نیمطالعه به تدو نیا نیهمچن

با استفاده از  هیاول یپرداخت. داده ها یمؤسسات آموزش عال یاز سو یاجتماع تیمسئول

در  یدولت یآموزش عال یاتیهمه مؤسسات عمل یها تیوب سا ینهفته محتوا لیتحل

 یمطالعه روش موسوم به برقرار نیچک بدست آمد. روش مورد استفاده در ا یجمهور

و بشردوستانه  بود.  یاجتماع ،یاخلاق ،یطیمح ،یاقتصاد یتهایارتباطات در خصوص فعال

مؤسسات  یاز سو یاجتماع تیطات مسئولانجام شده نشان داد که سطح ارتبا یها یبررس

در عرصه  تهایمختلف، فعال یعرصه ها انیاست. از م نییچک پا یدر جمهور یآموزش عال

قرار داشتند. مؤسسات آموزش  ییسطح قلمرو نیشتریدر ب یو اقتصاد یاجتماع تیمسئول

 ییدر دو محور رفع نواقص محتوا یشنهادیمداخلات پ دیچک با یدر جمهور یدولت یعال

را بکار  یدانشگاه یاجتماع تیکننده و شکل دهنده ارتباطات مسئول تیو مداخلات تقو

با مخاطب  یعبارتند از: گسترش اطلاعات ارتباط نهیزم نیدر ا شنهاداتیپ نی. مهمتررندیبگ

 انیو توازن م ودش یکه انجام م ییتهایدرباره فعال ی)انتشار دامنه گسترده از اطلاعات جزئ

و بشردوستانه برقرار  یطیمح ،یاخلاق ،یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یدر حوزه ها تهایفعال نیا

اهداف توسعه  رینظ یالملل نیب یبا پارچوب ها تهایارتباطات )انطباق فعال یشود(، محتوا

 م،یاقل رییاقدامات در خصصو تغ ،یتیجنس یبرابر ت،یفیاهداف کلان آموزش با ک ژهیبو داریپا

 دیها و مصرف و تول یکاهش نابرابر رساخت،یو ز یو اشتغال، صنعت، نوآور یرشد اقتصاد

 یاجتماع تیمسئول یتهایاز فعال یرونیب یزیو اعتبار اطلاعات )مم ییمسئولانه( و روا

  (.69ط( )مرتب یمل یصدور مجوزها و اعتبارنامه ها قیآنها از طر دییو تأ یدانشگاه

و  یاجتماع تیمسئول"( با عنوان 2020و همکاران ) ایویوالد-زیتوسط ماترن یا مطالعه -2

 "در دانشکده ها یالتزام، تعهد و عدالت اجتماع یبرا ییدهایمعلم: کل یآموزش دانشگاه
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مختلف  یبا بحران ها یمراکز آموزش عال ییارویمطالعه به منظور رو نیانجام شد. در ا

در خصوص  ندهیمعلمان آ تیو ترب ی، آماده سازو آموزش تسلام ،یاجتماع ،یاقتصاد

تعهد  یتواند به ارتقا یشد که م یسازوکار اثربخش معرف کیبه عنوان  یاجتماع تیمسئول

مطالعه با استفاده از  نی. در اانجامدیو رفاه در شهروندان ب  یبهبود عدالت اجتماع ،یاجتماع

در دوره  یدانشگاه یثبت نام انیاز دانشجو یانمونه  ،یمداخله ا ریو غ یفیتوص یروش کمّ

نشان داد  جیمورد مطالعه قرار گرفتند. نتا ایمختلف اسپان یعلوم آموزش از دانشگاهها یها

آموزش و مهارت  قیدانشگاه از طر طیدر مح دیبا یاجتماع تیمسئول یبرا یستگیکه شا

تا در  ردیپذ صورتدانشگاه  یدانشجو یاجتماع تیدرجه مسئول شیدر خصوص افزا یده

بود که  نیمطالعه ا نیا یینها جهیمسئولانه برخورد کند. نت یاجتماع راتییبا تغ ییارویرو

-یو عمل یدر اموزش تخصص یاصل محور دیبا یو آموزش دانشگاه یاجتماع تیمسئول

 تیمسئول یواقع یارتقا قیو بهبود آموزش از طر تیفیباشد. چرا که ک ندهیمعلمان آ ینظر

 (. 73خورد ) یرقم م ندهیمعلمان آ کولومیدر کور یاساس یستگیشا کیبه عنوان  یاجتماع

دانشگاه  یچارچوب پاندم"( با عنوان 2020و همکاران ) یوبیا دیتوسط عب یمطالعه ا -3

 تیریمد یبرا یبه اهرم کردن رسانه اجتماع یروش شناخت کردیرو کی: زیپادشاه عبدالعز

کرونا انجام  یدمیمطالعه که به دنبال بحران اپ نیشد. ا امانج "در بحران یآموزش عال داریپا

 نیتداوم آموزش در طول ا یکارآمد برا یشد، تمرکز آن بر چالش مرتبط با اتخاذ راهبردها

از  ییافزا یآگاه یراهبرد شفاف برا کی یو اجرا یمطالعه با هدف طراح نیبحران بود. ا

چارچوب  کیمطالعه  نیانجام شد. در ا زیلعزدر دانشگاه پادشاه عبدا یرسانه اجتماع قیطر

 یمعرف زیدانشگاه پاشداه عبدالعز یتحت عنوان چارچوب پاندم یرسانه اجتماع ریتأث یبرا

 یریبکارگ یدر ارتقا ییبود که نقش بسزا یعوامل نیمهمتر رندهیچارچوب در برگ نیشد. ا

آموزش  یداریبر پا یمنف راتیه حداقل رساندن تأثب یدر بحران در راستا یرسانه اجتماع

 یداده ها یکمّ یآمار یها لیتحل قی( با تلفیفیک-ی)کم یبیترک کردیرو کیدارند. از 
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چارچوب  کیبه منظور ساخت  یفیک یو مصاحبه ها نیآنلا یها شیمایو پ یرسانه اجتماع

 لیتعد تواندیم یچارچوب روش شناخت کیدهد که  ینشان م جی. نتادیجامع استفاده گرد

 یدارد که عبارتند از: تاب آور یریو چشمگ یدیدر شش حوزه نقش کل تریتوئ نکهیشود و ا

 ودیو ق یوستگیاجتماع مدار، احساسات مثبت، پ یریپذ تیآموزش، مسول یداریپا ،یتیریمد

پنج محور انتخاب  یشنهادیچارچوب پ نیا یمقرر. مولفه ها یو ارائه ارزش ها یجتماع

رسانه  یپنج محور عبارتند از: حکمران نیکند که ا یم قیتلف مرا به یرسانه اجتماع یراهبرد

و  یریگ میتصم تیقابل ،یاز رسانه اجتماع یبهره مند ،یرسانه اجتماع یتاب آور ،یاجتماع

 یبرا یریگ میتصم یابزار راهبرد کیتواند به عنوان  یچارچوب م نی. ایراهبرد نهاد

 تیریبکارگرفته شده و مد یاجتماع رسانهها در هر برنامه  یشکاف ها و ناکارآمد لیتحل

 (. 70) ردیمورد استفاده قرار گ ین پاندمآاز  یناش یپالش ها

 تیبر مسئول رگذاریعوامل تاث ی(، در مطالعه خود به بررس2019گالوائو و همکاران، ) -4

با درک  ریابس یاجتماع تیمسئول نکهیپرداخته اند. با توجه به ا انیدانشجو انیدر م یاجتماع

مطاله با استفاده از  نیارتباط دارد، ا یاجتماع یریپذ تیاز مسئول ندهیآ یو نگرش نسل ها

و در کشور پرتغال انجام گرفته است. گرچه به  انیدانشجو انیدر م رسشنامهپ عیروش توز

 لاتیحوزه تحص ،یاسیس یدئولوژیذهب، ام ت،یجنس ،یشخص یرسد ارزش ها ینظر م

 جینتا رگذاریتاث یاجتماع تیمسئول یریابعاد جهت گ یو داوطلب بودن، در برخ کیآکادم

و داوطلب بودن  نید ت،یبا جنس یاجتماع تیمسئول انیرا م یمطالعه روابط قابل توجه نیا

و افراد  یمذهب انیدهد که زنان، دانشجو یها نشان م افتهی نیدهد. مهم تر ینشان م

 (.30برخوردار هستند ) یتر یقو رخواهانهیخ یها زهیداوطلب از انگ

در مراکز  یاجتماع تیمسئول"( با عنوان 2018توسط گومز و همکاران ) یمطالعه ا -5

موضوع اشاره شد که  نیمطالعه به ا نیانجام شد. در ا "یمطالعه اکتشاف کی: یآموزش عال
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مردم  یسازمان ها اینه تنها محدود به شرکت ها، سازمان ها  یاجتماع تیعملکرد مسئول

اقداماتشان بر عموم جامعه، جامعه به  راتیدر قبال همه تأث زیبلکه دانشگاه ها ن ست،ینهاد ن

با  یدانشگاه یاجتماع تیدارند. مفهوم مسئول تیمسئول یرامونیپ طیآن و مح ریفراگ یمعنا

 تیاست که مسئول نیتفاوت ا نیا لیاز دلا یکیت. متفاوت اس یسازمان یاجتماع تیمسئول

 یو پژوهش م یریادگی دیکه مرتبط با تول ستا یخاص راتیمعرفّ تأث یدانشگاه یاجتماع

نگرش  لیو تحل ییمطالعه شناسا نیاست. هدف ا یباشد که تنها منحصر به مراکز آموزش

دانشگاه  کی یاز جامعه درون یبرخ انیم یاجتماع تیها و ادراکات در خصوص مسئول

از روش  ادهمطالعه با استف نی. در اکاستیمتحده آمر الاتیدر ا کویدر پورتو ر یخصوص

دانشگاه اجرا شد.  یو درون ینگرش ها و ادراکات جامعه داخل ییشناسا یبرا یشیمایپ یکم

انجام شد. در  انیدانشجو یعنی انیاز جامعه دانشگاه یگروه داخل نیمهمتر انیها م شیمایپ

 یراهنما برا نیکه نخست دیو همکاران استفاده گرد زیاز پرسشنامه وال یمطالعه اکتشاف نیا

منتشر  یاجتماع تیمسئول یدانشگاهها به منظور مشارکت در عملکردها تیو هدا هیتوص

را  یاجتماع تیمسئول اتیشده در ادب نییپرسشنامه، سه حوزه از چهار حوزه تب نینمود. در ا

و مشارکت  یو شهروند یمسئولانه، آموزش تخصص زهیکه عبارتند از: پرد ردیگیر بر مد

تنها  یدیحوزه کل نیپرسشنامه گنجانده نشده است چون ا نیا ردانش د تیری. مدیاجتماع

 یپرسشنامه دارا نیپژوهش اختصاص دارد. ا دیبه عنوان مسئول تول یعلم أتیبه عضو ه

باشد.  ی=کاملا موافقم م7=کاملاً مخالفم تا 1از  یرتبه ا 7 اسیبا مق کرتیل فیط کی

بود که حجم نمونه متشکل از  شجودان 5800دانشگاه شامل  انیجامعه پژوهش کل دانشجو

 زهیشد. حوزه پرد نییتع %95 نانیو سطح اطم %5 یخطا هیحاش کیدانشجو و با  356

روزانه در  ید که دانشگاه ها در زندگدار یا یمسئولانه اشاره به اقدامات مسئولانه و اخلاق

 یو درون یداخل تارتباطا ط،یمح ،یجوّ کار ،یدانشگاه یکنند )زندگ یدانشگاه اجرا م زهیپرد

دهد. حوزه آموزش  یسوال را به خود اختصاص م 17حوزه  نی(. الیقب نیاز ا یو موارد
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را آماده  انیچگونه دانشگاه ها دانشجو نکهیدرباره ا یشامل سوالات یو شهروند یتخصص

و  یاز نظر اجتماع ریپذ تیدهند تا شهروندان و متخصصان مسئول یکنند و آموزش م یم

سوال را به خود  10حوزه  نیفردا آماده شوند. ا یبا چالشها ییارویرو یو برا دشون یاخلاق

 فیشود و توص یسوال را شامل م 7که  یحوزه مشارکت اجتماع نیدهد. اخر یاختصاص م

مشارکت  بیو ترغ جیاست که با ترو ییشراکت ها و پروژه ها یکننده نقش دانشگاه در اجرا

تعهد و  جادی( در ایعلم أتیه یو اعضا انیدانشجو ژهی)بو یداخل/یعموم جامعه درون

بزرگ آن  اسیو جامعه در مق یبر اجتماعات محل یمثبت ریتأث کردها،یرو نیمشارکت در ا

 نیمطالعه شرکت داشتند و ا نیدر ا یاصل زهیاز پرد یدوره کارشناس یانیگذارند. دانشجو یم

 یتصادف یطبقه ا یریگ نمونه وهیمختلف به ش یاز دانشکده ها و رشته ها انیدانشجو

به حوزه  یشترینگرش مثبت ب انیها نشان داد که دانشجو افتهیمتناسب انتخاب شدند. 

 یمشارکت اجتماع تیو در نها یو شهروند یمسئولانه و حوزه آموزش تخصص زهیپرد

 رندهیکه دربرگ یمختلف یموافق بودند که دانشگاه در جنبه ها انیدانشجو تیداشتند. اکثر

در خصوص  جهینت نیاست، مسئولانه عمل کردند. ا زهیپرد طیدر مح یو حفظ زندگ ترشگس

موافق بودند  انیدانشجو تیاکثر یود. به طورمشابه ب یو شهروند یحوزه آموزش تخصص

کند.  یم تیمتخصص و شهروند ترب ریپذ تیمسئول انسیرا دانشجو انیکه دانشگاه دانشجو

در حوزه مشارکت  یموافق بودند که دانشگاه عملکرد عال انیدرصد از دانشجو 66 ت،یدر نها

دانشگاه خود را از نظر  انیمطالعه نشان داد که در مجموع، دانشجو نیا جهیدارد. نت یاجتماع

جنبه  یکنند که در برخ یم یریگ جهینت نی. البته محققان همچندانندیمسئولانه م یاجتماع

مشارکت  ،یرامونیپ طیآموزش مح ،یرامونیپ طیمح یکردهایدر تعهد به رو ییها شکاف ها

 یکردهایرو قیکلاس درس از طر یفرا یمه درسمربتط با برنا یتهایدر فعال انیدانشجو

مردم  یسازمانها لیاز قب یرونیب یبا گروهها یدیکل یخدمات و توسعه شراکت ها یریادگی

کنند که دانشگاه پورتو  یم شنهادیوجود دارد. محققان پ ینهاد )سمن ها( و اجتماعات محل
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 یبرا انیدانشجو یلازم در خصوص آماده ساز یو آموزش ها یبهتر است مهارت ده کویر

خود در  یو شخص یکار یها طیدر مح ندهیآ ریپذ تیشدن به متخصصان مسئول لیتبد

 (. 64بگنجانند ) شیاز پ شیآموزش خود ب ندیفرآ

نقش  یبه بررس ،یدر آموزش عال یاجتماع تی(، در مقاله مسئول2018) یو ت ماکویس -6

مطالعه  نیپرداخته است. در ا داریو توسعه پا یاجتماع تیآسه آن در مسئول یدانشگاه ها

 یمورد بررس لندیتا ن،یپیلیف ،یمالز ،یاندونز یدر دانشگاه ها یاجتماع تیمسئول تیوضع

 یبرجسته در آموزش عال یاجتماع تیدهنده فقدان نقش مسئول شانن جیقرار گرفته است. نتا

و استفاده از دانش را عوامل  یبه اشتراک گذار ،یساز کپارچهیمطالعه، کشف،  نیباشد. ا یم

  (.63داند ) یم یدر آموزش عال یاجتماع تیچشم انداز مسئول یبرا  یاتیح

دانشگاه  یاجتماع تیمسئول"با عنوان ی( مطالعه ا2017گلشوسکه کازان و همکاران ) -7

مطالعه  نیانجام دادند. ا "ستوکیالیدانشگاه ب تیریدانشکده اقتصاد و مد یها: مطالعه مورد

صورت  یتهایفعال یابیارزش یدانشگاه و تلاش برا یاجتماع تیبا هدف ارائه موضوع مسئول

 تیمسئول ثیلهستان از ح ستوکیالیدر دانشگاه ب تیریاقتصاد و مد هدانشکد لهیگرفته بوس

وجود  یمدون یدانشکده اگرچه کد اخلاق نیا یتهایاز فعال یاریانجام شد. در بس یاجتماع

 تیمرتبط با مسئول یشد و تا کنون استانداردها یآماده نم ینداشت، گزارشات اجتماع

دانشگاه  نیا یاجتماع یتهایاز فعال یرونیب اتتظاهر یکرد، اما برخ یرا اجرا نم یاجتماع

 یدانشگاه بود که برخ نیدر ا یحقوق انسان تیرعا گریقابل مشهود بود. نکته قابل توجه د

دانشگاه  نیدر ا ضیهر گونه تبع هیافراد و مبارزه عل ریسا گاهیاحترام به شأن و جا رینظ اصول

افراد  ریمختلف نظ یگروهها یبرا دماتبه خ یدسترس تیمحدود یمشهود بود به طور

 ستمیس کیوجود نداشت. به علاوه  یینایضعف و نقص ب ،یکیزیف یها تیدر معلول ریدرگ

و  یمال یها تیوجود داشت. حما تهایهمه انواع فعال یکارکنان برا یتمام یبرا قیتشو
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 یتعامل یباطارت یموضوع وجود داشت و سازوکارها یبسته به اقتضا انیاز دانشجو یسازمان

بود.  یو سار یو مسئولان دانشکده جار انیدانشجو نیب یمجاز یفضا قیدو طرفه از طر

ها و  یدانشکده با مجموعه سخنران نیا زین یو مشارکت اجتماع یریدرگ طهیبعلاوه در ح

آنها داشت،  نیتر شامل نوجوانان و والد نییپا نیافراد سن ان،یکه با دانشجو یینشست ها

شد.  یافراد آموزش داده م یدر خصوص درک دانش اقتصاد و خودساز هیاول یمهارت ها

در حوزه  یقاتیتحق یهادستاورد نیعلم و هنر و ارائه آخر یها والیبعلاوه دانشکده در فست

 یدانشکده بود و سلسله جلسات و نشست ها نیا گریاز نقاط برجسته د تیریاقتصاد و مد

در دانشکده برقرار بود که  نفعیمختلف ذ یان و گروههایدانشجو انیو مناظره م یشیازاداند

کند. علاوه بر  یم یانیکمک شا لانیفارغ التحص یها یها و توانمند یستگیشا یبه ارتقا

بود و کارکنان در  یدولت ریغ یها و انجمن ها هیریدانشکده به عنوان عضو فعال در خ نیا

 لیکردند. در مجموع، تحل یشرکت م ازمندیاز افراد ن تیبه منظور حما یورزش یدادهایرو

 یمفهوم رسم کیدانشکده نشان داد که برغم فقدان  نیا یاقدامات صورت گرفته از سو

 یتهایاز فعال یاریدانشکده در بس نیا ،یاجتماع تیشده در خصوص مسئول یطراح مدون و

 (.  72مشارکت دارد ) یاجتماع تیحما

 ،یاجتماع تیمسئول نیتحت عنوان رابطه ب یلعه اا(، در مط2016اسرارحک و همکاران ) -8

به  یشیمایپاکستان، با استفاده از روش پ یدر دانشگاه ها یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

و  یعلم اتیه یاعضا انیاز هشت دانشگاه پرداختند. پرسشنامه م سیپرد 14 یبررس

 تیمطالعه نشان داد که مسئول نیا جی. نتادیگرد عیتوز یعلوم اجتماع یکارکنان گروه ها

 نیدارد گرچ رابطه ب یرابطه معنادار یتعهد سازمان ،یشغل تیادراک شده با رضا یاجتماع

 (.62بود ) یزیدر سطح ناچ یشغل تیبا رضا یاجتماع تیمسئول یاز مولفه ها یبرخ
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 یعلم أتیه یو اعضا انیدانشجو یبر رو یشیمایپ( 2016و همکاران ) دیالعبدر مطالعه  -9

 یسازمان یاجتماع تیمسئول سیآموزش و تدر تیدانشگاه انجام شد و از آنها در خصوص اهم

 یاز آموزش عال یموضوع و در چه سطح نیچگونه ا نکهیکسب و کار و ا یدر دانشکده ها

و گفتگو  یآگاه جیمطالعه نشان داد که ترو نیا جیشد. نتا دهیپرس یشود، سوالات سیتدر

. دیکمک نما یکپارچگیو  تیشفاف ،ییپاسخگو شیتواند به افزا یمهم م دهیپد نیدرباره ا

سهم قابل  دیسازمان با یاجتماع تیمسئول یکه برنامه ها دیگرد شنهادیمطالعه پ نیدر ا

و شرکت  یمؤسسات آموزش نیب یخود را صرف آموزش کنند و همکار یتهایاز فعال یتوجه

 یکند و منجر به توسعه اجتماع یآن کمک م عیو تسر یها و سازمانها به اصلاحات آموزش

و  یصنعت، اقتصاد یازهایشوند تا ن بیترغ دیبا یشود. موسسات آموزش یمورد هدف م

 یهمکار دیبا یآموزش استیراستا س نیرا به طور موثر پاسخ دهند. در ا رییر حال تغد یطیمح

 یو اجرا یبرنامه درس یو طراح یدرس یها کولومیصنعت و دانشگاه ها را در کور نیب شتریب

و کسب و کار  تیریمد یدانشکده ها قاتیکند. تحق بیمشترک ترغ یصنعت یپژوهش ها

 یسازمان یاجتماع تیس مسئولیتدر یبرا یتعامل کردیرو کیکند که به دنبال  یرا ملزم م

امکان را بدهند که به  نیا لانیبه فارغ التحص قیطر نیآن باشند و از ا رامونیو مسائل پ

 (.68شوند ) لیتبد یدر بازار توسعه اجتماع یرقابت گرانیباز

در موسسات  یاجتماع تیمسئول"با عنوان  ی( مطالعه ا2015) یهان یو بن ودیالز -10

مساله  نیمطالعه به ا نیانجام دادند. در ا "انهیاز خاورم یمورد کاربرد کی: یآموزش عال

روبرو هستند که استقلال دانشگاه  دیجد طیاشاره شد که دانشگاه ها امروزه با چالشها و مح

که دانشگاه ها در آن  یرییدر حال تغ طیاست. مح یضرور یملو  یدولت تیها از حما

 ،یکه با آن مواجه هستند عبارتند از: گسترش انبوه آموزش عال ییکنند و چالشها یم تیفعال

 یتجار ،یساز یالملل نیب ،یاز دانشگاه ها، تنوع منابع مال تیو حما یکاهش مخارج مل

 قیو تطب یاطلاعات و ارتباطات، سازگار یآمده با توسعه فن آور دهیپد راتییتغ ،یساز
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چالشها  نیالزامات بازار کار. ا یرو یگذار هیو سرما قیبه منظور تطب یدرس یها کولومیکور

تمرکز  ،یعلم یعمل دانشگاه، آزاد یآموزش، استقلال و آزاد تیفیبر ک یراتیتأث راتییو تغ

مسأله  نیداشت. ا خواهنددانشگاه به سمت جامعه  یها یریپذ تیو مسئول رییدر حال تغ

آن  یاعضا نکهیو ا یساز یر حال حرکت به سمت شرکتدارد که دانشگاه ها د نینشان از ا

 تیمسأله با سازگار نمودن مفهوم مسئول نیشوند و ا ستهیشا یشهروند سازمان کیبه  لیتبد

مساله است که چگونه  نیمطالعه بحث در خصوص ا نیقابل تحقق است. هدف ا یاجتماع

 میمفاه یعمل یریبکارگ قیاز طر یریو رقابت پذ یداریتوانند به توسعه، پا یم انشگاههاد

مطالعه، دانشگاه حشمت کشور ارُدن  نیکنند. در ا دایدست پ یدانشگاه یاجتماع تیمسئول

 یریگ جهی. نتردیگ یمورد مطالعه قرار م یاجتماع ریپذ تیدانشگاه مسئول کیبه عنوان 

در دانشگاهها، به آنها کمک  یاجتماع تیمسئول یرین است که بکارگیمطالعه ا نیا یینها

مواجه شوند. دانشگاه  طیمح نیا یو چالشها رییبسرعت در حال تغ طیکند که با مح یم

 یداریتحقق توسعه و پا یو بستر لازم برا نهیاست که زم ینمونه موفق کیحشمت به عنوان 

م دانشگاه مفهو نیآورد. در ا یم راهمو جامعه تحت پوشش ف انیجامعه دانشگاه یبرا

دانشگاه  کیدانشگاه  نیاجرا شده است. ا تیو با موفق یاتیخدمات به طور عمل یریادگی

پروژه دستورالعمل  یعنیدر خصوص خدمت اجتماع مدار  یالملل نیب یدر همکار شرویپ

و  قیواست که با هدف تش یخدمات یریادگیمرکز  کی یدانشگاه دارا نیاست. ا یآموزش

 یپروژه مبتن نیشده است. ا یدانشجو راه انداز یکار دوره ا قیاز طر یمشارکت مدن بیترغ

 یاجرا م یو ارُدن یسیانگل ،یرلندیا ،یلبنان یبا دانشگاهها یاجتماع در همکار یازهایبر ن

واقع شده در  یمدارس دولت رشیپذ قیاز طر یدر مشارکت مدن نیدانشگاه همچن نیشود. ا

مدارس  نیا یدانشگاه، برا نیکند. ا یم تیو محروم در استان زرقا فعال رافتادهمناطق دو

 یو پرستار یپزشک یدپارتمان ها لهیرا که بوس یریشگیسلامت و پ ،یآموزش یبرنامه ها

 یکه تخصص در سلامت اجتماع یعلم أتیه یکند. اعضا یشود، فراهم م یارائه خدمت م
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ارائه خدمات سلامت به خانواده ها، مدارس  یبرا یدانیمو  یاتیعمل یبرنامه اردو کیدارند 

دانشگاه  نیدارند. در طول سه سال گذشته ا یجامعه محل یاعضا ریو سا ییو راهنما ییابتدا

کرده است که خدمات اجتماع مدار به خانواده ها  یاجتماع مدار را راه انداز یمرکز توانبخش

 کنند یزرقا و مفَرق فراهم م یخاص در استان ها یازهایبا ن یاجتماع محل یاعضا ریو سا

(66.) 

چارچوبی برای مسئولیت اجتماعی "( با عنوان 2015مطالعه ای توسط محمد ) -11

انجام شد. این مطالعه با  "دانشگاهی و پایداری: مطالعه موردی دانشگاه سوت والی در مصر

هی و پایداری با تمرکز بر هدف طراحی و تدوین چارچوبی برای مسئولیت اجتماعی دانشگا

معاون  12یک دانشگاه از دانشگاه های مصر انجام شد. در این مطالعه نشست هایی با 

خدمات اجتماعی و امور محیطی در خصوص مسائل مرتبط با مسئولیت اجتماعی و محیطی 

برگزار شد. چارچوب پیشنهادی مسئولیت اجتماعی را با مدیریت راهبردی از طریق ایجاد و 

اسداری از چشم انداز، رسالت، ارزش ها، اهداف کلان و نظام های مدیریت، تدوین سیاستها، پ

ارائه اقدامات عملیاتی، ارزشیابی خدمات و توسعه همکاری اجتماعی با ذینفعان به منظور 

برآورده کردن نیاز های حال و آتی جامعه و محیط تلفیق نمود. این چارچوب بین ذینفعان 

خارجی با استفاده از ابزارهای ارتباطاتی و گزارشدهی پیوند برقرار می کند.  مختلف داخلی و

نتایج این مطالعه نشان داد که دانشگاه سوت والی مصر مسئولیت اجتماعی و پایداری را در 

برنامه های راهبردی تلفیق می کنند. اما این برنامه ها، سیاست ها و اقدامات عملیاتی اما 

 . (71) ساختار و بودجه بندی مناسب دارندپراکنده و عاری از 

 یاجتماع تیمسئول"( با عنوان 2013وازکوئز و همکاران ) سیتوسط لوئ یمطالعه ا -12

مطالعه با  نیانجام شد. در ا "دانشگاه اروگوئه انی: ادراکات دانشجویو آموزش عال یسازمان

در دانشگاه اروگوئه  انیدانشجو یاداراکات و نگرش ها لیتحل یبرا نفعیذ کردیبر رو هیتک
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و  یآنها را از آموزش کنون اتیدر سازمان، تجرب یسازمان یماعاجت تیدر خصوص مسئول

پرسشنامه ساختارمند  کیمطالعه با استفاده از  نیکند. در ا یم نییتع نهیزم نیمطلوب در ا

در  یسال آخر دوره کارشناس انینمونه معرفّ از دانشجو کیرا از  یخودگزارشده یداده ها

 یاروگوئه جمع آور کیاقتصاد در دانشگاه کاتول ریمرتبط نظ یحوزه کسب و کار و حوزه ها

شرکت ها و شش  نیدر خصوص روابط ب یتیلفعا 16شد. پرسشنامه متشکل از فهرست 

ارزش، رقبا، اجتماع/جامعه و  رهیزنج نفعانیشامل کارکنان، سهامداران، ذ نفعانیگروه از ذ

 ی. برادیگرد فیعراروپا ت ونیسیکم یشنهادیپ اتیفهرست بر اساس عمل نیبود. ا طیمح

درک  تیسه سنجه مورد پرسش قرار گرفت که عبارت بودند از: اهم تها،یفعال نیهر کدام از ا

 کی یسه سنجه دارا نیشده، آموزش درک شده و آموزش مطلوب نظر. همه سوالات ا

 ییشناسا یمهم بود. برا یلی= خ5ندارد تا  تی= اصلا اهم1پنجگانه از  اسیبا مق کرتیل فیط

 نفع،یذ کیاز منظر  یسازمان یاجتماع تیلنسبت به مسئو انیمرتبط با ادراکات دانشجو دابعا

 یعامل یها لیو تحل یفیتوص یها افتهی. دیاستفاده گرد یاصل یمولفه ها یعامل لیاز تحل

در دانشگاه  یسازمان یاجتماع تینسبت به مسئول انینشان داد که سه عامل ادارکات دانشجو

 8/15با  تمیآ 5متشکل از  یداخل نفعانیکند. عامل اول روابط مسئولانه با ذ یم نییرا تب

 4متشکل از  یخارج کینزد نفعانیعامل دوم روابط مسئولانه با ذ ،یکنندگ نییدرصد تب

دور متشکل از  نفعانیو عامل سوم روابط مسئولانه با ذ یکنندگ نییدرصد تب 6/14با  تمیآ

 یآگاه کی نشان داد که جی. بعلاوه نتادیگرد ییشناسا یکنندگ نییدرصد تب 57/20با  تمیآ 5

بالا از آموزش  یهمسو با تقاضا یاجتماع تیمسئول یارهایمع نیاز ارتباط ب افتهی میتعم

روابط با کارکنان، مصرف کنندگان و توجه به  یدر محتوا ژهیبو یسازمان یاجتماع تیمسئول

 جیبر مفهوم را یمطالعه نشان داد که آموزش عال نیا جهینت گریوجود دارد. بعبارت د طیمح

در خصوص  شتریبه آموزش ب ازیدارد و ن ریتأث انیتوسط دانشجو یسازمان یاجتماع تیمسئول

چشم انداز کامل تر در خصوص هر  کیبا  انیدانشجو یموضوع به منظور آماده ساز نیا
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 ندهیآ یشغل یتقاضاسازمان در مواجهه با  یو خارج یابعاد داخل یاجتماع یها تیدو مسئول

 (.67آنها وجود دارد )

: مطالعه یدر موسسات آموزش عال یسازمان یاجتماع تیتحت عنوان مسئول یمطالعه ا -13

مطالعه با  نی( انجام شد. ا2012و سنول ) داهان استانبول توسط یلگیدانشگاه ب یمورد

 یاجتماع تیمسئول یاستانبول در خصوص عملکردها یلگیدانشگاه ب لیو تحل هیهدف تجز

دو مصاحبه  ه،یاول یداده ها یمطالعه به منظور جمع آور نیدانشگاه انجام شد. در ا نیا

 یمصاحبه ها نیکل و معاون دانشگاه بودند. ا ریاجرا شد. مصاحبه شوندگان شامل مد قیعم

 دیساعت به طول انجام کیساختارمند انجام شد که به طور متوسط  مهیبه صورت ن قیعم

از آنها از افراد وابسته به دانشگاه هستند، انجام شد.  علاوه  یکیو توسط خود محققان که 

 شرنشدهدانشگاه و گزارشات منت تیمنتشر شده و وب سا یمصاحبه ها، اسناد سازمان نیبر ا

 یاقدامات دانشگاه در راستا یمورد استفاده قرار گرفتند. تمام هیثانو یبه عنوان داده ها

 لیو تحل هیو تجز یو مورد بررس یجمع آور یها منابع داده نیاز ا یاجتماع تیمسئول

 یرقابت تیمز جادیا یبرا یاصل یاز راهبردها یکینشان داد که  جیقرار گرفت. نتا یفیتوص

دانشگاه،  یشهرت و اعتبار مثبت برا جادیحوزه آموزش و ا رییدر حال تغ ائماد طیدر مح

است که استقرار  یو اخلاق یاجتماع ثیدانشگاه از ح ریپذ تیمسئول یتهایبسط دادن فعال

هدف باشد.  نیتحقق ا یبرا یتواند راهبرد مناسب یم یسازمان یاجتماع تیراهبرد مسئول

 ثیاز ح سیتدر یاجتماع تیاز دانشگاه ها صرفاً به دنبال تمرکز بر مسئول یاریبس

و به  دهندیرا انجام نم یاقدام نیا یهستند و فرا یسازمان یاجتماع تیمسئول یکردهایرو

استانبول به عنوان  یگلی. دانشگاه بستندیخود ن یاجتماعات محل یارتقا یدنبال تلاش برا

مثبت از  جیبه نتا یابیو دست یانسازم یاجتماع تیراهبرد مسئول ینمونه موفق در اجرا کی

دانشگاه و  کی نکهیا یبود که برا نیمطالعه ا نیا یاصل یریگ جهیباشد. نت یآن م یاجرا

موفق عمل کند، اقدامات  یسازمان یاجتماع تیدر راهبرد مسئول یوزش عالموسسه آم
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 سازمان تیریمد یشود و از سو نهیو نهاد یساز یدرون یستیبا یسازمان یاجتماع تیمسئول

با  یساز نهینهاد نیاستانبول ا یگلی. در دانشگاه بردیقرار بگ یجد تیو حما یبانیمورد پشت

دانشگاه  نیکسب و کار ا یشود و به عنوان محور هسته ا یدانشگاه آغاز م نیرسالت ا

ها  یمتمرکز دانشگاه، طراح یتهایفداکار، فعال انیشود. مراکز فعال، دانشگاه یمحسوب م

 یبرا یزشیانگ یتهایدانشگاه و فعال یبرآمده از ارزش ها یغن یها کولومیورک نیو تدو

 تیمسئول یدانشگاه در اجرا نیا تیموفق یمحرک ها برا نیپرسنل دانشگاه از مهمتر

دانشگاه بود که  نیا تیدر موفق گریپرسنل عامل د لیو تما زشیبود. انگ یسازمان یاجتماع

نقش مشارکت  گر،یممکن نبود. عامل موفق د تیموفق نیبدون مشارکت داوطلبانه پرسنل ا

 کی نیو ابود  یاجتماع تیاقدامات مسئول یو اجرا تیو حما یبانیدر پشت لیو تما تیریمد

 ریپرسنل و سا لان،یفارغ التحص ان،یدانشجو ،یعلم أتیه یاعضا یعلامت مهم برا

 شود یمحسوب م انشگاهد نیا یاتیعمل تیاولو ،یبود که مشارکت در امور شهروند نفعانیذ

(65.) 

 یدانشگاه ها تیوبسا یمحتوا لی(، در مطالعه خود به تحل2011و همکاران ) ستو -14

 افتهیپرداخته است.  یاجتماع تیمسئول تیوضع یآنها جت برس یدرس یو برنامه ها ایاسپان

 تیاز دانشگاه ها، موضوعات مرتبط با مسئول ییمطالعه نشان داد که درصد بالا نیا یها

به صورت  ای ،یاجتماع تیمسئول یگنجانده اند. محتوا ودخ یه درسمرا در برنا یاجتماع

 کیآکادم یاز موضوعات مختلف در برنامه درس ین بخشبه عنوا ای یموضوعات اختصاص

از دانشگاه ها،  یدهد تعداد کم یتر نشان م قیدق لیشود. اگر چه تحل یآموزش داده م

خود گنجانده اند. با  یابرنامه ه یرا در محتوا یاجتماع تیاز مسئول یموضوعات مستقل

وجه  چیآن به ه یمحتوا ،یاجتماع تیدانشگاه ها ار موضوعات مسئول یوجود برخوردار

 (.43) ستین افتهیتوسعه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ومسفصل 

روش  اتیادب

 پژوهشکار
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 فصل سوم: روش کار .3

 مقدمه .3.1

در این فصل فرآیند پژوهش حاضر توصیف شده است. با توجه به اینکه پژوهش حاضر یک 

مطالعه کیفی است، توضیحات هر مرحله از فرآیند پژوهش به تناسب اقتضاء ارائه شده است. 

جامعه بنابراین این فرآیند شامل شرح جزئیاتی در خصوص نوع پژوهش، محیط پژوهش، 

ونه گیری، حجم نمونه و روش محاسبه آن، معیارهای نمونه پژوهش، روش نمپژوهش، 

ورود و خروج مطالعه، ابزار گردآوری اطلاعات، روش گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل 

می باشد. این فصل با بیان نقاط قوت، محدودیت های و اعتمادپذیری یافته ها داده ها 

 پژوهش و ملاحظات اخلاقی خاتمه می یابد.

 نوع پژوهش .3.2

 1این پژوهش به صورت یک مطالعه کیفی از نوع تحلیل محتواست که به شیوه فنومنولوژی

داده شامل مصاحبه،  یمختلف جمع آور یاز روش ها)پدیدار شناسی( انجام شده است. 

در حین انجام مطالعه کماکان ادامه داشته است  19-)با توجه به اینکه اپیدمی کووید مشاهده

، مرور اسناد و دانشگاهها اقداماتی را برای مواجهه با این مسأله انجام می دادند و می دهند(

استفاده از روش های مختلف . گردیدپاسخ به سؤالات پژوهش استفاده  یبرادر صورت نیاز 

                                                 

1-Phenomenology  
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 2و تأیید کنندگی 1مکمل هده و بررسی اسناد در صورت نیاز می تواند نقشمصاحبه و مشا

روش ها را در کنار هم به عنوان  نیاز ا کیهر  یتا قوت هابرای یکدیگر داشته باشند 

 ها فراهم آورد.  تیکنترل بهتر محدود

 پژوهش طیمح .3.3

مطالعه پرداخته  برای توصیف محیط پژوهش به سه مؤلفه دامنه موضوعی، مکانی و زمانی

 تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجربدامنه موضوعی مطالعه، تبیین  شده است.

بود. دامنه زمانی مطالعه  رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها

مطالعه را مراکز آموزش عالی می باشد. دامنه مکانی  1399تا بهمن  1399سال مردادماه از 

علوم، تحقیقات و فن آوری، و وزارت  ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت شامل

مصاحبه ها به صورت  تعدادیبود.  هاو واحدهای تابعه آندانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاهها 

 ملی و برخی استانی بود. 

 جامعه پژوهش .3.4

در فعالیتهای جامعه پژوهش در بخش مصاحبه های کیفی، افراد مطلع کلیدی درگیر 

مسئولیت اجتماعی در حوزه های مختلف آموزش، پژوهش، امور دانشجویی، ارائه خدمات، 

و پشتیبانی بود که وابسته به دو وزارت بهداشت،  ، فعالیتهای خیریه و مردم نهادفرهنگی

                                                 

1-Complementary  

2-validation-Cross  
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درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری و همچنین دانشگاه آزاد 

 . که از دو سطح ملی و استانی انتخاب شدند داسلامی بودن

حین انجام مصاحبه ها از در بخش مشاهده، پژوهشگر از مشاهدات خود در محیط فیزیکی 

همچنین حضور در جلسات و نشست های مختلف  وحیث کنش ها، واکنش ها و تعامل ها 

یادداشت  هتصمیم گیری و برنامه ریزی در خصوص فعالیتهای دانشگاهی محیط مورد مطالع

روش های مصاحبه و مرور اسنادی در صورت برداری کرد و به عنوان بخش کمکی در کنار 

 مورد استفاده قرار داد. لزوم 

عملکردی و گزارشات رسمی در بخش سوم یعنی مرور اسناد، جامعه پژوهش را اسناد 

به سایت دانشگاهها در خصوص فعالیتهای صورت گرفته و یا در پاره ای از موارد رجوع 

و به طور کلی بازخوردهای محیطی دانشگاهها نسبت به  برای دستیابی به این گزارشات

 ، تشکیل داد.اپیدمی و فعالیتهای منتسب به آن

 نآحجم نمونه و روش محاسبه  ،یریروش نمونه گ .3.5

نمونه پژوهش در مطالعه حاضر، مصاحبه شوندگان مطلع کلیدی وابسته به دو وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری و دانشگاه های 

بود که به طور مستقیم در سیاستگذاری و برنامه ریزی فعالیتهای  استان کشور پنجتابعه در 

روش در سطح ملی و استانی نقش داشتند.  19-دمی کوویدمسئولیت اجتماعی در طول اپی

ابتدا با یک فهرست اولیه نمونه گیری به صورت هدفمند و با استراتژی گلوله برفی بود که 

درگیر در کمیته مسئولیت اجتماعی وزارت بهداشت، درمان و آموزش صاحب تجربه و از افراد 

صاحبه شوندگان کلیدی که در راستای پزشکی چند مصاحبه اولیه، انجام شد. سپس سایر م

نقش داشتند،  19-فعالیتهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی مراکز آموزش عالی در طول کووید
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. سرانجام، مصاحبه شوندگان مصاحبه ها ادامه یافتمعرفی و از طریق مصاحبه های اول 

، فعالیتهای حوزه های آموزش، پژوهش، امور دانشجویی، ارائه خدمات، فرهنگی کلیدی از

 انتخاب شدند. خیریه و مردم نهاد و پشتیبانی

های صورت گرفته از کنش ها، واکنش یادداشت برداری ،نمونه پژوهش در بخش مشاهده

ها و تعاملات انسانی بود. این مشاهدات در محیط هایی انجام شد که پژوهشگر برای انجام 

یا پژوهشگر اصلی در جلسات و نشست های  های کیفی به آنها مراجعه کرده بودمصاحبه

 . مختلف شرکت کرده بود

، دستاوردهای اجتماعی هستند، انتخـاب و تحلیـل آنهـا محتاطانه و با در اسناداز آنجـا کـه 

نظر گـرفتن محتـوا و سـایر خصوصیاتشـان از جملــه تولیــد آنهــا و زمینــه طراحــی 

 دی مـد نظـر قـراربدین منظور، چهار موضوع کلی .(74) و اجرایشــان صــورت پذیرفت

 و 3، قابلیت تعمیم به کل مستنداتی که در آن طبقه قرار می گیرند2، صحت1گرفت: اصالت

 . (75) (این که چه می گویند) 4معنا

                                                 

1- Authenticity 

2Credibility -  

3Representativeness -  

4Meaning -  
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گیری مصاحبه شونده به روش نمونه 29در روش مصاحبه کیفی نیمه ساختارمند، تعداد 

های اولیه با انتخاب شدند. ابتدا به صورت هدفمند، مصاحبه 2و گلوله برفی 1صورت هدفمند

ها که مشخصات آن اعضای کارگروه مسئولیت اجتماعی معاونت آموزشی وزارت بهداشت

بود، انجام گرفت. سپس این افراد  صورتجلسات این کارگروه موجودمرتبط با در مستندات 

سایر مراکز آموزش گذاری برنامه در شوندگان مطلع کلیدی در فرآیند سیاستسایر مصاحبه

استانی را معرفی کردند. مصاحبه شوندگان افرادی مطلع و مرتبط با  و سطوح ملیعالی در 

برنامه ریزان مسئولیت اجتماعی در وزارت دگانی از شامل نماینمسئولیت اجتماعی دانشگاه ها 

حیطه های  بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری و

فرهنگی، دانشجویی، روابط عمومی، آموزشی و پژوهشی در سطح دانشگاهها و مراکز 

  16و  13ترتیب  استانی به و ها در سطح ملیاستانی بودند. تعداد آن آموزش عالی در سطح

در مناطق مختلف،  مسئولیت اجتماعیها و سطوح متفاوت نفر بودند. با توجه به ظرفیت

فارس  اردبیل واصفهان، استان شامل تهران، کرمان،  پنجشوندگان از سعی شد مصاحبه

به طوری که سعی شد نمایندگانی از دانشگاههای وزارت بهداشت، درمان و انتخاب شوند. 

پزشکی، دانشگاههای وزارت علوم تحقیقات و فن آوری، دانشگاه آزاد اسلامی و  شآموز

کاربردی به عنوان گروه هدف مصاحبه ها انتخاب و مصاحبه ها با آنان -دانشگاههای علمی

و  3-1ب در جداول یشوندگان به ترتمصاحبهو سطح تحصیلات سطوح شغلی  انجام شود.

 آورده شده است.  2-3

 

                                                 

1Purposeful sampling - 

2ball sampling-Snow - 
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 شوندگان مصاحبه تیفعال یها حوزه و شخصاتم: 3-1 جدول

 جنسیت حوزه کاری
حیطه 

 تخصصی
 عنوان وزارت

 مرد معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی 

 6آموزش )
 مصاحبه(

 

وزارت بهداشت، درمان و 
 آموزش پزشکی

مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم 
  یپزشک

 زن

و آموزش  معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان
 پزشکی

 مرد

کارگروه مسئولیت اجتماعی وزارت بهداشت، درمان و 
 آموزش پزشکی

 زن

وزارت علوم، تحقیقات و فن  مرد آموزش های آزاد و مجازی
 مرد معاونت آموزشی دانشگاه آوری

 زن معاونت تحقیقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکی

 7پژوهش )
 مصاحبه(

 

درمان و وزارت بهداشت، 
 آموزش پزشکی

 زن معاونت تحقیقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکی 

 مرد معاونت تحقیقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکی

 مرد معاونت تحقیقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکی

 مرد معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه 
وزارت علوم، تحقیقات و فن 

 آوری
 مرد دانشگاه یفناورمعاونت پژوهش و 

 مرد  دانشگاه یمعاونت پژوهش و فناور

 مرد فعال اجتماعی و پزشک داوطلب
سازمان های 
مردم نهاد و 
بشردوستانه 

 مصاحبه( 3)

 مجمع خیرین
عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی و رئیس 

 Xخیریه 
 مرد

عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی و عضو 
   X  خیریه

 مرد

روانشناس بالینی و عضو هیات علمی دانشگاه علوم 
 پزشکی 

 مرد

ارائه خدمات 
 مصاحبه( 3)

وزارت بهداشت، درمان و 
 آموزش پزشکی

کمیته ساماندهی خیرین و داوطلبان ستاد بحران 
 کرونای دانشگاه علوم پزشکی 

 مرد

مسئول ستاد کرونای دانشگاه و مشاور رئیس دانشگاه 
 علوم پزشکی 

 مرد
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 : سطح تحصیلات مصاحبه شوندگان3-2جدول 

 فراوانی )درصد( سطح تحصیلات
 (7) 2 کارشناسی

 (31) 9 کارشناسی ارشد

 (62) 18 دکتری/دکترای تخصصی

 (100) 29 جمع

 

و  عملکردی ملیبخش اسناد  دودر بخش مرور اسناد، با نمونه گیری هدفمند، اسناد در 

جمع آوری و بررسی شد. بررسی مرور  ر ارتباط با فعالیتهای مراکز آموزش عالیاستانی د

اسناد تا جایی ادامه یافت که به سؤالات اساسی در خصوص اهداف پژوهش پاسخ داده شود 

ها باشد. تعداد اسناد مورد بررسی های حاصل از مصاحبهو منبعی برای تطبیق و تکمیل داده

 آمده است. 3-3سند بود که فهرست آن در جدول  18

ارتباطات و  مرد روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی 
 3اطلاعات )
 مصاحبه(

 مرد دانشگاه  یروابط عموم

 
 
 
 
 
 

وزارت علوم، تحقیقات و فن 
 آوری

 مرد دانشگاه  یروابط عموم

 فرهنگی مرد معاونت فرهنگی و اجتماعی دانشگاه 
 مرد معاونت فرهنگی و اجتماعی دانشگاه مصاحبه( 2)

 مرد امور نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه 

نظارت، 
و  یابیارز

 نیتضم
 تیفیک

 1) دانشگاه ها
 مصاحبه(

 مرد معاونت دانشجویی 
 1دانشجویی )
 مصاحبه(

توسعه و  مرد معاونت اداری، مالی و مدیریت منابع دانشگاه 
 3پشتیبانی )
 مصاحبه(

 مرد منابع دانشگاه تیریو مد یمال ،یمعاونت ادار

 دانشگاه آزاد اسلامی مرد معاونت توسعه نیروی انسانی علوم پزشکی دانشگاه 

 مصاحبه 29 جمع 
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 اسناد مرور بخش در یبررس مورد یسندها فهرست: 3-3جدول 
سطح  مرجع تولید سند کد سند

 سند

 عنوان سند

 1س 
اتاق فکر معاونت آموزشی وزارت 
 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 آموزش عالیو  19-خلاصه ای از گزارش کووید ملی

 2س 
کارگروه پاسخگویی اجتماعی 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
 پزشکی

 ملی
صورتجلسات معاونین فرهنگی و آموزشی 

دانشگاه های سراسر کشور با موضوع بررسی 
 پاسخگویی اجتماعی دانشگاه ها

 3س 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی/ وزرات علوم وتحقیقات 

 فناوری
 ملی

گزارش و تحلیل اقدامات وزارتخانه ها در زمینه 
نخست مقابله و مدیریت بیماری کرونا )سه ماهه 

1399) 

 ملی ت و فناوریاوزارت علوم، تحقیق 4س 
گزارش معاونت فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم 

 در خصوص اقدامات در دوران کرونا

 استانی دانشگاه علوم پزشکی شیراز 5س 
گزارش اقدامات دانشگاه شیراز در خصوص مقابله 

 با ویروس کرونا

 استانی دانشگاه علمی کاربردی مفید 6س 
گزارش خلاصه ای از مهم ترین اقدامات دانشگاه 

 مفید در مقابله با ویروس کرونا

 استانی دانشگاه علوم پزشکی کرمان 7س 
و آموزش عالی  19-خلاصه ای از گزارش کووید

 )معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کرمان(

 استانی دانشگاه علوم پزشکی کرمان 8س 
ته شده در گزارش اقدامات و تجربیات آموخ

معاونت های مختلف، اورژانس پیش بیمارستانی 
 و روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 استانی دانشگاه باهنر کرمان 9س 
گزارش اقدامات معاونت های مختلف دانشگاه 

 باهنر کرمان

 استانی دانشگاه کاشان 10س 
گزارش فعالیت های فرهنگی دانشگاه کاشان در 

 ویروس کرونادوران شیوع 

 استانی دانشگاه علامه طباطبایی 11س 
گزارش بسته پژوهشی دانشگاه علامه طباطبایی 

 ویژه کرونا

 استانی دانشگاه امیرکبیر 12س 
گزارش تشریح اقدامات دانشگاه امیرکبیر در ایام 

 کرونا

 استانی داشگاه شهید بهشتی 13س 
گزارش اقدامات پژوهشی دانشگاه شهید بهشتی 

 روی ویروس کرونابر 

 استانی دانشگاه کردستان 14س 
گزارش اقدامات دانشگاه کردستان در راستای 

 مقابله با کرونا
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سطح  مرجع تولید سند کد سند

 سند

 عنوان سند

 استانی دانشگاه صنعتی شریف 15س 
گزارش اقدامات دانشگاه صنعتی شریف برای 

 کاهش شیوع ویروس کرونا

 استانی دانشگاه صنعتی امیرکبیر 16س 
دانشگاه صنعتی گزارش اقدامات مرکز سلامت 

 امیرکبیر برای پیشگیری از بیماری کرونا

 استانی انشگاه اصفهان 17س 
گزارش اقدامات پیشگیرانه حوزه معاونت 

دانشجویی دانشگاه اصفهان در مقابله با ویروس 
 کرونا

 گزارش اقدامات دانشگاه اراک در مقابله با کرونا استانی دانشگاه اراک 18س 

 

 ورود مطالعه در بخش مصاحبه یارهایمع  .3.6

 :شدند انتخاب مصاحبه یبرا لیذ طیشرا بودن دارا اساس بر شوندگان مصاحبه

 با  19-بحران کووید در فعالیتهای مراکز آموزش عالی از شوندگان مصاحبه اطلاع

 تمرکز بر اقدامات اجتماعی حمایت کننده از گروههای آسیب پذیر 

 برنامه ریزی و هماهنگی برای  فرآیند در شونده مصاحبه مشارکت و یریدرگ

  19-اقدامات دانشگاهی در مواجهه با اپیدمی کووید

 فعالیتهای اجتماعی دانشگاهی  یاجرا فرآیند در شونده مصاحبه مشارکت و یریدرگ

  19-در راستای اپیدمی کووید

 مصاحبه در شرکت به شونده مصاحبه فرد لیتما  
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 داده ها یمشخصات ابزار گردآور .3.7

انجام شد. بدین صورت که با هدف  1گردآوری داده ها در بخش کیفی با روش سه سوسازی

افزایش اعتبار داده ها، از سه روش مصاحبه نیمه ساختارمند، مشاهده و مرور اسناد استفاده 

 شد. 

موضوعی  ساختارمند، از راهنمایدر روش مصاحبه نیمه ها:مصاحبه. 3-7-1-1

استفاده شد. این راهنمای مصاحبه متشکل از سؤالات باز و بر  ختارمندمصاحبه نیمه سا

اصلی اقدامات انجام شده، قوت ها، چالش ها و در چهار محور  اهداف مطالعهاساس 

راهکارهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاهها برای حمایت از گروههای آسیب 

ضرورت برای تفصیل و تشریح برخی در هنگام انجام مصاحبه ها، حسب تهیه شد.  پذیر

برای روشن شدن ابعاد هر  2جستجو و کنکاش از تکنیک جزئیات یا رفع برخی ابهامات

. راهنمای تهیه شده اولیه بعد از اصلاح بر اساس نظرات تیم موضوع استفاده گردید

 پژوهش و نیز  انجام چند مصاحبه اولیه نهایی گردید. راهنمای مصاحبه کیفی در پیوست

 آمده است.  1

برای مرور اسناد با توجه به بخشی از سؤالات پژوهش که  مرور اسناد:. 3-7-1-2

را  2مقرر گردید با تحلیل متون پاسخ داده شود، فرمی جهت تکمیل تهیه شد )پیوست 

 ببینید(. 

                                                 

1Triangulation - 

2Probe - 
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ها شامل تعاملات،  مصاحبهمشاهدات پژوهشگر در محیط  مشاهده:. 3-7-1-3

 صاحبه شوندگان، به صورت یادداشت هایی ثبت شد. کنش ها و واکنش های م

 داده ها یروش گردآور .3.8

جهت انجام پژوهش از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده گردید. همچنین 

همزمان محققان مشاهدات خود را در حین مصاحبه ثبت و اطلاعات مهم مصاحبه ها 

و در زمان آنالیز مورد توجه قرار گرفت. یادداشت های حاشیه ای حین  هرا یادداشت کرد

مصاحبه در این مرحله در توصیف به پژوهشگر کمک فراوانی می کند.  علاوه بر این 

مستندات مرتبط با اقدامات به منظور کسب جزئیات بیشتر از نوع اقدامات انجام شده 

مصاحبه ها بر اساس راحتی شرکت بررسی گردید.  19-در راستای مواجهه با کووید

کنندگان در زمان و مکان مناسب انجام شد. برخی از مصاحبه شوندگان به دلیل 

محدودیت دسترسی به لحاظ مسافت و جغرافیا به صورت اسکایپ یا واتزآپ مصاحبه 

مصاحبه های کیفی به دو روش رو در رو و مصاحبه های تلفنی انجام و ضبط گردید. 

به( بسته به شرایط دسترسی به مصاحبه شونده، انجام شد. تمامی مصاح 8)تعداد 

مصاحبه ها با استفاده از دستگاه ضبط صدا، ضبط شدند. در بخش مصاحبه های کیفی 

بعد از هماهنگی اولیه با مصاحبه شوندگان، راهنمای مصاحبه به صورت مراجعه 

اهداف مطالعه و جزئیات  حضوری یا از طریق پست الکترونیک برای آنها ارسال شد تا با

روند مصاحبه آشنایی کامل پیدا کنند. در بخش مرور اسناد، تمامی اسناد رسمی در 

دسترس که ارتباط مستقیم و غیرمستقیم با فعالیتهای مسئولیت اجتماعی مراکز آموزش 

 عالی، از روش های زیر جمع آوری گردید:



 
 1400 – 1398های سال 82

 

 ی به اطلاعات و بخشی از مستندات، از طریق مصاحبه شونده که دسترس

 مستندات برنامه داشتند، جمع آوری گردید.

 و از طریق مرور و بازیابی از  برخی از مستندات از طریق جستجو در گوگل

سایت های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، وب

 تحقیقات و فن آوری و دانشگاهها و مراکز آموزش عالی جمع آوری گردید.

 ها برای تکمیل ده نیز، مشاهدات در حین انجام مصاحبهدر خصوص مشاه

 های کوتاه ثبت شد.ها در قالب یادداشتمصاحبه

از نظر مدت زمان مصاحبه ها، سعی شد با توجه به ماهیت موضوع از مصاحبه های 

عمیق استفاده شود. تلاش شد تا پیاده سازی مصاحبه تا حد امکان با فاصله کمی از 

شود. متن پیاده شده چندین بار مورد مطالعه قرار گرفت و با این مصاحبه ها انجام 

 ها صورت گرفت. روش آشناسازی محقق با داده

برخی از مصاحبه شوندگان منتخب بعد از دعوت پژوهشگر برای انجام مصاحبه با آنان، 

برغم حداقل سه بار هماهنگی با آنان، به دلایل مشغله فراوان از انجام مصاحبه امتناع 

و برخی دیگر را به عنوان نماینده معرفی کردند و بنابراین با نمایندگان معرفی شده از 

های تابعه در شوندگان از بخشسوی آنان مصاحبه انجام شد. به همین منظور مصاحبه

 دو وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بودند. 

ه یافت که هیچ نقطه نظر یا ایده جدیدی به داده ها و مصاحبه مصاحبه ها تا زمانی ادام

های قبلی اضافه نشود و به به نقطه اشباع داده ای برسد. به عبارت دقیقتر، تا زمانی 

که  نمونه های جدید، داده های قبلی را تایید کنند و اطلاعات جدیدی به داده های 

د از اینکه هیچ ایده جدیدی به مصاحبه قبلی اضافه کنند، مصاحبه ها ادامه می یابد. بع
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مصاحبه اضافی انجام گردید و مصاحبه ها  2های قبلی افزوده نشود، برای اطمینان، 

 پایان یافت. 

 پژوهش یابزارها ییایو پا ییروا .3.9

توان به معیارهای رایج پایایی و روایی درونی و بیرونی رایج در مطالعات کمیّ را نمی

پژوهش کیفی بکار برد. هر چند که مفاهیم روایی صوری و محتوا در آسانی در رویکرد 

رود. هدف از بررسی روایی، دقت و استحکام تحقیق کیفی این مطالعات کیفی نیز بکار می

کنندگان در است که اطمینان حاصل شود که مطالعه به طور دقیق بیانگر تجربیات شرکت

فی باید قابل پذیرش بوده و قابل اعتماد باشند های پژوهش کیها و یافتهتحقیق باشد. داده

اند های حقیقی است. اخیراً پژوهشگران بسیاری در تلاش بودهآوری دادهو این در گرو جمع

با داده  1های کیفی معیارهایی ایجاد کنند. درگیری طولانی مدتتا برای ارزشیابی پژوهش

ها، بازنگری تلف گردآوری دادههای مخدر روش 2ها و محیط پژوهش، استفاده از تلفیق

کارهایی است که برای مقبولیت  5و مقبولیت پژوهشگر 4، جستجو برای شواهد مغایر3ناظرین

                                                 

1Prolonged engagement - 

2 Triangulation - 

3External checks - 

4Searching for disconfirming evidence -  

5Researcher credibility - 
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یا انعکاس  1شود. برخی از معیارهای دیگر عبارتند از: گشودگیپژوهش کیفی انجام می

بر اساس  6آشکارسازیو  5های اثبات و تأیید، روش4و قابلیت انتقال 3، قابلیت تکرار2پذیری

 10و قابلیت تأیید 9، قابلیت اطمینان8، قابلیت انتقال7، چهار ویژگی قابلیت اعتبار4-3 جدول

 . (77. 76)های کیفی مطرح شده است را برای مقبولیت پژوهش

 (1994) نکلنیل و گوبا یالگو اساس بر هاداده استحکام و صحت سنجش یارهایمع: 3-4جدول 

سؤالاتی برای کیفیت 

 پژوهش کیفی

معیارهای مورد 

-تأکید اثبات

-گرایان )کمّی

 گراها(

معیارهای مورد تأکید 

گرایان طبیعت

 گراها()کیفی

 تکنیک های پیشنهادی

                                                 

1Openness - 

2Reflexible - 

3Replicable - 

4Transferability - 

5Verification and validation method - 

6Uncovering - 

7Credibility - 

8Transferability - 

9Dependability - 

10Confirmability - 
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چگونه می توان 

در خصوص واقعی بودن 

یافته های پژوهش مطمئن 

 بود؟

اعتبار 

 1درونی
 قابلیت اعتبار

تماس طولانی با محیط پژوهش، 

مشاهده مستمر، استفاده از ابزارهای گوناگون 

مصاحبه، جمع آوری داده ها از جمله 

مشاهده، اسناد، بررسی موارد متناقض و جمع 

آوری داده ها از منابع بیشتر، چک کردن 

مصاحبه های پیاده شده و کدگذاری های 

انجام شده با مصاحبه شوندگان، انجام 

 کدگذاری و بازبینی کدها توسط چند نفر

های این آیا یافته

توان برای پژوهش را می

ها یا دیگر دیگر محیط

 ها بکار گرفت؟هگرو

اعتبار 

 2بیرونی
 قابلیت انتقال

توصیف عمیق مشارکت صورت 

 گرفته و نمونه گیری هدفمند

آیا بررسی 

موضوع پژوهش در محیط و 

شرایط مشابه، نتایج یکسانی 

 دهد؟می

 قابلیت اطمینان 3پایایی
مستندنمودن دقیق کلیه مراحل 

 پژوهش، کنترل داده ها و ارزیاب خارجی

توان چگونه می

ها مطمئن شد که یافته
 ارزیاب خارجی قابلیت تأیید 4عینیت

                                                 

1Internal validity - 

2External validity . 

3Reliability . 

4Objectivity . 
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تحت تأثیر انگیزه و دیدگاه 

 پژوهشگر نبوده است؟

 

، مطابق با معیارهای چهارگانه برای استحکام و صحت داده های کیفی 3-5جدول 

حکام بیشتر و همچنین صحت و ، روشهایی مورد استفاده برای است(76)گوبا و لینکلن 

 دقت بالای یافته های کیفی مطالعه به تفکیک آورده شده است. 

 

 مطالعه یفیک بخش هایداده استحکام و صحت سنجش یبرا استفاده مورد هایروش: 3-5 جدول

معیار 

 کیفی

معیار 

 کمّی

 معیار کیفی در پژوهش حاضر تعریف معیار

قابلیت 
 اعتبار

اعتبار 
 درونی

مناسب ساختارهای اجتماعی  ارائه
هایی که در تحت مطالعه: فعالیت

بهبود اعتبار درونی در مطالعه 
کنند، عبارتند از: تماس کمک می

طولانی با محیط، مشاهده مستمر، 
-استفاده از ابزارهای مختلف جمع

ها نظیر مصاحبه، آوری داده
مشاهده و بررسی اسناد، بررسی 

 آوریعمیق موارد متناقض و جمع
ها از منابع بیشتر، چک داده

شده و سازیهای پیادهمصاحبه
های انجام شده با کدگذاری
شوندگان، کدگذاری و مصاحبه

بررسی آنها توسط افراد متخصص 
 غیر از پژوهشگر 

پرسشنامه نیمه ساختاریافته در پژوهش حاضر طی تبادل 
نظر با  اعضای تیم پژوهش از لحاظ روایی کلامی و 

های دیگر شامل مشاهده رسی گردید. از روشمحتوایی بر
برداری میدانی و همچنین مستقیم در محیط و یادداشت

نیز بارگزاری شده در سایت ها مرور اسناد، گزارشات رسمی 
های مصاحبه نیز استفاده شد. برای تکمیل و تطبیق با داده

برخی  متن و کدگذاری اولیه هاسازی مصاحبهپس از پیاده
جهت  درصد( 15که ابهاماتی داشتند )حدود مصاحبه ها 

کدگذاری شوندگان ارسال و سپس تأیید نهایی، به مصاحبه
. همچنین کدها توسط ها تایید یا در صورت نیاز اصلاح شد

دو نفر از اعضای تیم پژوهش و یک پژوهشگر مستقل 
بازبینی و چک شد. بعلاوه پژوهشگر با مواجهه نسبتاً 

آوری و صرف زمان کافی برای جمعها و طولانی با  داده
ها را بهبود بخشد. ها سعی کرد که اعتبار یافتهتحلیل داده

 همچنین سعی شد نظرات متعارض نیز لحاظ گردد.

قابلیت 
 انتقال

اعتبار 
 بیرونی

اشاره به بسط سؤالات تحقیق دارد. 
یعنی یافته ها بتوانند قابلیت کاربرد 

ها یا گروههای در دیگر محیط
مشابه را داشته باشند. سایر 
پژوهشگران قادر به قضاوت کردن 

مصاحبه های ملی  پژوهش در کشور ایران در دو بخش 
استانی مرتبط با مراکز آموزش عالی و  برخی دانشگاههای 

در حوزه  شوندگانو تجربیات مصاحبهانجام شد  وابسته
فعالیتهای دانشگاهی در ارتباط با با های مختلف درگیر 

محقق با انجام  مورد مطالعه قرار گرفت. 19-بحران کووید
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 پژوهش ییاجرا یها تیمحدود .3.10

محدودیت های اجرایی مواجه بود که در ادامه این پژوهش حاضر همچنین با برخی 

  محدودیت ها در دو بخش کمی و کیفی آمده است.

با توجه به اینکه بخش قابل توجهی از مصاحبه شوندگان از سیاستگذاران ملی و استانی 

کشور بودند، به دلیل مشغله کاری بالا علیرغم هماهنگی های عالی در بخش آموزش 

ا از انجام مصاحبه در روز مقرر ممانعت کرده و یا وقت کمی را به قبلی بعمل آمده، ی

این مسأله اختصاص می دادند. ضمن اینکه در این موارد فرآیند انجام موفق مصاحبه 

ها برای پذیری یافتهدر مورد انتقال
های متفاوت ها و محیطموقعیت

 باشند.می

حوزه های تخصصی مصاحبه و  بافتارتوصیفات غنی از 
ها، شرایط ، محیط مطالعه و موانع و محدودیتشوندگان

آموزش در سایر بسترهای مرتبط با بخش ها کاربرد یافته
توانند به شرط را فراهم آوردند. سایر پژوهشگران می عالی

های ها و تفاوتتطبیق محیط پژوهش از لحاظ شباهت
 آموزش عالیساختاری و فرهنگی جامعه و حوزه تخصصی 

 ها قضاوت کنند. پذیری این یافتهنسبت به انتقال

قابلیت 
 اطمینان

 پایایی

یت اطمینان به پیوستگی فرآیند قابل
داخلی و روشی اشاره دارد که 
محقق برای تغییر شرایط در پدیده 

 به خود اختصاص می دهد.

در این پژوهش کدهای اولیه طی دو مرحله کدگذاری 
توسط پژوهشگر اصلی )و.ی.ف(، استخراج شدند. در ادامه 

( و ا.صو  س.پکدها با دو نفر از اعضای تیم پژوهش )
ها ها و تفاوتژوهشگر مستقل از لحاظ درک شباهتیک پ

در تفسیر پژوهشگر مجددا بازبینی و تغییراتی اعمال شد. 
بعد از رفع اختلافات درکی، بر اساس تفسیر نهایی کدها 

 نهایی شدند.

 عینیت قابلیت تأیید

تأییدپذیری اشاره به گسترش 
ها دارد. های دادهمشخصه

هد، دهمانگونه که محقق گواه می
از سوی کسانی که نتایج پژوهش 

کنند، تأیید را مطالعه و بازبینی می
 شود. 

سازی شده و مستندات برنامه های پیادههای مصاحبهداده
تواند جهت بازبینی مجدد مورد استفاده باشد و میموجود می
 قرار گیرد.
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در برخی موارد نیز که امتناع  با این افراد، زمان نسبتاً زیادی را به خود اختصاص می داد.

 معرفی شده مصاحبه انجام شد.از مصاحبه صورت میگرفت با نمایندگان 

برخی از مصاحبه شوندگان در بخش آموزش به دلیل آشنایی ناکافی با روش پژوهش 

و به صورت مصاحبه کیفی، به روش های مختلف یا از انجام مصاحبه خودداری کرده 

که این مسأله موجب شد تا دشواری مستنداتی در اختیار مصاحبه شونده می گذاشتند 

اطلاعات مصاحبه علیرغم تلاش پژوهشگر نسبت به توجیه برخی از آنان هایی در ثبت 

 فراهم آورد.

و نقش تصمیم گیری مصاحبه شوندگان، یکی از محدودیت  1سوءگیری ناشی از جایگاه

های مطالعات سیاستگذاری است که می تواند بر پاسخ های مصاحبه شوندگان تأثیر 

بگذارد. در پژوهش حاضر نیز این محدودیت نیز ممکن است مطرح باشد که مصاحبه 

برخی  شوندگان پاسخ هایی دهند که از لحاظ سیاسی مقبول واقع شود و از گفتن

واقعیت ها خودداری کرده باشند. در این راستا، از مستندات و نظر سایر مصاحبه 

 شوندگان تا حدودی برای کنترل این محدودیت استفاده شد.

 ملاحظات اخلاقی پژوهش .3.11

برای آشنایی مصاحبه شونده با اهداف پژوهش و رعایت ملاحظات اخلاقی در خصوص 

و راهنمای  2ات انجام مصاحبه، فرمی حاوی اطلاعاتنحوه مشارکت در پژوهش و جزئی

                                                 

1-Position bias  

2Information sheet - 
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شوندگان از به همراه سؤالات مصاحبه قبل از موعد انجام مصاحبه به مصاحبه 1مصاحبه

طریق پست الکترونیک و یا حضوری داده شد. تمامی مصاحبه شوندگان برای تصمیم 

شفاهی آنان  در خصوص مشارکت در مطالعه اختیار کامل داشتند و بعد از اخذ رضایت

مصاحبه انجام گردید. به مصاحبه شوندگان اطلاع داده شد که بعد از کسب رضایت 

گیرد. طبق فرم اطلاعات ها با استفاده از دستگاه ضبط صدا، صورت میآنان مصاحبه

شوندگان را ملاحظه فرمایید( به مصاحبه 1شرکت کننده برای مصاحبه )پیوست 

ها آنان بعد از های حاصل از انجام مصاحبهعات و دادهاطمینان خاطر داده شد که اطلا

گردد و از صداهای سازی و کدگذاری به صورت محرمانه نزد تیم پژوهش حفظ میپیاده

ضبط شده صرفاً در جهت اهداف پژوهش حاضر استفاده می شود. در بخش مصاحبه 

ست دقیق شغلی ها و گزارشات پژوهش همچنین از ذکر نام و نام خانوادگی، عنوان و پ

شونده اجازه ضبط صدا را نمی مصاحبه شونده، خودداری گردید. در صورتی که مصاحبه

 برداری صورت گرفت.   شونده، یادداشتهای مصاحبهداد، از صحبت

 داده ها لیو تحل هیتجز .3.12

به منظور درک دقیق تر و مبتنی بر واقعیت تجربیات در مطالعات پدیدارشناسی، محققان 

کاهش  یبراکه است  یفیک یقاتدر تحق یروشاز براکتینگ )اپوکه( استفاده کردند. 

بگذارد به  یقتحق یندبر فرا یمنف یرتواند تاث ی( که میآور تعصبات )ذهن یانز یراتتاث

است که توسط هاسرل  یفنومنولوژ یلدر تحل یینش ابتداک یک براکتینگرود.  یکار م

تعصبات و ذهنیات از قبل محقق در مطرح شد و بعنوان معلق کردن و کنار گذاشتن 

                                                 

1Interview guide - 
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بعنوان   یدارشناسیدر واژه پد ینممکن است همچن یک موضوع می باشد. براکتینگ

مورد  یدهددر پ دفر یتذهن ین. بنابرای شوددرک م "یدهپد یک یبازکردن بسته بند"

. محققان در ی شودم یلتحل  1یدارشناسانهقرار گرفته و در خلوص پد ینظر مورد بررس

 یعنیکرده اند  یترا رعا ینگلازم است نشان دهند که براکت یدارشناسیپد یقاتتحق

 کنار گذاشته اند. یلداشته اند را در تحل یدهاز پد ینیو ع یقبل ینهزم یشهمه آنچه پ

با توجه به کیفی بودن مطالعه، جهت تحلیل داده ها از فرآیند استقرایی )جزء به کل( 

برای استخراج و طبقه بندی کدها استفاده شد. به طوری که  2به روش تحلیل مضمون

. بعد از انجام مصاحبه ها، شدند در این فرآیند به صورت کدگذاری باز داده ها تحلیل

و سپس فرایند کدگذاری  شدندط شده پیاده سازی بلافاصله متون مصاحبه های ضب

. متون مصاحبه ها قبل از کدگذاری چندین بار خوانده و سپس کدگذاری اغاز گردیدباز 

. در نهایت گردیدندمضامین استخراج  . بر اساس افتراق و شباهت میان کدها،شدند

مضمون با به طور دقیق، مراحل تحلیل  شد.استخراج شـده طبقـه بنـدی  مضامین

 استفاده از شش مرحله ذیل انجام شد:

هـا  ها: برای اینکه محقق با عمق و گستره محتـوایی داده آشنایی با داده-1مرحله 

ور شـدن  ور سـازد. غوطـه ای غوطه آشـنا شود لازم است که خود را در آنها تا اندازه

هـا بـه صـورت  نـدن دادهو خوا "هـا بـازخوانی مکـرر داده"هـا معمولاً شـامل  در داده

 ت.فعـال )یعنـی جستجوی معانی و الگوها( اس

                                                 

1-omenological purityhenP  

-2 Thematic analysis 
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هـا  ایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع مـیشـود کـه محقـق داده-2مرحله  

 را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده

ا معرفی مینمایند که به نظر تحلیلگر جالب ها ر هـا است. کدها یک ویژگی داده

 های کدگذاری شده از واحـدهای تحلیـل )تـمهـا( متفـاوت هسـتند.  داده. مـیرسـد

بندی کدهای مختلـف  جستجوی کدهای گزینشی: این مرحله شامل دسته -3رحله م

هـای کدگـذاری شـده  در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده

گیـرد کـه  در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر میاسـت. 

 توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شوند.  چگونـه کـدهای مختلف می

شـود کـه  های فرعی: مرحله چهارم زمـانی شـروع مـی گیری تم شکل -4مرحله 

دهد.  بازبینی قرار میایجاد کرده و آنها را مورد  را  مضامینای از  محقـق مجموعه

های فرعی است.  دهی به تم تصفیه و شکل، این مرحلـه شـامل دو مرحله بازبینی

های کدگذاری شده است. در مرحله دوم  مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه

  شود. ها در نظر گرفته می با مجموعه داده فرعی در رابطـه مضامیناعتبار 

اصلی: مرحله پنجم زمانی شروع میشود کـه مضامین  عریف و نامگذاریت -5مرحله 

های  ها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تم یـک تصویر رضایتبخش از تم

دهد،  اصلی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار می

بینی کردن، ماهیت کند. به وسیله تعریف و باز های داخل آنها را تحلیل می سپس داده

گردد  کند مشخص شده و تعیین می در مورد آن بحث میمضمون آن چیزی که یک 

 ها را در خود دارد.  اصلی کدام جنبه از دادهمضمون که هر 
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 عهشـود کـه محقـق مجمو تهیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع مـی -6مرحله 

رهای زمینه ای تحقیق در اختیـار اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختا مضامینای از 

 داشـته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. 
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 پژوهشکار
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 صل چهارم: یافته های پژوهشف .4

 مقدمه .4.1

های پژوهش می باشد. در این فصل یافته های پژوهش فصل چهارم مشتمل بر یافته 

در چهار بخش اقدامات )مشتمل بر اقدامات مستقیم و اقدامات غیرمستقیم(، قوت ها، 

 چالش ها و راهکارها ارائه گردیده است.

 اقدامات دانشگاهها در دوران کرونا .4.2

کرونا در دو دسته بر اساس یافته های این مطالعه، اقدامات دانشگاه ها در دوران 

اقدامات مستقیم و اقدامات غیرمستقیم طبقه بندی گردید. منظور از اقدامات مستقیم 

اقداماتی است که مستقیما برای گروه های آسیب پذیر انجام گرفته و تاثیر مستقیم بر 

روی آنها داشته اما اقدامات غیرمستقیم، تنها برای گروه های آسیب پذیر نبوده بلکه 

وم جامعه انجام گرفته و یا گروه هایی را مورد هدف قرار داده که جزو گروه برای عم

های آسیب پذیر محسوب نشده اما انجام خدمت برای این گروه ها به صورت 

 غیرمستقیم برای گروه های آسیب پذیر نیز اثربخش بوده است.

 5بر مضمون فرعی بوند که شامل آموزش )مشتمل  7در برگیرنده  اقدامات مستقیم

کد(، حمایت روانی  4کد(، اقدامات درمانی )مشتمل بر  2کد(، اطلاع رسانی )مشتمل بر 

کد(، اقدامات خیرخواهانه )مشتمل  3کد(، حمایت اقتصادی )مشتمل بر  6)مشتمل بر 

اقدامات غیرمستقیم  کد( می شدند. 4کد( و اقدامات پیشگیری کننده )مشتمل بر  13بر 

 8کد(، اطلاع رسانی )مشتمل بر  11مضمون فرعی آموزش )مشتمل بر  10مشتمل بر 

کد(، حمایت  5کد(، اقدامات بهداشتی )مشتمل بر  3کد(، مدیریت اطلاعات )مشتمل بر 
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کد(، همکاری بین بخشی  5کد(، اقدامات نظارتی )مشتمل بر  3روانی )مشتمل بر 

کد(، حمایت اقتصادی )مشتمل  2امات بین المللی )مشتمل بر کد(، اقد 5)مشتمل بر 

، به اقدامات مستقیم 4-1کد( بودند. جدول  13کد( و اقدامات علمی )مشتمل بر  2بر 

 و غیرمستقیم مراکز آموزش عالی اشاره دارد.

 

 کرونا بحران در ریپذ بیآس یگروهها از تیحما در: اقدامات انجام شده مراکز آموزش عالی 4-1جدول 
مضمون  مضمون 

 رعیف

 کد
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یم
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 ارائه آموزش های مدیریت استرس در بحران کرونا برای کادر درمان 

 آموزش پروتکل های بهداشتی به کارکنان خدماتی 

  دستورالعمل مراکز نگهداری و توانبخشی همکاری در تدوین 

 ترجمه کتاب هایی برای کودکان 

 آموزشی برای دانشجویان آسیب پذیر ریلکسیشن قوانین 
1.

2
ی

سان
ع ر

لا
اط

 .
 

 اطلاع رسانی اخبار تخصصی برای کادر درمان 

 تولید محتوا با زیرنویس برای ناشنوایان 

1.
3

ی
مان

در
ت 

ما
دا

 اق
.

 

 استقرار پزشک و پرستار در محل خوابگاه های دانشجویی 

  مستقیم به بیمارستانساماندهی مراکز ویزیت سرپایی جهت جلوگیری از مراجعه 

 اختصاص خط تلفن جهت مشاوره درمانی برای دانشجویان خارجی 

 ایجاد نقاهتگاه برای بیماران مبتلا به کرونا 
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 راه اندازی سامانه مشاوره تلفنی سلامت روان 

 تشکیل بنیاد حامیان دانشگاه جهت حمایت از دانشجویان نیازمند 

  حوزه سلامت روانتعین فوکال پوینت در 

 ارائه مشاوره سوگ به خانواده ها متوفیان 

 راه اندازی سامانه تلفنی مشاوره سالمندان 

 برگزاری دوره های مدیریت استرس برای کادر درمان 

1.
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 حمایت از کارکنان شرکتی خدماتی در مجموعه دانشگاه 

 حمایت از مشاغل آسیب پذیر با تعدیل قراردادها 

 حمایت از خانواده معلولین 
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 جلب کمک از خارج کشور 

 راه اندازی سامانه نذورات 

 جلب همکاری آستان قدس رضوی در حمایت از گروه های آسیب پذیر 

 جلب مشارکت خیرین 

 راه اندزی پویش نذر ماسک 

 راه اندازی پویش اهداء خون 

 همکاری با خیریه ها 

  بازارچه خیریه مجازیراه اندازی 

 تشکیل گروه های جهادی دانشگاهی جهت توزیع کمک ها 

 راه اندازی پویش حمایت از مهاجرین و اتباع 

 تهیه اقلام بهداشتی و آموزشی برای کودکان کار 

 جمع آوری کمک های نقدی و غیرنقدی برای حاشیه نشینان 

 مانفراخوان جهت جمع آوری پول برای خرید تجهیزات جهت کادر در 
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 اجرای پروژه نذر آب برای حفظ سلامت کادر درمان 

 ساماندهی موکب های تهیه وعده های تقویتی برای بیماران و کادر درمان 

 تهیه وسایل حفاظتی برای کادر درمان 

 اجرای قوانین دورکاری برای کارکنان دارای بیماری زمینه ای 
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 تدارک تجهیزات لازم برای آموزش مجازی 

 آموزش شیوه های تدریس مجازی به اساتید 

  تهیه فیلم های آموزشی از کلاس های درس 

 تعطیلی کلاس ها و برگزاری آموزش مجازی برای دانشجویان 

 برگزاری دوره های مجازی مدیریت بحران برای کارکنان، اساتید و دانشجویان 

  های آموزشی برای کارکنان در خصوص مراقبت های بهداشتیبرگزاری دوره 

  برنامه ریزی جهت تهیه پکیج های آموزشی مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها 

  تشکیل تیم های آموزشی دانشجویان و اساتید جهت تولید محتواهای آموزشی برای
 جامعه

 ترجمه منابع معتبر جهانی جهت انتشار در سایت های اطلاع رسانی 

 چاپ کتاب های مدیریت بحران 

 آموزش اقشار تاثیرگذار مانند روحانیون، معلمین و شهردار محله ها 

2.
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ی
سان

ع ر
لا
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 .

 

 طراحی سایت اطلاع رسانی جهت انتشار اخبار و اطلاعات معتبر 

 تشکیل گروه های اطلاع رسانی در اینستاگرام، واتساپ و تلگرام 

  با بیماری در فضای مجازیطراحی امکان پرسش و پاسخ در ارتباط 

 معرفی کتاب های تاثیرگذار در فضای مجازی 

 معرفی فیلم های الهام بخش در فضای مجازی 

 کمک به انتشار تولیدات دانشگاه ها و نهادهای دیگر 

 نصب پوسترهای اطلاع رسانی در سطح شهر 

 همکاری با سپاه جهت انتشار پیام های هشدار از طریق بلندگو در سطح شهر 

2.
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ت
عا

لا
اط

 

 استانداردسازی اطلاعات جهت مدیریت شایعات 

 به روزرسانی اطلاعات 

 کمک به تاثیرگذاری بیشتر اخبار و اطلاعات 
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 ابلاغ پروتکل های وزارتخانه به واحدهای دانشگاه 

  ضدعفونی کردن اماکن عمومی در سطح شهر 

 دانشگاه غربالگری و بررسی سلامت کارکنان 

 رعایت پروتکل های بهداشتی توسط کارکنان 

2.
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 ایجاد انگیزه برای معلمین 

 ارسال انرژی مثبت برای مدیران 

 حفظ عزت و احترام داوطلبین برای تقویت روحیه و ادامه کار 
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 تشکیل ستاد کرونا 

 راه اندازی سامانه گزارش تخلفات مردمی 

  اندازی پلیس سلامتراه 

 کنترل ترددها در داخل دانشگاه 

 کنترل تردد دانشجویان خارجی 
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.

 

 تسهیل گری در راستای صدور مجوزهای دریافت وسایل حفاظتی 

 تسهیل گری ارتباطات میان سازمان های مردم نهاد و خیریه 

 نیاز معلمان تعامل با آموزش و پرورش در راستای ارائه آموزش های مورد 

 برقراری تعامل با مساجد جهت ساماندهی اقدامات مطابق با پروتکل های بهداشتی 

 همکاری بین بخش های دانشگاه 

2.
8

ی
ملل

 ال
ن

 بی
ت

ما
دا

 اق
.

 
 انجام کار تحقیقاتی مشترک با سایر کشورها 

 صادرات تجهیزات حفاظتی به سار کشورها 
2.

9
ی

اد
ص

اقت
ت 

مای
 ح

.
 

  های دانش بنیانحمایت مالی از شرکت 

 توزیع بسته اینترنت بین دانشجویان 



 
 1400 – 1398های سال 100

 

مضمون  مضمون 

 رعیف

 کد

2.
10

ی
لم

 ع
ت

ما
دا

 اق
.

 

 تلاش برای حرکت به سمت دانشگاه نسل سوم 

 تشکیل استارتاپ سلامت جهت تولید وسایل حفاظتی 

 ثبت اختراع 

 مستندسازی سوابق 

 برگزاری نشست های علمی در حیطه کرونا 

  پزشکیتایید علمی تجهیزات توسط متخصصین تجهیزات 

 تشکیل تیم های تحقیقاتی 

 تولید محصولاتی چون ماسک و کیت های تشخیصی 

 برگزاری فراخوان های پژوهشی 

 ارائه طرح های پیشنهادی در حوزه های مختلف 

 تسریع روند پذیرش و چاپ مقالات 

 

 میاقدامات مستق .4.1.1

هایی از افراد اقدامات مستقیم، اقداماتی هستند که دانشگاه ها مستقیما برای گروه 

کد برای اقدامات مستقیم شناسایی  7ناتوان و آسیب پذیر از بحران کرونا انجام داده اند. 

گردید که شامل آموزش، اطلاع رسانی، اقدامات درمانی، حمایت روانی، حمایت 

 اقتصادی، اقدامات خیرخواهانه و اقدامات پیشگیری کننده بودند.

 آموزش .4.2.1.1

کد را به خود اختصاص داد به اقداماتی چون ارائه آموزش  5که  مضمون فرعی آموزش

ن خدماتی و نیز تدوین پروتکل ها ، های مدیریت بحران برای کادر درمان و کارکنا

 دانشجویان آسیب پذیر اشاره دارد. ریلکسیشن قوانین آموزشی برای ترجمه کتاب و
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 یاسترس در بحران کرونا برا تیریمد یارائه آموزش ها .4.2.1.1.1 

 کادر درمان

مصاحبه شوندگان بخش سلامت روان بیان داشتند که کادر درمان به ویژه پرستاران 

تحت فشار روانی و جسمی بالایی قرار داشتند لذا یادگیری روش های مدیریت استرس 

 در دوران کرونا می توانست تا حدودی از فشار روحی آنها بکاهد.

زیادی تولید کردیم و هم وبینارهای آموزشی مدیریت استرس رو هم مدیاهای "

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  "برای پرستارا برگزار کردیم.

 یبه کارکنان خدمات یبهداشت یآموزش پروتکل ها .4.2.1.1.2

از دیگر اقدامات آموزشی ذکر شده برای گروه های آسیب پذیر، آموزش رعایت پروتکل ها 

 صحیح ضدعفونی برای کارکنان خدماتی به ویژه در بیمارستان ها بود. و شیوه های

از اونجایی که کارکنان خدماتی با آلودگی بیشتری مواجه میشن نیاز بود آموزش "

 (.1)معاون بهداشتی، م  "ببینن. براشون آموزش گذاشتیم.

و  یدستورالعمل مراکز نگهدار نیدر تدو یهمکار .4.2.1.1.3

  یتوانبخش

به شوندگانی که از وزارت بهداشت در مطالعه مشارکت داشتند بیان داشتند که در مصاح

تدوین دستورالعمل ها و پروتکل ها از بسیاری از اعضای هیات علمی دانشگاه های مختلف 

 کمک گرفته شد.
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وزارت بهداشت در تدوین دستورالعمل مراقبت از سالمندان از تعدادی از هیات "

 (.20و کارگروه پاسخگویی اجتماعی، م )عض "علمی کمک گرفت.

 کودکان یبرا ییترجمه کتاب ها .4.2.1.1.4

از دیگر اقدامات ذکر شده در راستای آموزش شناسایی کتاب های خوب شناسایی آموزش 

 کودکان و ترجمه آنها بود.

آوردن بالا  نایو ا سفیونی WHOخوبو  یلیچندتا کتاب خ یبچه ها یما برا"

ما  یبخش هم بچه ها هیاز اونو ترجمه کرد  یتهران بخش یدانشگاه علوم پزشک

)مشاور مرکز  ".محتواش کارکردن که آموزشگاه کودکان است دیرو بخش تول

 (.11آینده نگری دانشگاه، م 

 ریپذ بیآس انیدانشجو یبرا یآموزش نیقوان شنیلکسیر .4.2.1.1.5

شوندگان قوانین سهل گیرانه برای دانشجویان آسیب پذیر در نظر طبق گفته های مصاحبه 

گرفته شد. منظور از دانشجویان آسیب پذیر دانشجویان دارای بیماری زمینه ای و شرایط 

 خاص بودند.

برای دانشجویانی که آسیب پذیر بودن ریلکسیشن قوانین آموزشی رو داشتیم. "

 (.13)معاون آموزشی، م  "مهمان شدن.مثلا این دانشجویان در اولویت بودن برای 

 یاطلاع رسان .4.2.1.2

کد بود. در این خصوص تنها به اقداماتی برای کادر  2مضمون فرعی اطلاع رسانی حاوی 

 درمان و ناشنوایان اشاره گردید.
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 کادر درمان یبرا یاخبار تخصص یاطلاع رسان .4.2.1.2.1

داشتند، اطلاع رسانی در دو بخش عمومی و آن گونه که مدیران روابط عمومی اظهار 

 تخصصی انجام می گرفت. اطلاع رسانی تخصصی برای کادر درمان صورت می گرفت.

. به هر حال، یتخصص یبه بخش ها میرو اختصاص داد تیبخش دوم سا"

 یکه در حوزه سلامت خدمت یپزشکان، پرستاران، کادر درمان، کادر بهداشت، کسان

 دیرو با یها و اقدامات خاص هیخوان اراده بدن، اونها، پروتکل ها، توص یرو م

بهشون گفته بشه،  یرادا نیو دستورالعمل و قوان یدر قالب ادار نکهیعلاوه بر ا

تر بشه و تطابق  تیمیمحتواش ل یبشه و به نوع یخلاصه ساز نجایهم ا نهایا

 ییو محتواها میداشت CDC ای WHOکه در  ییداده بشه به اون رفرنس ها

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "ما. ژهیگروه و یشه برا دیتول

داشته باشم و در کنارش  داتیکه هست تول ییبر اسا اون خلا ها میکرد یما سع

کادر درمان داشت و  یبرا ییها هیتوص CBCو  WHOهم  داتیتول یکسری

 یکه به روز بود رو یما مقالات علم یشد و حت یکه انجام م یمطالعات نیآخر

 ا،ینکرده بود به تمام نقاط دن دایو هنوز گسترش پ نیها در چ سیک یو رو دیکوو

هر درس  ایمقاله و  letterکه بود،  یو در هر قالب میکرد یرو ترجمه م نهایا

 ،یعلم اتیه یو به اطلاع اعضا میکرد یم لیرو تبد نهایکه بود ما ا یآموخته ا

)مدیر روابط عمومی،  ".میرسوند یهدفمون م یمختلف و گروه ها یپزشک ها

 (.14م 
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 انیناشنوا یبرا سیرنویمحتوا با ز دیتول .4.2.1.2.2

از جمله اقداماتی که برای گروه های آسیب پذیر ذکر شد زیرنویس کردن محتواهای تولید 

 شده حتی به زبان فارسی بود جهت بهره برداری توسط ناشنوایان.

با  ا.شنونا یگروه ها یاطلاعات  مربوط به کرونا را برا میو ما ترجمه کرد ..."

شد در  یها بارگذار نیکه ا میانجام داد یتهران کار مشترک یستیدانشگاه بهز

با علائم اونا پوستر  انیبا زبان ناشنوا و بود یکه آموزش یل هامون در موارداکان

 (.11دانشگاه، م )مشاور مرکز نوآوری  ".میکرد دیتول

 یاقدامات درمان .4.2.1.3

طبق گفته های مصاحبه شوندگان اقدامات درمانی برای بیماران در بیمارستان ها و نقاهتگاه 

کد شناسایی  4ها و برای دانشجویان صورت گرفت. برای مضمون فرعی اقدامات درمانی 

 شد.

 ییدانشجو یاستقرار پزشک و پرستار در محل خوابگاه ها .4.2.1.3.1

با توجه به حضور برخی دانشجویان در دانشگاه ها اقداماتی جهت مراقبت از سلامت آنها 
 صورت گرفته از جمله استقرار پزشک و پرستار در محل خوابگاه ها.

 تجهیزات بینی شپی و پرستار و پزشک استقرار جهت اتاق دو جادیو ا یابجای"
 به مشکوک بیماران به بهداشت مرکز خدمات ارائه جهت خوابگاه محل در لازم
 (.15)معاون فرهنگی و دانشجویی، م  "ابتلا.
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از مراجعه  یریجهت جلوگ ییسرپا تیزیمراکز و یسامانده .4.2.1.3.2

 مارستانیبه ب میمستق

یکی از مهم ترین اقدامات دانشگاه ها علوم پزشکی در راستای کاهش ازدحام در بیمارستان 

ویزیت سرپایی و اطلاع رسانی در مورد خدمات این مراکز در سطح ها، ساماندهی مراکز 

 جامعه بود.

معرفی شده از معاونت درمان شامل مراکز  یها کینیمراکز و کل ستلی مقرر شد"

 به خدمات ارئه جهت های شبانه روزیخدمات، کلینیک های تخصصی و درمانگاه

 و شود اعلام همکاران به رسانی اطلاع جهت عمومی روابط به مشکوک بیماران

بیمارستانها که محل  هب مستقیم مراجعه از افراد مراکز، این جز به شود توصیه

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "تجمع آلودگی هستند منع شود. ازدحام و

 انیدانشجو یبرا یاختصاص خط تلفن جهت مشاوره درمان .4.2.1.3.3

 یخارج

برای مشاوره درمانی تلفنی برای دانشجویان خارجی برخی دانشگاه ها به اختصاص خط تلفن 
 اشاره داشتند.

تماس  3115با شماره  دیبه درمان تنها با ازیصورت ن در خارجی انیدانشجو"
 این تایید مورد پزشک یا بهداشت مرکز رئیس تشخیص با حاصل نمایند و تنها

 منتقل تایید مورد درمانی مراکز به دانشگاه در مستقر آمبولانس توسط فقط و مرکز
 (.15)معاون فرهنگی و دانشجویی، م  ".کنند طی را خود درمانی مراحل و
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 مبتلا به کرونا مارانیب ینقاهتگاه برا جادیا .4.2.1.3.4

طبق گفته اکثریت مصاحبه شوندگان، نقاهتگاه های جهت نگهداری بیماران دارای علائم 
جلوگیری از ازدحام در بیمارستان ها می  خیف تر در نظر گرفته شد که این امر منجر به

 شد.

 "ایجاد نقاهتگاه جهت بیماران کرونایی از جمله اقدامات این دانشگاه بود."
 (.1)معاون بهداشتی، م 

 یروان تیحما .4.2.1.4

دانشگاه ها در زمینه حمایت روانی از گروه های آسیب پذیر اقداماتی از جمله مشاوره به 
فیان، دانشجویان و سالمندان انجام داده اند. مضمون فرعی حمایت بیماران، خانواده متو

 کد را در بر می گیرد. 6روانی 

 سلامت روان یسامانه مشاوره تلفن یراه انداز .4.2.1.4.1

مدیر گروه سلامت روان یکی از دانشگاه ها به راه اندازی سامانه مشاوره تلفنی سلامت 

ارانی که از بیماری روانی خاصی رنج می برند راه روان اشاره داشت. این سامانه جهت بیم

 اندازی گردید.

بیماری روانی خاص  کیکه از  یخاص به کسان یخط تلفن جادیارائه مشاوره با ا"

)مدیر گروه سلامت  "رنج می برند یا نیاز به مشاوره در زمینه بیماری روانی دارند.

 (.23روان، م 
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 انیاز دانشجو تیدانشگاه جهت حما انیحام ادیبن لیتشک .4.2.1.4.2

 ازمندین

آن طور که دانشگاهیان بیان داشتند، جهت حمایت از دانشجویان نیازمند، بنیاد حامیان 

 دانشگاه تشکیل گردید.

 ادیاز بحران کرونا، بن دهید بیو آس ازمندین انیخانواده دانشجو ییپس از شناسا"

 ".کرده است یارزشمند یهااصفهان به آنان کمک یدانشگاه صنعت انیحام

 (.15)معاون فرهنگی و دانشجویی، م 

 در حوزه سلامت روان نتیفوکال پو نییتع .4.2.1.4.3

طبق گفته های مدیر گروه بخش سلامت، یکی از دانشگاه ها بعنوان فوکال پوینت در بخش 

داد. به گونه ای که حتی به حمایت روان تعیین و تمامی دانشگاه ها را تحت پوشش قرار 

 روانشناسان سایر دانشگاه مشاوره ارائه می شد.

 ییراهنما رنیگ یدانشگاه با ماتماس م 3دانشگاه و  5اغراق نباشه  دیروز شا یط"

 یتفکر وجود داره که ما بصورت کل نگاه م نیو ا میدیمشورت بهشون م خوانیم

نفر ممکنه از خوزستان تماس  هی یعنیاستان چه در حوزه کشور   زهچه در حو میکن

)مدیر گروه سلامت روان،  " .میکن یم یریگیپ ما یراجع به خودکش یحت رهیبگ

 (.23م 
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 انیارائه مشاوره سوگ به خانواده ها متوف .4.2.1.4.4

طبق گفته مصاحبه شوندگان بخش حمایت روان، از آنجا که خانواده متوفیان امکان برگزاری 

نداشتند، مشاوره سوگ جهت کاهش آثار منفی روحی طرح ریزی و اجرا مراسم سوگواری 

 گردید.

فوت  ستیل ما مشاوره سوگ رو برای خانواده بیماران از دست رفته ارائه میدیم. "

 یتماس برقرار م میریگیم رو تلفن هاشون م،یریگ یاز معاونت درمان مرو شدگان 

اون علائم  یاگر کس میدیمبهشون  حیرا توض هیعلائم اول یسر کیبعد  میکن

)مدیر  "سوگ. حضوری به مشاوره ادیکه ب میکن یداشت درخواست م ور هیاول

 (.23گروه سلامت روان، م 

 مشاوره سالمندان یسامانه تلفن یراه انداز .4.2.1.4.5

گروه آسیب پذیر در بحران کرونا بودند، یکی از اقدامات  توجه به اینکه سالمندان مهم ترین با

 ذکر شده راه اندازی سامانه تلفنی مشاوره سالمندان بود.

رو  4030. وزارت بهداشت سامانه میداد یو مشاوره م میشماره تلفن گذاشت هی"

 ژهیرفتن اقدام کردن و خط و قیاز اون طر دیاز اسات یلیکرد و خ یراه انداز

مشاوره سالمندان. فکر کنم  یکرد برا یسالمندان رو وزارت بهداشت راه انداز

)مدیر گروه سلامت روان،  "کردن. یمشاوره سالمندان هم راه انداز ژهیرو و 4030

 (.23م 
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 کادر درمان یاسترس برا تیریمد یدوره ها یبرگزار .4.2.1.4.6

ریت دوره های مدیریت بحران و مدی آن گونه که تعدادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند
 ه پرستاران برگزار گردید.استرس برای کادر درمان به ویژ

دوره های مجازی برای پرستاران بیمارسان ها در خصوص مدیریت استرس در "

دوران کرونا برگزار کردیم که البته سایر کارکنان دانشگاه هم می توانستند شرکت 

 (.23م )مدیر گروه سلامت روان،  ".کنند

 یاقتصاد تیحما .4.2.1.5

حمایت اقتصادی، یکی دیگر از مضامین فرعی استخراج شده در راستای اقدامات مستقیم 

حمایت از کارکنان شرکتی خدماتی انجام گرفته بود که سه کد را به خود اختصاصا داد: 

 حمایت از، حمایت از مشاغل آسیب پذیر با تعدیل قراردادها، در مجموعه دانشگاه

 خانواده معلولین

 در مجموعه دانشگاه یخدمات یاز کارکنان شرکت تیحما .4.2.1.5.1

مصاحبه شوندگان از کارکنان شرکتی خدماتی در دانشگاه ها به ویژه کارکنان شاغل در 

بیمارستان ها به عنوان گروه های آسیب پذیر یاد کردند و حمایت اقتصادی در قالب اعطای 

 را از اقدامات دانشگاه ها در قبال این گروه ذکر نمودند. کمک های مالی و غیرمالی

کاهش حجم  لیطرف قرارداد دانشگاه به دل یخدمات یشرکت ها یروهاین یبرخ" 

 شیبدون حقوق شدند و تلاش شد تا در قالب پو یناچار به استفاده از مرخص یکار
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 شانیا یبرا یشتیمع یبسته ها هیدر خصوص ته یلاتیتسه "کمک مومنانه"

 (.16)معاون فرهنگی دانشجویی، م  "فراهم گردد.

 قراردادها لیبا تعد ریپذ بیاز مشاغل آس تیحما .4.2.1.5.2

مشاغل آسیب پذیر طرف قرارداد با دانشگاه ها گروه دیگری بودند که مصاحبه شوندگان از 

وام به گروه  آنها به عنوان گروه آسیب پذیر نام بردند. تعدیل قراردادها و مساعدت در اعطای

 های ذکر شده از اقدامات دیگری بود که دانشگاه ها انجام دادند.

که  دهیرو م ییها رو خود دولت اومده داره وام دهید بیصاحبان مشاغل آس"

 ییافراد هست که تا جا نیا دییافراد و تا نیدانشگاه باهنر بعنوان مرجع شناخت ا

 یعنی. میدیکه به ما واگذار بشه و از ما درخواست بشه مساعدت لازم رو انجام م

با اون وام  میکرد یده، ما سعیکه دولت م یبا هر مبلغ خوانیم یوام انیاگر ب

 (.21)رئیس واحد نظارت دانشگاه، م  ".میبراش قائل بش لاتیو تسه میموافقت کن

 نیاز خانواده معلول تیحما .4.2.1.5.3

مصاحبه شوندگان بیان داشتند با توجه ارتباط دانشگاه با خیریه ها، امکان شناسایی و کمک 

 به برخی خانواده های معلولین فراهم گردید.

 اب میاومد. بود یذهن یکردم که مربوط به معلول ها یکار م یا هیریمن با خ"

 70به  کیدر دو مرحله نزد ستیل هیاونا اومدن  . میشد نیجو اونجا یمددکارها

 رنیفق اریبس ایدر منزل که  ینگهدار یذهن یمعلول ها یاز خانواده ها نفر  60 _

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م  ".رو به ما دادن
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 رخواهانهیاقدامات خ .4.2.1.6

این مضمون بیشتر موضوعاتی کد بود.  13مضمون اقدامات خیرخواهانه، مشتمل بر 

خیرخواهانه، راه اندازی پویش های مختلف و اقدامات از قبیل جلب کمک ها 

 جهادگرانه را شامل میشد.

 جلب کمک از خارج کشور .4.2.1.6.1

در مصاحبه ها به وجود ایرانیان مقیم خارج اشاره شد که در تامین تجهیزات در شرایطی که 

 با کمبود مواجه بودند کمک کننده بود.

 میو فراخوان داد میکرد یجمع آور یور ما منابع مالخارج از کش میمق ایرانیاناز  یحت " 

 نیو مجموعاً ا ایمختلف دن یبه حساب و از کشور ها ختنیآلمان چقدر پول ر از یحت

ما که خون و  یپشت مرزها انیرانیبه ا یدر آن زمان و هم اکنون حت یماعتاج تیمسئول

ن واقعاً کمک وش یاجتماع تیکرد و براساس مسئول دایپ یدرونشون بود تصد ییایرگ آر

، آلمان ، سوئد ،  کایمرآکه در  یسلامت ما کس نیاز مدافع انتیدر س سهم داشتنو  کردن

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".و فلاند بود سیسوئ

 سامانه نذورات یراه انداز .4.2.1.6.2

لحاظ  طبق صحبت های مصاحبه شوندگان، با توجه به اینکه تهیه و توزیع نذرات گرم از

بهداشتی مشکل ساز بود لذا سامانه مدیریت نذورات جهت ساماندهی و نظارت بر رعایت 

 پروتکل های بهداشتی راه اندازی گردید.
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سامانه نذورات رو راه اندازی کردیم. یک بخش زیادی از غذا پختن ها رو تبدیل "

خاب به ارزاق خشک کردیم تا بهداشتی باشه، سه چهارتا آشپزخونه رو هم انت

کردیم و قرار شد اداره بهداشت نظارت کنه و اونهایی که نذر پختن غذا دارن اونجا 

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  "بپزن.

 یاز گروه ها تیدر حما یآستان قدس رضو یجلب همکار .4.2.1.6.3

 ریپذ بیآس

قدس رضوی در مصاحبه شوندگان بیان داشتند، ارتباط خوبی جهت جلب همکاری آستان 

 راستای حمایت از کادر درمان و کارکنان شرکتی بیمارستان ها صورت گرفت.

که قول دادن و  بود یارتیز یسفرها یکرد برا دایکه ورود پ ه ایگیبخش د تو"

 یلیکه خ یبخش بعد .بگذره طیشرا نیهمکاران بعد از انشالله ا یکردند برا تیتثب

ها حاضر  مارستانیکه با حضور خدام در ب یتبرک یبسته ها هیارزشمند بود ته

آرامش  کیو  یاجتماع تیمسئول یخود دانشگاه در راستا یشدن با هماهنگ

 (.11دانشگاه، م  ینگار ندهی)مشاور مرکز آ ".کادر درمان داد یرا برا یخاطر

ها را با  مارستانیداخل ب یبرنامه ها اءیاح یحضرت اومدن شب ها نیخادمان ا"

 اپروتکل ه تیبا رعا مارانیب نیار کردن به بالزبرگ یبهداشت یپروتکل ها تیرعا

 یانرژ کی یبه هرحال به لحاظ روح ماران،یب یدادن به خانواده ها یو دلدار رفتن

 تیسلامت ما که مدافعان سلامت فعال فعانکردند به مدا قیرا تزر یفوق العاده مثبت

 یاجتماع تیمسئول یهم در راستا یمعنو دید کی ندیکه دارن انجام م ییها

)مدیر  ".هم تکرار شد یمتوال یموثر بود و در دوره ها یلیشد  که خ قیبهش تزر

 (.2روابط عمومی، م 
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 نیریجلب مشارکت خ .4.2.1.6.4

یکی دیگر از اقدامات اشاره شده توسط مصاحبه شوندگان فراخوان جمع آوری کمک بود 

 علمی و هم خیرین خارج از دانشگاه در آن شرکت داشتند. تکه هم اعضای هیا

 نیریاومدن جلب مشارکت از خ شونیاجتماع تیدر حوزه مسئول دیاسات یکسری"

خودشون  یکردن. از اعتبار خودشون گذاشتن، از مال خودشون گذاشتن، از آبرو

که ما از  یکه داشتن گذاشتن. زمان یگذاشتن، از ارتباطات درون و برون سازمان

که  یتیمحترم و درا دیتاسا نیبه لطف ا میبود قهیدر مض زاتیلحاظ ماسک و تجه

)مدیر  "برخوردار بود. یخوب تیاز وضع Xدانشگاه  که کردن ییها یزنیداشتن و را

 (.2روابط عمومی، م 

 ر ماسکذن شیپو یراه اندز .4.2.1.6.5

مالی  برای تهیه ماسک به اعضای طبق گفته های مصاحبه شوندگان، فراخوانی جهت کمک 

هیات علمی دانشگاه زده شد و با مشارکت دانشگاه ها تعدادی ماسک برای گروه های آسیب 

 پذیر از جمله حاشیه نشینان و همراهان بیماران کرونایی تهیه گردید.

 نایهستن. ا یعلم اتیه اشیالان هم نذر ماسک رو راه انداختن که اکثرا متول"

موارد رو  نجوریهم ا گهید یاحتمالا استانها م،ینیب یم نجایکه ما ا هینکات مثبت

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".داشتن

 اهداء خون شیپو یراه انداز .4.2.1.6.6
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با توجه به شرایط قرنطینه و کاهش ذخایر خونی، یکی دیگر از اقدامات بیان شده توسط 

 دانشگاهیان، راه اندازی پویش اهدای خون بود.

 یبه مراکز اهدا انیمراجعه دانشگاه یبرا هیخون و توص یاهدا شیپو یاندازراه "

بانک خون و کاهش  یخون سازمان انتقال خون با توجه به کاهش موجود

 ".خاص ماه مبارک رمضان طیارکرونا و ش یماریب وعیاز ش یناش یمراجعات مردم

 (.15)معاون فرهنگی دانشجویی، م 

 ها هیریبا خ یهمکار .4.2.1.6.7

فعال شدن خیریه دانشگاه و ارتباط و همکاری با سایر خیریه ها از دیگر اقدامات ذکر شده 

 توسط دانشگاهیان بودند.

مبارزه با کرونا با  یبا ستاد استان یدانشگاه تلاش نموده است علاوه بر هماهنگ" 

هلال  ،یستیبهز نیمردم نهاد و همچن ی، سازمان هایا هیریخ یمجموعه ها

)مدیر روابط عمومی،  ".لازم را داشته باشد یسپاه ثارالله و ... تعامل و همکاراحمر، 

 (.2م 

 یمجاز هیریبازارچه خ یراه انداز .4.2.1.6.8

در دوران قبل از  ریپذ بیاز اقشار آس یاریآن گونه که مصاحبه شوندگان اعلام داشتند بس

گرفتند. اما در دوران کرونا  یقرار م تیمورد حما هیریخ یبازارچه ها یبرگزار قیکرونا از طر

 یمجاز هیریخ یبازارچه ها ینبودن هر گونه تجمع، اقدام به برگزار ریبا توجه به امکان پذ

 نمودند.
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 یآشپز hهمکار ومدنیجا م نیا میدادیکه ما انجام م ییاز کارها یکی نیدونیم "

 هیبق هیریبازارچه خ میبرد یکردن م یم رستد ینیریپختن ش یکردن آش م یم

که تو  ییاز کارها یکی نمیا .ریپذ بیاقشار آس یرفت برا یپولش م دنیخر یم

 ".بالا میاریهارو ب یمجاز هیریبازارچه خ شاللهکه ان میهست شیزیبرنامه ر یمرحله 

 (.10)مسئول کمیته ساماندهی سمن ها در دانشگاه، م 

 کمک ها عیجهت توز یدانشگاه یجهاد یگروه ها لیتشک .4.2.1.6.9

 یجهاد یکار آمدند و در قالب گروه ها یپا یادیز دیو اسات انیدر دوران کرونا دانشجو

گونه اقدامات  نیمصاحبه شوندگان به ا تیانجام شد. اکثر یادیز رخواهانهیخ یکمک ها

 اشاره داشتند.

 یها کار آمده و در قالب گروه یدانشگاه آزاد با تمام توان پا ییدانشجو جیبس"

)معاون  "ه.کنی در جامعه خدمت م روسیو نیا وعیاز ش یریشگیپ یبرا یجهاد

 (.16فرهنگی دانشجویی، م

 و اتباع نیاز مهاجر تیحما شیپو یراه انداز .4.2.1.6.10

و اتباع بود.  نیاز مهاجر تیکه بدان اشاره شد حما انیدانشگاه رخواهانهیاقدامات خ گریاز د

 انجام شد. یتیماح یشهایپو یراه انداز قیاقدام از طر نیا

از  تیحما یبرا یو افغانستان یرانیا انیمشترک دانشجو شیپو یراه انداز"

 یبرا یشتیو مع یبهداشت یبسته ها عیهمراه با توز یو اتباع خارج نیمهاجر

 (.3)مدیر روابط عمومی، م  ".محروم یخانواده ها
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 کودکان کار یبرا یو آموزش یاقلام بهداشت هیته .4.2.1.6.11

 کودکان کار اشاره داشت. یبرا یاقلام بهداشت هیاز مصاحبه شوندگان به ته یکی

از فعالیتهای گروه های جهادی  رکودکان کا یبرا یو آموزش یاقلام بهداشت هتهی "

 (.5)سند  ".این دانشگاه است

 نانینش هیحاش یبرا یرنقدیو غ ینقد یکمک ها یجمع آور .4.2.1.6.12

حاشیه نشینان از طریق جمع آوری کمک های نقدی و غیرنقدی برای حاشیه حمایت از 

 نشینان از دیگر اقدامات خیرخواهانه بود که توسط دانشگاهیان مورد اشاره قرار گرفت.

 اتیه یمومنانه که اعضا یشد به اسم کمکها جادیا انیچهار پنج مورد جر" 

 یرقم قابل توجه یول ستین ادمی شیخوب مشارکت کردن. رقم کل یلیخ یعلم

 ".انجام گرفت نهاینش هیاقلام، کمک به فقرا، کمک به حاش دیکمک به خر یرو برا

 (.25)معاون آموزشی، م 

جهت  زاتیتجه دیخر یپول برا یفراخوان جهت جمع آور .4.2.1.6.13

 کادر درمان

در شرایط حمایت از کادر درمان از طریق فراهم آوردن تجهیزات حفاظتی مورد نیاز آنها 

کمبود و نیاز شدید اقدام حمایتی و خیرخواهانه دیگری بود که توسط مصاحبه شوندگان بیان 

 شد.

 یکار م مارستانیکه تو ب یپرستارا و افراد یبرا میخواه یکه م میفراخوان داد"

خواد  یم یو اگه کس میکن هیماسک و ... ته لیاز قب یحفاظت فرد زاتیکنن تجه
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دانشگاه بودن  یعلم اتیه ی. قشر پزشک که اعضاX هیریپول کمک کنه به خ

مصرف و گان و  کباریلباس  لپو نیجمع شد. با ا یپول جمع کردن و پول خوب

که در مرحله  میگرفت N95پول ماسک  نیو دو مرحله هم با ا میکرد هیماسک ته

پور  یافضل مارستانیب میهم داد نارویاول ارزونتر بود و در مرحله دوم گرونتر شد، ا

شکل  نیفراخوان دوم هم به هم کیهستن.  ریکه درگ یافراد نیکنه ب عیکه توز

 (.9)عضو هیات علمی و مدیرخیریه، م  ".کار در بخش درمان بود نی. امیداد

 کننده یریشگیاقدامات پ .4.2.1.7

مضمون فرعی اقدامات پیشگیری کننده، چهار کد را به خود اختصاص داد که شامل پروژه 
برای کادر درمان، ساماندهی موکب های غذا، تامین وسایل حفاظتی و اجرای قوانین  نذر آب

 دورکاری بودند.

 حفظ سلامت کادر درمان یپروژه نذر آب برا یاجرا .4.2.1.7.1

مصاحبه شوندگان بیان داشتند جهت حفظ سلامتی کادر درمان به ویژه پرستاران که شیفت 
اجرا گردید که بطری های آب معدنی برای پرستاران های طولانی داشتند پروژه نذر آب 

 خریداری و توزیع می گردید. تا آب بدن آنها تامین گردد.

. رو به ما منتقل کنن ازهاشونین تونستنیبودن که نم ریدرگ نقدریا یکادر درمان"
در  ای ادیما در قالب المپ یسه سال تو کلاسها نیکه تو ادانشجوهای پرستاری 

گفتم شما  م؟یبودن، اومدن جلو و گفتن چکار کن دهیقالب پژوهشکده آموزش د
R&D کادر درمان  یازهاین مارستان،یتو کف ب نیو توسعه. بر قی. تحقنیما باش

 (.10)مسئول ساماندهی سمن ها، م  ".نیرو به ما بگ
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 مارانیب یبرا یتیتقو یوعده ها هیته یموکب ها یسامانده .4.2.1.7.2

 و کادر درمان

یکی دیگر از اقدامات اشاره شده در راستای حمایت از کادر درمان راه اندازی موکب های 

 پخت غذا و توزیع میان وعده های تقویتی برای پرستاران بود.

 یو کادر درمان مارانیب یمختلف جهت پخت غذا برا یهاموکب یسامانده"

 (.7)سند  ".کادر درمان یبرا یتیتقو یهاوعده انیم نتأمی

 کادر درمان یبرا یحفاظت لیوسا هیته .4.2.1.7.3

طبق گفته های مصاحبه شوندگان تهیه تجهیزات حفاظتی برای کادر درمان در اولویت بود. 
 لذا از کانال های مختلف و به هر شکل ممکن جهت فراهم آوردن تجهیزات اقدام گردید.

دال بر  نیبود و هم قهیکشور در مض ،یفرد زاتیکه از لحاظ لوازم و تجه یزمان"
 دیشه یاز استان ها مبتلا شدن و حت یشد که مدافعان سلامت در بعض یموارد

از  ی. بخشمیکن یریشگیو پ ینیب شیپ نویباعث شد که در کرمان ا نیشدن. ا
از کشور ماسک  خارجما از  یبخش تمرکز کردن. حت نیا یما اومدن رو دیاسات

که وجود  یخاص طیها و شرا یریبا توجه به سختگ میردو کرمان ک رانیوارد ا
 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "داشت.

 یماریب یکارکنان دارا یبرا یدورکار نیقوان یاجرا .4.2.1.7.4

 یانهیزم

بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان تمامی قوانین مربوط به دورکاری که بصورت کشوری 

گروه های آسیب پذیر کارکنان از جمله کارکنان دارای ابلاغ شده بود اجرا میشد اما برای 

 بیماری زمینه ای یا سن بالا مورد حمایت بیشتری قرار گرفتند.
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بخش  دیخاص دارن، شا یماریکه ب یخود دانشگاه، کارمندان، کسان رمجموعهیز"

 یورود و خروجشون چطور باشه در روز و برا نکهیا یرو برا یلاتیما تسه یادار

 یکشور نیاز حدود قوان میتونیو عملا ما نم هیکشور نیکه جزو قوان شونیدورکار

 (.21)رئیس اداره نظارت، م  ".میعدول کن

 میرمستقیاقدامات غ .4.2.2

مضمون فرعی آموزش، اطلاع رسانی، مدیریت  10اقدامات غیرمستقیم در برگیرنده 

همکاری بین بخشی، اقدامات اطلاعات، اقدامات بهداشتی، حمایت روانی، اقدامات نظارتی، 

بین المللی، حمایت اقتصادی و اقدامات علمی بودند. در ادامه در مورد هر یک از مضامین 

توضیح داده شده و به برخی جملاتی که توسط مصاحبه شوندگان بیان شده و یا در اسناد 

 می باشد. "مصاحبه شونده"در پایان هر جمله،  "م"ذکر گردیده، اشاره می شود. منظور از 

 آموزش .4.2.2.1

منظور از این مضمون آموزش به دانشگاهیان )اساتید، کارکنان و دانشجویان(، برنامه ریزی 

و تشکیل تیم برای تولید محتواهای آموزشی برای عموم مردم و آموزش اقشار تاثیرگذار 

ن جامعه، می مانند روحانیون، معلمین، شهرادر محله ها برای انتقال پیام های آموزشی در بی

کد در ارتباط با مضمون فرعی آموزش استخراج گردید: تدارک تجهیزات  11باشد. تعداد 

لازم برای آموزش مجازی، آموزش شیوه های تدریس مجازی به اساتید، تهیه فیلم های 

آموزشی از کلاس های درس، تعطیلی کلاس ها و برگزاری آموزش مجازی برای 

ی مجازی مدیریت بحران برای کارکنان، اساتید و دانشجویان، دانشجویان، برگزاری دوره ها

برگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان در خصوص مراقبت های بهداشتی، برنامه ریزی 
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جهت تهیه پکیج های آموزشی مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها ، تشکیل تیم های آموزشی 

رای جامعه، ترجمه منابع معتبر جهانی دانشجویان و اساتید جهت تولید محتواهای آموزشی ب

جهت انتشار در سایت های اطلاع رسانی، چاپ کتاب های مدیریت بحران، آموزش اقشار 

 .تاثیرگذار مانند روحانیون، معلمین و شهردار محله ها

 یآموزش مجاز یلازم برا زاتیتدارک تجه .4.2.2.1.1

ونا، هیچیک از اساتید تمایل به مصاحبه شوندگان بیان داشتند که در شرایط قبل از کر

برگزاری کلاس ها به صورت مجازی نداشته و در برابر این سبک تدریس مقاومت نشان 

می دادند. اما کرونا شرایطی را ایجاد نمود که خود اساتید اصرار به برگزاری کلاس ها به 

 .صورت مجازی داشتند. لذا تجهیزات لازم برای این شیوه تدریس تدارک دیده شد

 یبرا رهیو غ لپ تاپ  ،یهوشمند، قلم نور یشامل تخته ها زاتیتجه دیخر" 

رو انجام  مختلف دانشگاه یدر دانشکده ها یامکانات آموزش مجاز لیتکم

 (.5)معاون آموزشی دانشگاه، م  "دادیم.

 دیبه اسات یمجاز سیتدر یها وهیآموزش ش .4.2.2.1.2

ها، به دلیل عدم آشنایی اساتید با روش های  بنا بر گفته های مسئولین آموزشی دانشگاه

تدریس و  برگزاری آزمون های مجازی، لازم بود دوره هایی در این زمینه برای اساتید 

 برگزار گردد.

 یبراشون که شکل ها میکنی آماده م یا قهیدق 10 یآموزش پیکل کیهر هفته "

مجازی )مسئول آموزش  "آموزش میده.رو  یآزمون مجازتدریس و مختلف 

 (.3دانشگاه، م 
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 درس  یاز کلاس ها یآموزش یها لمیف هیته .4.2.2.1.3

تعدادی از مصاحبه شوندگان به اقدامات دانشگاه در جهت ضبط و آرشیو کلاس های برگزار 

 شده جهت استفاده در آینده اشاره نمودند.

و  یعمل یتئور ،یدروس تئور یاز کلاس ها یآموزش یها لمفی هیته"

 (5)معاون آموزشی دانشگاه، م  ".حلقه 600به تعداد  دیاسات یعمل

 یبرا یآموزش مجاز یکلاس ها و برگزار یلیتعط .4.2.2.1.4

 انیدانشجو

مصاحبه شوندگان بیان داشتند طبق ابلاغیه های کشوری، کلاس های درس تعطیل و 

 تمامی آموزش ها به صورت مجازی برگزار گردید.

 آموزش مجازی آنلاین و آفلاین به صورتو  کلاس های حضوری تعطیل شد"
 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "برگزار می شد.

 

کارکنان،  یبحران برا تیریمد یمجاز یدوره ها یبرگزار .4.2.2.1.5

 انیو دانشجو دیاسات

از نظر مصاحبه شوندگان، با توجه به اینکه در شرایط بحران، نیاز مبرم به آگاهی نسبت به 
مدن با شرایط است. دانشگاه جهت آگاهی افزایی دانشگاهیان برنامه هایی آن و کنار آ

 داشتند.

برای اینکه یاد بگیرن بهتر بحران رو مدیریت کنن کارگاه های آموزشی مدیریت " 
استرس، نگاه بلندمدت، تاب آوری، سواد رسانه ای، آشنایی با ویروس کرونا و 
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ه در بحران رو در سطح دانشگاه روش های پیشگیری از ابتلا به ویروس، تغذی
 (.11)مشاور مرکز آینده نگری دانشگاه، م  "مرتب برگزار می کردیم.

کارکنان در  یبرا یآموزش یدوره ها یبرگزار .4.2.2.1.6 -1-6

 یبهداشت یخصوص مراقبت ها

معاونین آموزشی دانشگاه ها، بیان داشتند از آنجا که کارکنان مجبور به حضور در دانشگاه 
 بودند دوره های بیشتری برای کارکنان برگزار شد.

مراقبت های بهداشتی مثل استفاده از ماسک، اصول صحیح  ارائه آموزش "
 گریباز از د یدر فضا یخدمات یروهاینکارکنان و به خصوص به  ضدعفونی و ...

)معاون آموزشی  "هست. دانشگاه ستیز طیو مح یمنیاقدامات مرکز سلامت، ا
 (.12دانشگاه، م 

 تیمسئول یآموزش یها جیپک هیجهت ته یزیبرنامه ر .4.2.2.1.7

 در دانشگاه ها  یاجتماع

تعدادی از مصاحبه شوندگان اظهار داشتند با توجه به اینکه تاکنون هیچ محتوای درسی در 

ج های آموزشی در خصوص مسئولیت اجتماعی به دانشجویان آموزش داده نشده، تهیه پکی

 این حیطه برای اساتید و دانشجویان، در دستور کار قرار گرفته است.

 لمی. مثلا پخش فمیاضافه کن یدرس کلومیمباحث رو خارج از کور یکسری قراره" 

 یدکتر اله یها یسخنران. شهیم یدر دانشگاه ما الزام گهید های الهام بخش

)مشاور  ".فرستاده میشهدانشگاه  دیتمام اسات یبرا ید یدر قالب س یقمشه ا

 (.11مرکز آینده نگری دانشگاه، م 
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 دیجهت تول دیو اسات انیدانشجو یآموزش یها میت لیتشک .4.2.2.1.8

 جامعه یبرا یآموزش یمحتواها

طبق گفته مصاحبه شوندگان، گروه هایی از دانشجویان و اساتید جهت تولید محتواهای 

 گروه هدف در این آموزش ها عموم مردم بودند. آموزشی، شبانه روزی کار کردند.

دانشجوها و اساتید ما اومدن پای کار، طبقه بندی شدن. یک عده اومدن تو کار تولید " 

محتوا، یک عده شب تا صبح پوستر طراحی می کردن، یک عده مطلب ترجمه می 

)مدیر  "کردن، کلیپ می ساختن و اساتید هم از نظر علمی بررسی و تایید می کردن.

 (.2روابط عمومی دانشگاه، م 

 یها تیجهت انتشار در سا یترجمه منابع معتبر جهان .4.2.2.1.9

 یاطلاع رسان

مصاحبه شوندگان فعالیت هایی چون ترجمه مقالات، کتاب ها و سخنرانی های علمی در 

 سطح جهان را از جمله فعالیت های آموزشی دانشگاه ها برشمردند.

 ندادیم ناوردیمواد خام رو از مقالات درم اساتیدبود که روزها،  نیبرنامه ما ا" 

، صحبت های whoچند تا کتاب خوب از کردن،  یگروه ترجمه م هیبچه ها، 

و مقالات زیادی با همکاری  دروس آدانوم دبیر کل سازمان جهانی بهداشتآقای ت

 (.11م )مشاور مرکز آینده نگری دانشگاه،  "دانشگاه های دیگه ترجمه شد.
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 بحران تیریمد یچاپ کتاب ها .4.2.2.1.10

آن گونه که مصاحبه شوندگان اذعان داشتند، کتاب های زیادی در حیطه مدیریت بحران و 

به ویژه سلامت روان در بحران از قبل تدوین و چاپ شده بود که پس از بحران کرونا بسیار 

 کمک کننده بود.

 "ما در حوزه سلامت روان در بحران حدود هفت کتاب تولید و چاپ کردیم." 

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م 

و شهردار  نیمعلم ون،یمانند روحان رگذاریآموزش اقشار تاث .4.2.2.1.11

 محله ها

از آنجا که گروه هایی چون معلمین، روحانیون و معتمدین محله ها، با جمعیت بالایی در 

ط هستند، گروه مناسبی جهت انتقال پیام های آموزشی به عموم مردم بودند. لذا بر ارتبا

اساس این دیدگاه، مصاحبه شوندگان بیان داشتند که آموزش به این اقشار در برنامه های 

 آموزشی دانشگاه گنجانده شد.

جامعه رو  رگذاریاقشار تأث مییایم .سلامت رانیاسم سف به میدار یطرح هیما "

دوره ها رو ما  نیاز ا یکیمختلف  یما برن جاها ریبشن سف نایا میدیآموزش م

)مشاور مرکز نوآوری  "ها گذاشتیم و برای روحانیون در مساجد.شهردار محله  یبرا

 (.11دانشگاه، م 

ما برای معلمین آموزش میذاریم که به والدین یاد بدن چطور با بچه هاشون " 
 (.23گروه سلامت روان، م  )مدیر "صحبت کنن.
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 یاطلاع رسان .4.2.2.2

این مضمون به اقداماتی که در راستای تولید و انتشار اخبار و اطلاعات در سطح جامعه 
کد می باشد که در  8صورت گرفته اشاره دارد. مضمون فرعی اطلاع رسانی مشتمل بر 

 ادامه توضیح داده شده اند.

جهت انتشار اخبار و اطلاعات  یاطلاع رسان تیسا یطراح .4.2.2.3

 معتبر

مسئولین روابط عمومی دانشگاه ها، قبل از هر چیز، طراحی سایت اطلاع رسانی را اقدامی 
موثر در راستای فعالیت های آموزشی می دانستند و بر این باور بودند که معرفی یک سایت 

 مرجع و معتبر از الزامات آموزش است.

که شما اول  یشهم هیتوص ،عاتیبحث شا ی ومجاز یفضا یبا توجه به گستردگ"  
 تیگام مسئول نی. ما به عنوان اولدیکن یمرجع رو معرف تیسا کی نییایب

 ".میرو بالا آورد سایت اطلاع رسانی چالش، نیدر پاسخ به ا میاومد مونیاجتماع
 (.2)مدیر روابط عمومی دانشگاه، م 

واتساپ و  نستاگرام،یدر ا یاطلاع رسان یگروه ها لیتشک .4.2.2.4

 تلگرام

یکی از مدیران روابط عمومی اظهار داشت علیرغم فیلتر شدن تلگرام، کاربران زیادی در 

تلگرام وجود داشتند. لذا اطلاع رسانی در شبکه های مجازی از جمله تلگرام، واتساپ و 

 اینستاگرام، در دستور کار قرار داده شد.
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رسانی تشکیل دادیم. هم در واتساپ هم ما در فضای مجازی گروه های اطلاع "

 "تلگرام و هم اینتساگرام. در تلگرام با اینکه فیلتر بود حجم مخاطب بالایی داشتیم.

 (.2)مدیر روابط عمومی دانشگاه، م 

 یدر فضا یماریامکان پرسش و پاسخ در ارتباط با ب یطراح .4.2.2.5

 یمجاز

به مبهم بودن شرایط و ناشناخته بود  اکثریت مصاحبه شوندگان اظهار داشتند با توجه
ویروس، مردم دچار سردرگمی شده و نیاز داشتند به سوالات آنها پاسخ داده شود. لذا امکان 

 پرسش و پاسخ از اساتید با تجربه در سایت دانشگاه ها فراهم گردید.

در سایت اطلاع رسانی امکان پرسش و پاسخ برای عموم مردم فراهم شد و  "
 بیآس یصرف گروه ها تجربه دانشگاه پاسخگوی سوالات مردم بودن. اساتید با

 (.14)مدیر روابط عمومی، م  " ستین ریپذ

 یمجاز یدر فضا رگذاریتاث یکتاب ها یمعرف .4.2.2.6

تعدادی از مصاحبه شوندگان بر این عقیده بودند که مطالعه برخی کتاب ها می توانست به 

 راحت تر کنار آیند.افراد کمک کند با شرایط بحران 

 یمعرف PDFکتاب  یکسری م،یگذاشت یافراد براشون کتاب صوت یکسری" 

از کتاب ی ما قطعات. هستش یقشنگ اریکتاب بس کی یشعوریکتاب ب. مثلا میکرد

داشت به افراد  گریجلو که د میرفت ییا هیزاو کیاز  میکرد نتخابرا ا یشعوریب

 (.15فرهنگی، م )معاون دانشجویی  ".خوردیتلنگر م
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 یمجاز یالهام بخش در فضا یها لمیف یمعرف .4.2.2.7

افرادی که معرفی کتاب را اثربخش می دانستند، به اثربخش بودن فیلم های الهام بخش 

نیز اشاره داشتند. آنها بیان داشتند تماشای این فیلم ها به همزاد پنداری و آگاهی از وجود 

 کرد.چنین شرایطی در گذشته کمک می 

بهشون کمک  لمهایف نیا م،یکرد یم یرو به افراد معرف یینمایس یها لمیما ف"

 (.16)معاون دانشجویی فرهنگی، م  ".انیکرد تا با کرونا کنار ب یم

 گرید یدانشگاه ها و نهادها داتیکمک به انتشار تول .4.2.2.8

تولیدات خود بسنده نکرده و تعدادی از مدیران روابط عمومی اظهار داشتند فقط به انتشار 

 جهت افزایش اطلاع رسانی ها اقدام به انتشارهر محتوای مناسبی می کردند.

قشنگ کار  یلیخ کاتوریکار کیانجام داده بود،  یخوب یلیکار خ هی ییجا هی"

 یبدون آرم منتشر م ناروینبود ما ا یچون مال دانشگاه علوم پزشک یکرده بود ول

 (14)مدیر روابط عمومی، م  ".ریبه تکث میکرد یم مک. فقط کمیکرد

 در سطح شهر یاطلاع رسان ینصب پوسترها .4.2.2.9

بنا بر گفته مدیران روابط عمومی دانشگاه ها، از آنجایی که گروه های زیادی در جامعه 
دسترسی به فضای مجازی نداشتند، اطلاع رسانی در سطح شهر نیز به شکل های مختلف 

 ستر انجام گرفت.از جمله نصب پو

روابط عمومی دانشگاه پوسترهای حاوی پیام های آگاهی بخش رو در سطح " 
 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "شهر انتشار داد.
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 قیهشدار از طر یها امیبا سپاه جهت انتشار پ یهمکار .4.2.2.10

 بلندگو در سطح شهر

یکی دیگر از اقدامات روابط انتشار پیام های هشدار در سطح شهر، از طریق پخش در بلندگو 
 عمومی دانشگاه ها با همکاری سپاه اظهار شد.

قرار داد و ما خودمون  ارشونیدر اخت نیاومدن سپاه پاسداران ماش میفراخوان کرد" 
مختلف و قرارگاه  یزهایها و چ هیصوت و پا نهیهز یبرا میبهشون داد یمبالغ
 پیسواره با اک یها نیکرمان با ماش یدانشگاه علوم پزشک یبیاد دیشه یاتیعمل
ها را به  یمختلف اطلاع رسان یدو نفره به داخل شهر، کوچه، محله و جاها یها

)مدیر روابط عمومی،  ".رسوندند یو با بلندگو به درب خانه ها م یکیزیصورت ف
 (.14م 

 اطلاعات تیریمد .4.2.2.3

شایعات صورت گرفته اشاره دارد. مضمون مدیریت اطلاعات به اقداماتی که جهت مدیریت 

سازی اطلاعات جهت مدیریت شایعات، به دکد می باشد. استاندار 3این مضمون مشتمل بر 

 روزرسانی اطلاعات و کمک به تاثیرگذاری بیشتر اخبار و اطلاعات.

 عاتیشا تیریاطلاعات جهت مد یاستانداردساز .4.2.2.3.1

وابط عمومی دانشگاه ها و بخش سلامت روان از میان مصاحبه شوندگان، افرادی که در ر

مسئولیتی را عهده دار بودند، یکی از مشکلات فضای مجازی را انتشار بی رویه شایعات و 

 اطلاعات غلط می دانستند که تاثیر زیادی بر ایجاد استرس و نیز رفتارهای غلط داشت.



 
 رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب 129

باشه  علمی کانال کیاز  دیبشه حتما با ستمیوارد س میدیرا اجازه نم یما هر متن"

. اول محتوای علمیشون تایید میشد بعد اجرا بشه میدیرا اجازه نم یهر پروتکل

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  "مجوز انتشار داده میشد.

 اطلاعات یبه روزرسان .4.2.2.3.2

آن طور که مصاحبه شوندگان اذعان داشتند، با گذشت زمان نیاز به اطلاعات جدید و تغیر 

 ه روزرسانی اطلاعات قبلی وجود داشت.و ب

ما  میدیدی. ممیکن یضدعفون یرو چجور یما سبز دیپرسیمثلا طرف سوال م ..."

)مدیر روابط  "میومدیم روی این موضوع میرفتیم جلو. میموضوع محتوا ندار نیتو ا

 (.14عمومی، م 

 اخبار و اطلاعات شتریب یرگذاریکمک به تاث .4.2.2.3.3

شوندگان بیان داشتند به دلیل پایین بودن اعتماد مردم به بخش های دولتی، برخی مصاحبه 

هر پیامی از از سوی نهادهای دولتی مثل دانشگاه منتشر میشد ممکن بود مورد پذیرش قرار 

نگیرد. لذا در انتشار اخبار از ترفندی استفاده شد برای مورد پذیرش واقع شدن توسط مردم. 

م های دیگری گذاشته می شد تا از جبهه گیری مردم در برابر بخش در کنار آرم دانشگاه آر

 دولتی کاسته شود.

 ی. مستر کرونا بچه هامیرو به اسم مِستر کرونا خلق کرد یبرند هی میما اومد" 

 تیشخص کیکاراکتر،  کی ینظر دانشگاه بود ول ریز یداوطلب ما بودن. همه چ

کرد. تمام پستا با دو آرم بود،  یرو کم م یجبهه دولت خوردهیبود که  یبامزه ا

دادکه همش  یبه افراد م وحس ر نیو مستر کرونا. مستر کرونا ا یعلوم پزشک
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داره  یعلم یجا کیداد که  یحس رو به افراد م نیا ی. علوم پزشکستین یدولت

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".کنهیچک م نارویا

 یاقدامات بهداشت .4.2.2.4

منظور از اقدامات بهداشتی، اقداماتی که جهت پیشگیری از ابتلا انجام شده است. این 

 کد را در بر می گیرد. 4مضمون فرعی 

 دانشگاه یوزارتخانه به واحدها یابلاغ پروتکل ها .4.2.2.4.1

مصاحبه شوندگان در سطح وزارت بهداشت به تهیه سریع پروتکل ها و ابلاغ آنها به دانشگاه 

اره داشتند. این پروتکل ها در حیطه های مختلف از جمله دستورالعمل های بهداشتی ها اش

 و قوانین مربوط به نحوه فعالیت دانشگاه ها بودند.

تمامی پروتکل های پیشگیری و حتی درمانی تدوین شده توسط وزارت بهداشت "

ی خودشون به دانشگاه ها ابلاغ شد. دانشگاه ها هم وظیفه ابلاغ به زیر مجموعه ها

 (.20)عضو کارگروه پاسخگویی وزارت بهداشت، م  "رو داشتن.

تهیه و ارسال توصیه نامه های بهداشتی به تمامی بخش های دانشگاه برای "

)گزارش اقدامات  "پیشگیری از بیماری کرونا از اقدامات این دانشگاه می باشد.

 (.4دانشگاه ها در دوران کرونا، سند 

 در سطح شهر  یکردن اماکن عموم یضدعفون .4.2.2.4.2

ضدعفونی در سطح شهر از دیگر اقدامات بهداشتی اشاره شده توسط مصاحبه شوندگان بود. 

 این اقدامات بیشتر در مناطق پر ازداحام صورت گرفت.
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 و ایستگاه یهاتماس دست در اتوبوس یها محل هیکردن کل یضدعفون"

)معاون  "ها.اتوبوس برگشت در هر رفت یو جنوب یشمال مبادی در دانشگاه های

 (.1بهداشتی، م 

 سلامت کارکنان دانشگاه یو بررس یغربالگر .4.2.2.4.3

طبق گفته های مصاحبه شوندگان، دانشگاه ها اقداماتی در زمینه بررسی سلامت کارکنان 

مبتلا بودند و غربالگری آنها داشتند. همچنین به افراد مبتلا و یا افرادی که خانواده آنها 

 مرخصی اضطراری تعلق می گرفت.

نوبت توسط پزشکان و پرستاران  نیپرسنل شاغل در واحدها در چند یغربالگر"

 از دسته سلامت آن تیوضع بررسی  و مرکز بهداشت در محل خدمت

این  یدر معرض آلودگ یهاکه ظرف دو هفته گذشته به استان یاندانشگاهی

 (.4ات دانشگاه ها در دوران کرونا، سند )گزارش اقدام ".ویروس مسافرت

 توسط کارکنان یبهداشت یپروتکل ها تیرعا .4.2.2.4.4

مدیران دانشگاه ها به الزام برای رعایت تمامی پروتکل های ابلاغی از سوی وزارتخانه 

 اشاره داشتند.

تمامی قوانین کشوری در رابطه با دورکاری کارکنان، استفاده از ماسک، رعایت "

 (.21)رییس واحد نظارت دانشگاه، م  "فاصله اجتماعی و سایر موارد رعایت میشد.

 یروان تیحما .4.2.2.5
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مصاحبه شوندگانی که در حیطه سلامت روان فعالیت داشتند به ضرورت اقدامات در این 

زمینه جهت کاهش استرس و تقویت روحیه گروه های مختلف اشاره کردند. این مضمون، 

ود اختصاص داد. اقداماتی که در ادامه توضیح داده شده مربوط به گروه های کد را به خ 3

ناتوان نیست بلکه گروه هایی هستند که به جامعه خدمت کرده و خود نیاز به تقویت روحیه، 

 انگیزه و انرژی مثبت داشتند.

 نیمعلم یبرا زهیانگ جادیا .4.2.2.5.1

طبق گفته های مصاحبه شوندگان، معلمین جزو گروهی بودند که به طور ناگهانی با تغییر 

رویکرد آموزشی مواجه شدن و با چالش های زیادی در این راستا مواجه شدند. در این میان 

مردم رواج یافت. لذا این قشر به  تمسخر معلمین در بین ،اشتباه جامعهبه علت فرهنگ 

حمایت روانی بالایی نیاز داشت. یکی از مسئولین به تهیه فیلم از معلمین و دعوت برخی از 

 ایشان به برنامه های تلویزیونی اشاره داشت.

 کیخودم گذاشتم که دانش آموزان  جیهم در مسترکرونا و هم در پ ویدیو کی"

و  رندیگیم کیکه ک کنندیم زیخود را سوپرامدرسه فکر کنم در مازندران معلم 

. من الان چند ساله دارم هیگر ریز هزنیدم در منزل معلم خود که معلم م برندیم

 ".بود ویو نیمن ا هکل صفح یوهایو نیکه بالاتر کنمیکار م یمجاز یفضا

 (.7)مستندساز دانشگاه، م 
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 رانیمد یمثبت برا یارسال انرژ .4.2.2.5.2

مصاحبه شوندگان، به نوعی مدیران دانشگاه هم از آنجا که تحت فشار بالای  از نظر برخی

مسئولیت ها در بحران بودند گروهی آسیب پذیر محسوب می شدند. پس تلاش هایی جهت 

 آرامش و ارسال انرژی مثبت به مدیران صورت می گرفت.

بتونن  ما مرتب برای مدیرانی که تحت فشار بودن انرژی مثبت میفرستادیم. که"

 (.6)عضو کارگروه مسئولیت اجتماعی وزارت بهداشت، م  "سرپا وایستن.

و  هیروح تیتقو یبرا نیحفظ عزت و احترام داوطلب .4.2.2.5.3

 ادامه کار

مسئولین دانشگاه بیان داشتند که داوطلبین گمنان بسیاری با دانشگاه همکاری داشتند که 

به تلاش شبانه روزی این افراد و فشار کاری که بر  البته اکثرا از دانشجویان بودند. با توجه

دوش آنها بود روابطه رئیس و مرئوسی باعث خستگی بیشتر می شد. لذا سعی می شد با 

تشکر مرتب از این افراد و ارسال پیام هایی که به آنها احساس مفید بود دست دهد، به 

 تقویت روحیه ایشان کمک شود.

 یوطلب هنوز که سه ماه گذشته، شبانه روز با ما کار مدا یروهاین نیا نکهیا لیدل" 

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "راشون پیام تشکر می فرستادیم.بمرتب کنن، 
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 یاقدامات نظارت .4.2.2.6

اقدامات نظارتی به بازرسی ها و کنترل هایی که جهت بررسی رعایت پروتکل ها در سطح 

کد می  5صورت گرفته اشاره دارد. این مضمون فرعی مشتمل بر دانشگاه و در سطح جامعه 

 باشد.

 ستاد کرونا لیتشک .4.2.2.6.1

آن گونه که مصاحبه شوندگان اظهار داشتند، ستاد کرونا در سطح دانشگاه ها تشکیل و به 

طور مرتب تشکیل جلسه می داد تا به بررسی وضعیت اجرای برنامه ها، تعیین نواقص و 

 بپردازد.رفع آنها 

ستاد کرونا در این دانشگاه هر روز با حضور تمامی معاونین دانشگاه و مدیران "

بیمارستان ها و ریاست دانشگاه تشکیل جلسه می داد و تمامی مسئولین موظف 

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  "به ارائه گزارش و پاسخگویی در برابر نواقص باشند.

 یرش تخلفات مردمسامانه گزا یراه انداز .4.2.2.6.2

مدیران روابط عمومی به راه اندازی سامانه تلفنی گزارش تخلفات مردمی و اطلاع رسانی 

 آن در سطح جامعه اشاره داشتند.

)مدیر روابط  "شماره تلفنی برای گزرش تخلفات مردمی اختصاص دادیم. " 

 (.2عمومی، م 
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 سلامت سیپل یراه انداز .4.2.2.6.3

دانشگاه  به راه اندازی پلیس سلامت جهت نظارت بر رعایت پروتکل ها یکی از مسئولین 

 اشاره داشت.

 تیاز نظر رعا یو اگر مشکل میموضوع کرونا راه انداخت یسلامت را برا سیپل رایاخ"

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  "خواهد شد. یداشته باشند، بررس یبهداشت یهاپروتکل

 دانشگاه کنترل ترددها در داخل .4.2.2.6.4

طبق گفته مصاحبه شوندگان، تمامی ترددها در داخل دانشگاه کنترل و از ترددهای غیر 

 ضروری جلوگیری شد.

کارکنان  ،یعلم تیاه یانجام شده، مقرر شد، تردد اعضا یها یاساس هماهنگبر"

 یرضروریغ یانجام شود و از ترددها یشتریب تیبا کنترل و محدود انیو دانشجو

اقدام با دقت، نظارت و کنترل همه  نیشودکه ا یریجلوگ ان،یکارکنان و دانشجو

. همچنین از ورود میهمان به خوابگاه متاهلین جانبه همچنان در حال انجام است

 (.6)گزارش اقدامات دانشگاه ها در دووران کرونا، سند  "جلوگیری خواهد شد.

 یخارج انیکنترل تردد دانشجو .4.2.2.6.5

به شوندگان بیان داشتند، رفت و آمد دانشجویان خارجی که موفق به خروج از کشور مصاح

 نشدند تحت کنترل دانشگاه بود.

شهرها و  ریبه سا یخارج انیستور کنترل تردد دانشجود"دانشگاه اصفهان: 

از مرکز بهداشت در صورت تردد و مسافرت به سایر شهرها  هیدیالزام به اخذ تائ
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)گزارش اقدامات دانشگاه ها در دوران کرونا، سند  ".خوابگاهقبل از ورود به 

5.) 

 یبخش نیب یهمکار .4.2.2.7

در دوران کرونا دانشگاه ها، یا سازمان های و نهادهای زیادی جهت مدیریت این بحران 

کد اشاره دارد که در ادامه  5همکاری داشته اند. مضمون فرعی همکاری بین بخشی بر 

 اند.توضیح داده شده 

 افتیدر یصدور مجوزها یدر راستا یگر لیتسه .4.2.2.8

 یحفاظت لیوسا

آن طور که تعدادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند، دانشگاه ها در بخش های مختلفی 

 نقش تسهیل کننده داشتند.

 ی،ضدعفون یراه انداخت سازو کار ها عیدانشگاه سر یاقدامات اجتماع یدر راستا"

گان و ماسک و دادن مجوز بهشون. اومد دخالت  دیتول تیالکل هدا عیماسکها، توز

خواستن انجام بدن به دانشگاه محول شد و  یم گرانیکه د ییکارها یلیکرد و خ

 (.9)عضو هیات علمی دانشگاه و مدیر خیریه، م  ".شه لیلذا باعث شد تسه

مردم  یسازمان ها انیارتباطات م یگر لیتسه .4.2.2.9

 هیرینهاد و خ

بر اساس گفته های مسئول کمیته ساماندهی سمن ها دانشگاه نقش تسهیل گری و 

 هماهنگی بین سمن ها را در دوران کرونا بر عهده داشت.
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کمیته ساماندهی سمن ها، جلسه ای باهاشون گذاشتیم و با  به عنوان مسئول"

)مسئول  "یک تقسیم کار مناسب از موازی کاری های سمن ها جلوگیری شد.

 (.10کمیته ساماندهی سمن ها در دانشگاه، م 

ارائه آموزش  یتعامل با آموزش و پرورش در راستا .4.2.2.10

 معلمان ازیمورد ن یها

شوندگان، دانشگاه ها تعامل زیادی با آموزش و پرورش در راستای طبق گفته های مصاحبه 

 آموزش معلمین جهت آشنایی با شیوه های تدریس مجازی داشتند.

 نارشیوب نیتوافق مشترک با آموزش و پرورش که  فردا اول نکاریا یخروج... "

 یمجاز دیآموزش موثر چگونه با نکهیدارم در مورد ا ناریمثلا من وب شه،یبرگزار م

)مدیر  "....باشن رگذاریتاث یمجاز نتویکه بنده خداها نم ییمعلم ها ،هریصورت بگ

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

اقدامات  یتعامل با مساجد جهت سامانده یبرقرار .4.2.2.11

 یبهداشت یمطابق با پروتکل ها

برخی اقدامات مصاحبه شوندگان بر این نظر بودند که مساجد مکان خوبی جهت ساماندهی 

 از جمله مدیریت نذورات بود.

محله  ایطرح کمک مومنانه در مساجد  کیخب شما مگه  گفتمیبه افراد م"

چراغ  دییایب ،ی؟ اوکهچراغ مسجد روشن ش دیخواهیمگر شما نم د؟یندار یمهربان

 روهاین د،یکن یندهارزاق را ساما یها جیفقط داخل آن پک د،یمسجد را روشن کن
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 نی، نماز جماعت به اکنار هم کنن. عیتوز نو بر رنیبگ لیدر مساجد تحو نایب

 (.10)مسئول کمیته ساماندهی سمن ها در دانشگاه، م  ".هشکل نباش

 

 دانشگاه یبخش ها نیب یهمکار .4.2.2.12

علاوه بر همکاری بین سازمانی، همکاری بین واحدهای مختلف هر دانشگاه از اهمیت 
 است.بالایی برخوردار 

 ییو دانشجو یمعاونت فرهنگ استیبه ر ریرکبیام یسلامت دانشگاه صنعت تهیکم"
مرکز مشاوره و اداره  ،ییدانشجو ،یمرکز بهداشت، امور ادار رانیو با حضور مد

 رانهیشگیاقدامات پ یبرا یبخش نیب یهماهنگ یجلسه برا 8خوابگاه ها تاکنون 
 (.5دانشگاه ها در دوران کرونا، سند )گزارش اقدامات  "را برگزار کرده است.

 یالملل نیاقدامات ب .4.2.2.8

اقدامات بین المللی بیشتر در دو زمینه انجام کارهای تحقیقاتی و نیز صادرات تولیدات 

 تجهیزات حفاظتی به سایر کشورها بوده است. این مضمون فرعی دو کد را شامل می شود.

 کشورها ریبا سامشترک  یقاتیانجام کار تحق .4.2.2.8.1

طبق گفته های مصاحبه شوندگان، کارهای تحقیقاتی زیادی با محققان سایر کشورها انجام 

 گرفت.

 یالملل نیهم داشتن ما تنها کار ب یالملل نیکنم ب رخوب مشترک فک یلیکار خ"

 دییکو یساختارها نییتع یرو ممیانجام بد میخواستیکه حالا تو خودمون بود م
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 عیسر میکه هم تونست میبوستون و هاروارد در واقع در ارتباط بودبا دانشگاه  19

و کار مشترک  میگرفتیمشاوره م میکن دایاون ساختارها رو که مد نظرمون بود رو پ

با  نهیزم نیا یتو میمدت داد نیا یمقالات مشترک هم در واقع تو یتو میکرد

 (.12تر فناوری، م )مسئول دف ".میدر ارتباط بود شتریهاروارد و بوستون ما ب

 به سار کشورها یحفاظت زاتیصادرات تجه .4.2.2.8.2

آن گونه که مصاحبه شوندگان اظهار داشتند بسیاری از دانشگاه ها در تولید تجهیزات به 
 خودکفایی رسیده و حتی تجهیزات به سایر کشورها صادر گردید.

بود به خارج از کشور.  انیدانش بن یها در مورد صادرات شرکت یموضوع بعد"
 یو امکانات به شدت بالا رفت به شکل زاتیاز مواد، تجه یلیخ دیخداروشکر تول

و  هیهمسا یو به کشورها شهیم نیکشور در حال حاضر تام ازیاز ن شیکه ب
فعال بود  یپلماسیاز د یقسمت نیو ا رهیگ یدور داره صادرات صورت م یکشورها

 استیر یمعاونت علم ان،یدانش بن یو از طرف شرکتها نیکه از طرف وزارت
 (.13)معاون آموزشی، م  ".شهیدنبال م یجمهور

 یاقتصاد تیحما .4.2.2.9

منظور از حمایت اقتصادی، اقداماتی است که به نحوی از نظر مالی به برخی گروه ها کمک 
 کد می باشد. 2کننده است. این مضمون فرعی مشتمل بر 

 انیدانش بن یاز شرکت ها یمال تیحما .4.2.2.9.1

مصاحبه ها نشان دادند دانشگاه ها از شرکت های علمی تحت پوشش دانشگاه از طریق 

 بخشش یا تخفیف در اجاره بها و سایر روش ها حمایت نمودند.
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 تیتحت حما یهاکه شرکت میدار اریدر اخت یگذار هیصندوق سرما کی" 

 (.13)معاون آموزشی، م  ".دهدیقرار م تیدانشگاه علم و صنعت را مورد حما

 قیاست، دوستان بحث تعو یمال تیآن حما نیکه اول یتیحما یهادر بسته"

 یکه شرکت ما دولت ییو از آنجا دهندیخدمات را انجام م نهیپرداخت اجاره و هز

اما با  شود،یم زیها به حساب خزانه دولت وارو پول میندار دنیاست، اجازه بخش

به صورت  ای رتریخود را د ارهتا افراد بتوانند اج میکرد جادیا یفرصت حال نیا

 (.5)معاون آموزشی، م  ".پرداخت کنند یاقساط

 انیدانشجو نیب نترنتیبسته ا عیتوز .4.2.2.9.2

طبق صحبت های مصاحبه شوندگان، توزیع بسته های حمایتی در میان دانشجویان از دیگر 

 بود.اقدامات حمایتی دانشگاه ها 

 یها استفاده از کلاس یبرا ان،یدانشجو نیب ینترنتیا یتیحما یبسته ها عیتوز"

 (.15)معاون فرهنگی دانشجویی، م  ".شانیارتباط با خانواده ها یو برقرار یمجاز

 یاقدامات علم .4.2.2.10

اقداماتی از جمله تشکیل استارتاپ ها، ثبت اختراع، مستندسازی ها، برگزاری نشست های 
علمی، انجام تحقیقات، تولبد محصول ارائه طرح های علمی از اقدامات علمی دانشگاه ها 

 کد را به خود اختصاص داد. 11در دوران کرونا بوده است. این مضمون فرعی 

 حرکت به سمت دانشگاه نسل سوم یتلاش برا .4.2.2.10.1
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رند با دانشگاه های دگان دانشگاه های کشور فاصله زیادی دانطبق گفته های مصاحبه شو

نسل چهار و پنج اما حرکت هایی جهت نزدیک شدن به دانشگاه های نسل سوم صورت 

 گرفته است.

رو بفرسته داخل جامعه  یافراد یعنی نهیدر دانشگاه نسل سوم دانشگاه کارآفر" 

که  ییدر جامعه باشن. کارا یاقتصاد راتیاشتغال کنن و منشا تاث جادیکار کنن ا

 نکهیهم میبگ نکهیجهت نبوده مگر ا نیدر ا فیتعر نیالبته طبق ا میکن یما م

تر شده.  یاخلاق یلیخ گهی. نسل چهارم که دمینسل سوم هست میپول جمع کرد

 "نسل سوم. یمربوط بشه به دانشگاه ها میرمستقیغ میکه ما کرد ییکارا دیشا

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م 

 لیوسا دیاستارتاپ سلامت جهت تول لیتشک .4.2.2.10.2

 یحفاظت

مصاحبه شوندگان اظهار داشتند که در دوران کرونا نیاز به تشکیل استارتاپ های سلامت 

 احساس در جهت تشکیل آنها اقدام گردید.

انجام  یکار کیما  نجای. امیبخر میمحافظ صورت اصلا نبود که بخواه لدیش" 

در هتل پارس که  میاستارتاپ حوزه سلامت داشت کیشتاب دهنده،  کی. ما میداد

نبودا.  یاستارتاپ و خدمات و محصولات حفاظت دیشون تول فهیبچه ها وظ نجایا

حوزه  نیتو گروه داوطلب میادد امیپ میاومد نجایشون استارتاپ سلامت بود. ا فهیوظ

لامت استارتاپ حوزه س یشما کار رو فهیوظ روزیبچه ها، تا د میاستارتاپ و گفت

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".لدهیش دیشما خط تول فهیبود از امروز وظ
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 ثبت اختراع .4.2.2.10.3

مصاحبه شوندگان به اختراعاتی از جمله  دستگاه ضدعفونی کننده تجهیزات حفاظتی اشاره 

 داشتند.

 یبود که اومدن از علمشون برا یکار بخش یاومدن پا دیکه اسات یا گهیبخش د"

که  یاز اونها دکتر کلانتر بود. کس یکیشده استفاده کردن.  جادیا یچالش ها

ماسک ها و  یزرد بحث ضدعفون یرو اختراع کرد که با پلاسما یاومد دستگاه

 ازیدوز بود و ن دستکه به صورت  یمارستانیب یاون لباس ها یپارچه ها و حت

اتاق  کیبشن. اومدن  لیبشن و استر یضدعفون یباکترو  روسیداشتن از نظر و

 ".موجوده پشیکردن. مستندات و کل جادیا رانیبار در ا نیاول یبرا ییزدا کروبیم

 (.2)مدیر روابط عمومی، م 

 سوابق یمستندساز .4.2.2.10.4

آن گونه که مصاحبه شوندگان بیان داشتند دانشگاه اقدامات زیادی در راستای مستند سازی 

 سوابق تاریخی، و سایر موارد انجام دادند.

 کرونا یخیحفظ سوابق تار یوزارت بهداشت برا یمستندساز تهیبا کم یهمکار"

 (.4)عضو هیات علمی، م  "و تولید شواهد صورت گرفت.

 کرونا طهیدر ح یعلم ینشست ها یبرگزار .4.2.2.10.5

و برای برگزاری برخی آنها طبق گفته ها، دانشگاه ها در نشست های علمی زیادی شرکت 

 همکاری داشتند.
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کم کم  ،یعلم یشروع کردند به بحث ها انیودانشجو دیاز اسات گرید یکسری"

 یاجتماع تیو دانشگاه ها مسئول شروع شد و کم کم آن بحران تمام شد نارهایوب

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".بالا بردند ناریوب قیخودشان را از طر

نشست های علمی از جمله نشست تحلیل اثرات کرونا شرکت داشتیم. و برای در "

 (.4)عضو هیات علمی، م  "برگزاریشون همکاری کردیم.

 زاتیتجه نیتوسط متخصص زاتیتجه یعلم دییتا .4.2.2.10.6

 یپزشک

در مصاحبه ها مشخص شد که تعداد زیادی از هیات علمی در تایید علمی تجهیزات همکاری 

 و این امر کمک شایانی در جلوگیری از انتشار تجهیزات تقلبی یا غیر استاندارد داشت.داشتند 

ما چند تا متخصص تو  نجایتو بازار هست. ا یماسک تقلب یکسری میخبر شد"

رو بلد بودن.  یحفاظت فرد زاتیتجه نایکه ا میداشت یحفاظت فرد زاتیحوزه تجه

که شرکت  Xکادر درمان ما بودن در تهران. مهندس  انیدوستان و آشنا نایا

ما رو که  یدونه بارها ونهداشتن کاملا داوطلبانه و با شرافت، د یپزشک زاتیتجه

باشن بعد پولا رو  دییمورد تا نایکردن تا ا یگرفتن، نمونه ها رو چک م یم لیتحو

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".دادنیم

 یقاتیتحق یها میت لیتشک .4.2.2.10.7

بر اساس گفته مصاحبه شوندگان، بلافاصله پس از شروع بحران، دانشگاه ها تیم های 

لف در زمینه ویروس کرونا تتحقیقاتی را ساماندهی کرده و شروع به انجام مطالعات مخ

 کردند.
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کمک کردند  19 دییکو نهیرفتن و تو زم یچیبچه ها بدون ادعا بدون ه" 

)معاون تحقیقات و فناوری،  ".بودن که عرض کردم یقاتیتو بخش تحق اشونیبعض

 (.17م 

 یسراغ کار میبر میو شروع کرد میداد لیرو تشک یقاتیتحق یها میبلافاصله ت"

کردن.  یضد عفون ای یریشگیپ یبودش که برا نهایمحصول و ا دیتول نهیکه تو زم

 میکننده رو تونست یضد عفون یها و ژل ها میاومدن کمک کردن ت ییخب بچه ها

که خب باز  میدیو بعد د نکرد دیتول میشروع کرد میریموزش رو بگ میبکن دیتول

 یو سرا زکیکهر یها و خصوصاً تو مارستانیب یهستش خصوصاً تو ازین

 (.12)مسئول دفتر فناوری دانشگاه، م  ".افراد بودن نیپرخطرتر نایسالمندان که ا

 یها تیچون ماسک و ک یمحصولات دیتول .4.2.2.10.8

 یصیتشخ

ره گردید. این محصولات شامل تولید محصول از جمله اقدامات دیگری بود که بدان اشا

 تشخیص و وسایل و تجهیزات حفاظت فردی بودند.کیت 

 rtpcrبه  ازین گهیکرونا بودش که د صیتشخ یها تیک صیکار سومم تشخ"

هست  19 دویکو نیکه ا کنهیرنگ مشخص م رییتغ هیبا  هیثان 30رو نداره ظرف 

)مسئول دفتر  ".دانشگاه ما انجام دادن و بعد حالا محلول یبچه ها نمینه که ا ای

 (.12فناوری دانشگاه، م 

که  یینانو یو تکنولوژ 95ان  یماسکها دیدر تول میمثلا ما به سرعت تونست"

از  یسطح کیکنه به  لیتبد 95ان  یرو به ماسکها یمعمول یماسکها تونستیم



 
 رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب 145

 دیتول ی. و دستگاه هاگهید ی. در کشور عراق و جاهامیدیرس دیو تول ییخودکفا

 ییو چند کشور اروپا یاز کشورها مثل کره جنوب یلیاون پارچه مخصوص رو به خ

که  یشگاهیآزما یها تیرو. در مورد ک دشیتول یبرا ی. دستگاه هامیصادر کرد

 (.13)معاون آموزشی، م  ".شهیداره به خارج از کشور صادر م تهایک نیبه وفور ا

 یپژوهش یفراخوان ها یبرگزار .4.2.2.10.9

مصاحبه شوندگان بیان داشتند پس از شروع بحران کرونا فراخوان های پژوهشی بسیاری 

 توسط دانشگاه ها اعلام گردید.

 نهیدر زم ییوهشهاژدادن که پ نیا یفراخوان برا مونیبخش معاونت پژوهش" 

 (21)رئیس اداره نظارت، م  ".کرونا انجام بشه

 مختلف یدر حوزه ها یشنهادیپ یارائه طرح ها .4.2.2.10.10

آن طور که مسئولین دانشگاه ها بیان نمودند طرح های علمی فراوانی در حوزه های مختلف 

 مرتبط به ویروس کرونا پیشنهاد گردید که برخی اجرایی گردیدند.

پیشنهادی در حوزه تشخیص و درمان، پیشگیری و تجهیزات حفاظتی،  طرح های"

 (.17)معاون تحقیقات و فناوری، م  "ارائه شد.

 و چاپ مقالات رشیروند پذ عیتسر .4.2.2.10.11

از جمله اقدامات معاونت های تحقیقات و فناوری دانشگاه ها، که مصاحبه شوندگان بدان 
فرایند پذیرش طرح های پژوهشی در حوزه کرونا و اشاره کردند سرعت بخشیدن به 

 تسریع در چاپ مقالات بود.
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 تیحوزه چاپ شه ما بهشون اولو نیکه بخواد در ا یکار کردن که مقالات هیفقط " 
 (.17)معاون تحقیقات و فناوری، م  ".میدیچاپ م

)مدیر امور  "معاونت پژوهشی، طرحهای حوزه کووید رو سریع پذیرش میکرد."
 (.18ری معاونت تحقیقات، م ادا

 بحران کرونا توسط دانشگاه ها تیریمد یقوت ها .4.3

مضمون  6مرتبط با قوت های مدیریت بحران کرونا توسط دانشگاه ها مشتمل بر  یافته های

کد(، نقاط قوت  8فرعی بود. این مضامین شامل: برخورداری از منابع انسانی )مشتمل بر 

کد(، نقاط قوت مدیریتی  7کد(، نقاط قوت ارتباطات)مشتمل بر  3آموزش )مشتمل بر 

کد(، نقاط قوت مدیریت اطلاع رسانی  9)مشتمل بر کد(، نقاط قوت اخلاقی  9)مشتمل بر 

 کد( بودند. 3)مشتمل بر 
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 کرونا دوران در ها دانشگاه اقدامات قوت نقاط: 4-2جدول 

مضمون  مضمون 

 فرعی

 کد

ها
وت

ق
 

1
ی

سان
 ان

بع
منا

از 
ی 

دار
ور

رخ
. ب

 

 حضور سلبریتی ها 

 اعتبار بالای برخی اساتید 

  گذشتهوجود افراد با تجربه بحران های 

 وجود تشکل های دانشجویی 

 حضور پررنگ هیات علمی بالینی 

 وجود هیات علمی جوان و میانسال 

 کنار هم بودن اساتید و کارکنان 

 وجود متخصصین تجهیزات پزشکی 

2
ت 

قو
ط 

قا
. ن

ش
وز

آم
 

 انسجام در تولید محتوا 

 سرعت بخشیدن به ایجاد سیستم آموزش مجازی 

  از بحرانوجود تاثیر مثبت آموزش های قبل 
3

ت
طا

تبا
 ار

ت
قو

ط 
قا

. ن
 

 وجود ارتباطات بین سازمانی مناسب بین دانشگاه و برخی سازمان ها 

 ارتباطات درون سازمانی مناسب در دانشگاه 

 وجود شبکه های ارتباطی از گذشته 

 حذف فاصله میان مسئولین و کادر درمان 

 تقسیم کار میان دانشگاه ها 

4
ی

ریت
دی

ت م
قو

ط 
قا

. ن
 

  شدن برخی الگوهای خوبشناخته 

 حذف موانع بوروکراسی 

 حمایت روسا و مدیران دانشگاه 

 ریسک پذیری مدیران 

 وجود کتاب های بحران حوزه سلامت روان 

 رایگان بودن درمان کرونا 

 تشکیل کارگروه پاسخگویی اجتماعی در وزارت بهداشت از گذشته 

 وجود پروتکل برای حمایت از دانشجویان آسیب پذیر 

 گاه مدیریت بحرانتغییر ن 
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مضمون  مضمون 

 فرعی

 کد

5
ی

لاق
اخ

ت 
قو

ط 
قا

. ن
 

 وجود افراد دارای مسئولیت اجتماعی 

 نبود انگیزه مادی در میان رهبران 

 حفظ عزت گروه های آسیب پذیر 

 حضور خیرین 

 همدلی مردم و جامعه پزشکی 

 جانفشانی کادر درمان 

 وجود داوطلبان 

 وجود کمک های مردمی 

 وجود حمایت اقشار مختلف 

6
ت 

قو
ط 

قا
. ن

ی
سان

ع ر
لا

اط
ت 

ری
دی

م
 

 وجود زیرساخت های لازم برای اطلاع رسانی 

 بازدید بالای مخاطبین از سایت های اطلاع رسانی 

 اعتبار بالای محتواهای آموزشی تولید شده 

 

 یاز منابع انسان یبرخوردار .4.3.1

مضمون فرعی برخورداری از منابع انسانی، به حضور اساتید، دانشجویان، متخصصین، 

کد را به خود اختصاص داد.  8سلبریتی ها برای کمک در مدیریت بحران اشاره داشت که 



 
 رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب 149

حضور سلبریتی ها، اعتبار بالای برخی اساتید، وجود افراد با تجربه، وجود تشکل های 

لمی بالینی، وجود هیات علمی جوان و میانسال، کنار هم دانشجویی، حضور پررنگ هیات ع

 بودن اساتید و کارکنان، وجود متخصصین تجهیزات پزشکی.

 

 ها یتیحضور سلبر .4.3.1.1

به حضور برخی سلبریتی ها جهت کمک در مدیریت بهتر بحران اشاره داشت.  ها یافته

 ان به همکاری پرداختند.بسیاری از هنرمندان، ورزشکاران و نویسندگان در کنار مدیر

کنم  یم ادی X یاز آقا. ها آمدن سراغ ما یتیکه رقم خورد سلبر یاز اتفاقات یکی"

مثل  یزرگوارانب ریو سا Xخانم  ای تندهس رانیبزرگ ا یها نیسیکه جزء موز

 اریهاشون در اخت جیهم بودند. پ یگرید نبودند کسا قهرمان بدنسازی Xپهلوان 

ها قرار دادن، از خودشان ضبط کردن و  جیدر پ شونویدادن و موارد آموزش رما قرا

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".ما قرار دادن اریدر اخت

 دیاسات یبرخ یاعتبار بالا .4.3.1.2 

وجود برخی اساتید با اعتبار بالا توانست به دانشگاه ها کمک کند برای جلب کمک ها. 

 یدی بودند که مورد قبول عده زیادی بودند.منظور از اساتید معتبر اسات

 نجایبالا. ا ومدیم هامونیداشت کم و کسر گهیهفته دوم د م،یما هفته اول رو رفت" 

 Xآدم بودن که به دکتر یاز برند خودش استفاده کرد. کل Xدکتر  یبود که آقا

 شد،یم زی. پول وارازهیبود تو بگو. دکتر گفت الان ن ازیبه ما ن یگفته بودن اگه روز
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)مشاور مرکز نوآوری  ".شدیم دهیو دستکش خر سکچند هزار تا چند هزار تا ما

 (.11دانشگاه، م 

 گذشته یوجود افراد با تجربه بحران ها .4.3.1.3

طبق نظر مصاحبه شوندگان وجود افرادی که در بحران های گذشته تجربه مدیریت داشتند 

 بسیار کمک کننده بود.

رو داشتن.  یافراد تجربه بحران قبل نیکه ا نهیکه وجود داره ا یا گهیمورد د" 

گفت اگه فردا  یم شدیهر روز که جلسه ش تموم م ،Xدکتر  یمثال، آقا یبرا

 شیرو خوب پ یمجاز ستمیس نقدری. انهیفرمول ا م،ینیرو بب گهیهمد مینتونست

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "برده بود.

 ییدانشجو یتشکل هاوجود  .4.3.1.4

ایجاد تشکل های دانشجویی به عقیده مصاحبه شوندگان، یکی از نقاط قوت دانشگاه ها 

بود. چرا که این گروه ها کمک زیادی در بخش های مختلف از جمله ولید محتوا، جلب 

 کمک ها و اجرای سایر طرح ها داشت.

 جیسب ،یاسلام یشامل تشکل ها ییفعال دانشجو یوجود مجموعه ها"

از جمله  یفرهنگ یکانون ها ه،یریخ یگروه ها ،یمذهب یتشکل ها ،ییدانشجو

علاوه بر فراهم  ییدانشجو یعلم یو هلال احمر، انجمن ها گرانیاریکانون 

کمک  ها،طرح  یو حضور آنها در اجرا انیاز توان دانشجو یبهره مند نهینمودن زم

در  یو مشارکت اقشار دانشگاه یو جلب همراه یدر خصوص اطلاع رسان یبزرگ

 (.15)معاون فرهنگی دانشجویی، م  ".نموده است یاجتماع یها شیپو
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 ینیبال یعلم اتیحضور پررنگ ه .4.3.1.5

با توجه به اظهارات عده زیادی از مصاحبه شوندگان حضور اعضای هیات علمی بالینی 

 بود.دانشگاه ها نسبت به سایر اعضا بسیار پررنگ و کمک کننده 

وزارتخونه، دانشگاه ها و  یدر دانشگاه تهران هم پزشکان داوطلب رو با هماهنگ"

ما هم رفتن بخصوص در بحث  یاز همکارا یلیکردن و خ یجذب م ینظام پزشک

چون  دونمیرو م نی. اکردنیخدمت م زدنیکه م ییها گاهیپا ای نهیمراکز قرنط

 (.4)هیات علمی دانشگاه، م  ".بودم و رفتم انیو در جر دمیآدمهاش رو د

رو در  سیکه نقش سرو یکلا کسان میبگ میتون یم سیما در قسمت سرو یول"

که  یبه نسبت امونینیما بال یعنیخوب شد.  یلیداشتن نمره شون خ یعلم اتیه

ما حضورشون  یها ینیاز دانشگاه ها بودن که اصلا حضور نداشتن، بال گهید یلیخ

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  "پررنگ تر بود. یلیخ

 انسالیجوان و م یعلم اتیوجود ه .4.3.1.6

از نظر تعدادی از مصاحبه شوندگان حضور هیات علمی جوان و میانسال اثربخش تر از سایر 

 اعضا بود.

. بخاطر ستمیس یمانع بود برا نیداشتن و ا یادیز یادعا اشونیلیاز اونور خ یول" 

 ییبچه ها نایا گهی. دمیدیما د دیرو تو کوو شیکه بازنشست شدن خوب نایا نیهم

کار. اگه اون  یشدن و خوب هم اومدن پا نیگزیجوون جا ای انسالیبودن که م

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".دخوب ش یلیافتاد. خ یاتفاقا نم نیبودن ا ایقبل
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 و کارکنان دیکنار هم بودن اسات .4.3.1.7

که توسط دانشگاهیان مطرح شد این بود که اساتید خود را برتر از کارکنان  نقطه قوت دیگری

 نداسته و در کنار یکدیگر به همکاری پرداختند.

اومدن عضو  یعنیکاملا اومدن تو حوزه اجرا.  گهیهم که د دمونیاز اسات یکسری" 

 قیتلفتر که علم اونها  یستاد کرونا شدن، وارد مسائل شدن، در کنار کارمندان عاد

مختلف  یشد با عمل اونها و به حوزه اجرا دراومد و خب افراد مختلف از حوزه ها

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".کار یاومدن پا

 یپزشک زاتیتجه نیوجود متخصص .4.3.1.8

وجود متخصصین در حوزه تجهیزات پزشکی، از دیگر نقاط قوت مطرح شده بود که کمک 
 تجهیزات تقلبی و هدر رفت هزینه ها گردید. شایانی در جلوگیری از دریافت

ما چند تا متخصص تو  نجایتو بازار هست. ا یماسک تقلب یکسری میخبر شد"
رو بلد بودن.  یحفاظت فرد زاتیتجه نایکه ا میداشت یحفاظت فرد زاتیحوزه تجه

که شرکت  X کادر درمان ما بودن در تهران. مهندس انیدوستان و آشنا نایا
ما رو که  یدونه بارها ونهداشتن کاملا داوطلبانه و با شرافت، د یپزشک زاتیتجه
باشن بعد پولا رو  دییمورد تا نایکردن تا ا یگرفتن، نمونه ها رو چک م یم لیتحو

 (. 11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".دادنیم

 نقاط قوت آموزش .4.3.2

تم آموزش مجازی، وجود تاثیر مثبت انسجام در تولید محتوا، سرعت بخشیدن به ایجاد سیس

کد شناسایی شده برای مضمون فرعی نقاط قوت آموزش  3آموزش های قبل از بحران، 

 بودند.
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 محتوا دیانسجام در تول .4.3.2.1

برخی مصاحبه شوندگان از تعدادی از دانشگاه ها به عنوان دانشگاه برتر در تولید محتوا نام 

 در تولید محتوا را به عنوان الگویی مناسب معرفی کردند.بردند و مدیریت و انسجام آنها 

انجام گرفت.  Xدانشگاه  محتوا که در دیهم بود مثل تول یا گهید یبخشها هی"

)عضو هیات  "محتوا. دیداشت در تول یبودم انسجام خاص انیمن چون در جر

 (.4علمی، م 

 یآموزش مجاز ستمیس جادیبه ا دنیسرعت بخش .4.3.2.2

اظهارات برخی مصاحبه شوندگان، شرایط بحران به گونه ای بود که نوعی اجبار برای طبق 

 حرکت به سمت آموزش مجازی را برای دانشگاه ها به وجود آورد.

 یآموزش طیخودش رو آدابته کنه با شرا یمدت کوتاه کیدانشگاه ناچار شد در "

رو  یمجاز یکلاسها یبرخ میخواست ینقطه قوتش بود. ما سال ها م نیو ا دیجد

الان جالبه  یکه داره ول یبخاطر مشکلات رفتنینم رباریز دیاسات میکن یراه انداز

 (.21)رئیس واحد نظارت دانشگاه، م  "کارن.  نیا یتقاضم ایلیکه خ

 قبل از بحران یمثبت آموزش ها ریوجود تاث .4.3.2.3

های آموزشی در قبل از بحران طبق اظهارات تعدادی از مصاحبه شوندگان، یکسری از دوره 

برای دانشجویان برگزار شده بود که در دوران بحران بسیار کمک کننده بود. دوره هایی از 

 جمله هوش هیجانی، کار تیمی، اصول مذاکره.
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دو  میپور اومد یافضل ینیکارآفر کینیتحت عنوان کلقبل از بحران کرونا، ما "

 نگی. مثل پرسنال برندمیآموزش داداز مهارتها رو به بچه ها  یسه سال بعض

نداشته  تیدادم تا خودتون هو ادی. من به بچه ها ]برند یا علامتگذاری شخصی[

سراغ اصول  می. بعد رفتEQ ،یجانی. هوش هنیباش یآدم موثر نیتونینم نیباش

 یتخصص ی. دوره هامیبه چهار پنج تا دوره استارتاپ گذاشت کیورک. بعد نزد میت

)مشاور "دادن.  یانجام م یمیدانشگاه با هم کار ت یها در فضا چهسه روزه که ب

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

حوزه  نیریخ نیخواه ی. بچه ها اگه ممیداد ادیاصول و فنون مذاکره رو بهشون " 

)مشاور ". نیکار کن یچجور ریخ هیبا  نیبلد باش دیتو راه با نیاریسلامت رو ب

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 نقاط قوت ارتباطات .4.3.3

کد شناسایی گردید. وجود ارتباطات بین  5در ارتباط با مضمون فرعی نقاط قوت ارتباطات، 

سازمانی، ارتباطات درون سازمانی، وجود شبکه های ارتباطی از گذشته، حذف فاصله میان 

با ستاد کرونا،  مسئولین و کادر درمان، تقسیم کار مناسب سمن ها، ارتباط مستمر دانشگاه

 تقسیم کار میان دانشگاه ها.
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 یدانشگاه و برخ نیمناسب ب یسازمان نیوجود ارتباطات ب .4.3.3.1

 سازمان ها

مصاحبه شوندگان به وجود ارتباطات خوب بین دانشگاه ها و برخی نهادها از جمله ساه، 

مساجد و... اشاره بسیج، شهرداری، صدا و سیما، هلال احمر، بهزیستی، اصناف، سمن ها، 

 داشتند.

سازمانها از جمله  ریبه نظر من با سا یخوب یهمکار کیکرونا  انیاتفاقا در جر"

نفر از  نیچند ژهیاصناف برقرار شد به و ما،یصدا و س ،یشهردار ج،یسپاه، بس

 یواقعا هر کار یعنیسپاه.  یبودن از بحث همکار یکه راض دمیشن یحت نیمسئول

 یخوب یهم همکار لیاردب اف. اصندادنیانجام م شدنیم ریگیفرداش پ میگفت یم

هم واقعا  مایداشت و صدا و س یخوب یهم همکار لیاردب یکردن. شهردار

صدا  ینحوه همکار ران،یکرونا بود در ا تیرینقطه قوت مد نیداشت و ا یهمکار

 (.13)معاون آموزشی، م   ".مایو س

 یآقا گه،یانجمن د کیاز  Xخانم مهندس  ،Xانجمن  ،Xمهندس  یاونجا آقا"

X، نایا NGO حلقه واسط بودن که حلقه شون بمن  نهایمحبوب بودن. ا یها

)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".میبه دانشگاه وصل شد نوریوصل شد و از ا

11.) 

 مناسب در دانشگاه یارتباطات درون سازمان .4.3.3.2

دانشگاه، روابط عمومی دانشگاه و سایر بخش ها از  ارتباط قوی میان بخش ستاد کرونای

 جمله قوت های اشاره شده توسط دانشگاهیان بود.
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 یروابط عموم ریبود که مد نیکه در دانشگاه ما افتاد ا یاز اتفاقات گرید یکی" 

 نیدانشگاه با ا یروابط عموم ریمد ،یدانشگاه تمام قد با ما بود. اگر در دانشگاه

روابط  ریجلو. مد رفتیم شدیانجام م عیها سر ی. هماهنگشهیمنباشه، قفل  میت

 ".میشد یکرد، مگر نه ما قفل م یمهمه جا رو هماهنگ  استیاز حوزه ر ،یعموم

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م 

جلسه  لیبود که ستاد کرونا مرتب تشک نیا انیجر نیا یاز محاسن کار تو یکی"

 یلیدر دانشگاه، دانشگاه ارتباطات خ شدیکوک م گهیو اطلاعات با همد دادیم

تونست  باً یاستان هم تقر یستاد کرونا ،یاستان یرا برقرار کرد با ستاد کرونا یخوب

 (.9)عضو هیات علمی دانشگاه و مدیر خیریه، م  ".کنه دایپ یخوب یلیتمرکز خ

 از گذشته یارتباط یوجود شبکه ها .4.3.3.3

داشتند که یکسری شبکه های ارتباطی در پیش از بحران میان مصاحبه شوندگان اظهار 

 دانشگاهیان وجود داشت که در زمان بحران بسیار کمک کننده بودند.

گان رو شکل دادن. گفتن ما استاد  دیخط تول مونیدانشکده پرستار دیاسات"

مهم  اری. نکته بسمیکن دیلباس تول مارستانیپرستار ب یبرا دیبا میهست یپرستار

چون ما رفته  یعنی. میبود network نایبود که ما تو چند سال گذشته با ا نجایا

و  میباهاشون آشنا بود میبود هبراشون دوره برگزار کرد یدانشکده پرستار میبود

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "ثابت شده بود. مونیبرادر
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 و کادر درمان نیمسئول انیحذف فاصله م .4.3.3.4

مسئولین در کنار کادر درمان و دور نبودن از بیمارستان ها از قوت هایی که بود برای  حضور

 برخی دانشگاه ها بدان اشاره شد.

بود که  نیاستانها کردن ا یاز دوستان در بعض یکسریکه  یاز اشتباهات یلیخ"

 You can youفرستادن.   یم سیخودشون رو با فاصله حفظ کردن. و

should مارستانیبود که ما تو کف ب یاون نقطه ا نیگفتن. ا یاز خونه م 

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".میبود

از آپشنها و  یکیباشه،  ادتونی. اگه میبود لدیبود که خودمون تو ف نیمورد بعد ا"

پرستارا. بعد  یبرا میبفرست سیما و مارستان،یب میبود که ما نر نیما ا یشنهادهایپ

. ذارهینم یاثر چیه میبفرست سیاگه ما و میگفت میم صحبت کردبا ه مینشست

 ،یستیمن وا یمتر کی نجایا یایب یپاش یستیکه حاضر ن ییتو گهیپرستار م

)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  " ؟یحال منو درک کن یایب یخوا یم یچجور

11.) 

 دانشگاه ها انیکار م میتقس .4.3.3.5

که از طرف وزارتخانه صورت گرفت از جمله قوت های دیگری ار میان دانشگاه ها کتقسیم 

 بود که مصاحبه شوندگان بدان اشاره کردند.

 ضویوزارت خانه آمد تف ییجورها کیبود که  نیکه افتاد ا یاز اتفاقات گرید یکی"

چکار انجام دهد، دانشگاه شما  یکرد که هر دانشگاه یبند میکرد و تقس اریاخت

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".فلان کار را بکن
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 یتیرینقاط قوت مد .4.3.4

کد برای مضمون فرعی فوق شناسایی و استخراج گردید که عبارت بودند از: شناخته  9تعداد 

شدن برخی الگوهای خوب، حذف موانع بوروکراسی، حمایت روسا و مدیران دانشگاه، ریسک 

سلامت روان، رایگان بودن درمان کرونا، پذیری مدیران، وجود کتاب های بحران حوزه 

تشکیل کارگروه پاسخگویی اجتماعی در وزارت بهداشت از گذشته، وجود پروتکل برای 

 حمایت از دانشجویان آسیب پذیر، تغییر نگاه مدیریت بحران.

 خوب یالگوها یشناخته شدن برخ .4.3.4.1

بین دانشگاهیان شناخته شد که مصاحبه شوندگان اظهار داشتند که در خلال کار افرادی در 

 الگوهای شایسته ای در فعالیت و مسئولیت اجتماعی بودند.

من دارم . و شناسوندن الگو ها به دانشجوها هیکارمون الگو ساز نیخصوصاً اول"

 ندهیآهفته  فرستمیم نکشویمثلاً حالا براتون ل کنمیم دایدانشگاه رو پ یالگو ها

قرار  کننیکه کمک م ییهستش که دست ها نیبه اسم ا هیریکه خ  X  یقاآ

که دوست  ییبچه ها قرار بدن بچه ها اریرو در اخت اتشونیتجرب انیب شونیشده ا

 (.12)مسئول دفتر فناوری، م  ".شونیدارن برن سمت ا

 سیرئ ستیدوز از ذهن ن ننیخودمون که بچه ها بب دیاول با اسات قاً یبله دق"

خارج  یسراغ الگوها میریباشد بعد حالا م ریخ کی تواندیهم م یدانشکده پزشک

 ننیبب یوقت یپراکندن دل سردن ول نایبچه ها نباشد ا یبرا یتا مدل نایا .از دانشگاه

 نیریکمک کنن عموماً هم با خ توننیم شتریب یلیهست خب خ یزیچ نیهمچ هی
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)مسئول دفتر  "قضیه. نیتو ا میدیم یباز میهم دار نیریکه خ میصحبت کرد

 (.12فناوری، م 

 یحذف موانع بوروکراس .4.3.4.2

دانشگاهیان اظهار داشتند اگر بوروکراسی های معمول وجود داشت موانع زیادی بر سر راه 

خدمت رسانی قرار می گرفت. طبق گفته های ایشان، بسیاری از موانع بوروکراسی توسط 

 مسئولین و روسای دانشگاه ها از میان برداشته شد.

 یبرا انیب ییبود شرکت ها ازین یاجتماع تیکه دانشگاه تو نقش مسئول یزمان"

ها بود   یبوروکراس یسر هی رهیو غ یاجتماع یحوزه  یماسک، کمک ها دیتول

 رونیکه از ب یشد افراد یگرفت از ما و باعث م یکه زمان م ییها یبوروکراس

 نیا ریدرگ گرید اهارشد دانشگ نیدلسرد و خسته بشن مسئول انیدارن طرف حام

کمک  اریها را البته قانونمند برداشتند و بس یهاشون، بوروکراس یکاغذ باز نیا

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "ی.اجتماع یها تیکردند به مسئول

مشکل در تحقق اهداف و  یلیمعمول حاکم بود خ یها  یاگر اون بوروکراس"

اومد  یم شیدر دانشگاه پ یرونیو حضور افراد ب یرونیب یها  تیماکمک ها و ح

 کردیرو نه،یزم نیارشد دانشگاه در ا نیمثبت مسئول کردیکه به لطف خدا با رو

 نیخودشون براساس قوان یفعالانه زمان جنگ بودنه محافظه کارانه با فرمانده

باعث  نیو ا کردند یگرفتند اقدام م یم میتصم یبوروکراس نیبا کمتر یبالا دست

افراد چه درون  ریکه دانشگاه داشت از سا یطلب تیو حما یاجتماع تیشد مسئول

 ".میبکن یرا ط ریمس یاثر بخش نیشتریبا ب میتونیدانشگاه ما  رونیدانشگاه چه ب

 (.2)مدیر روابط عمومی، م 
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 دانشگاه رانیروسا و مد تیحما .4.3.4.3

گرفت به دانشگاهیان از حمایت هایی که از سوی مدیران و روسای دانشگاه ها صورت 

 عنوان یک نقطه قوت یاد کردند.

دانشگاه و  استیبود که ر ییها تیحما اتفاقی که افتاد، یتو بحث عملکرد"

ما داشتند چون ما بودجه  یاجتماع تیارشد دانشگاه در قبال مسئول تیریمد

 شونیبود اما ا امدهین یاطلاع رسان یبودجه از وزارت اختصاصاً برا مینداشت یمستقل

 رایمس میفضا را به ما دادند و کمک کردند که مابتوان نیا اریدر اخت یاز بودجه ها

تعهد پررنگ نبود در سطوح  نیپررنگ بوده اگر ا اریتعهد دانشگاه بس میببر شیها پ

 یبانیپشت ،یداشتند هم نظارت یتیحما یشد هم جنبه  یتر محقق نم نییپا

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".ندداشت

 یدانشگاهمون بود اقا استیکه قوت دانشگاه ما بود طرز تفکر ر گهید یه نقط"

هستن و  یاجتماع یو شخصاً فرد پاسخگو یاجتماع یپزشک نرشتشو Xدکتر 

 یتو همه چ نیراستش رو بخوا یعنیکمک و به بچه ها کردن  تیتمام وقت نها

 "ه.شونیاصل غهدغد یاجتماع ییدست ما رو باز گذاشتن الان دغدغه پاسخگو

 (.12)مسئول دفتر فناوری، م 

 رانیمد یریپذ سکیر .4.3.4.4

اسخ به پاز دید مصاحبه شوندگان مدیران ریسک پذیر در دانشگاه ها نقاط قوتی بودند در 

بحران. چرا که در چنین شرایطی اکثر افراد نگران ابتلای خود به بیماری بوده و وارد میدان 

 عمل نخواهند شد.
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بحران اتفاق  کیکه به هرحال در  ییها یژگیاز و یکیما  رانیمد یریپذ سکیر"

 یداشتند و اقدام به موقع م یریپذ سکیارشد دانشگاه هم ر تیریافته مد یم

 یاستان یو حت رونیکه از درون دانشگاه اومد ب یماتیاز تصم یبعض دیکردند شا

هم  یستاد مل یحت رفت،یاستان م یبه سمت ستاد کرونا شنهادیشد و به عنوان پ

)مدیر روابط عمومی،  ".از اقدامات جلوتر بود یدر سطح کشور استان کرمان در بعض

 (.2م 

 بحران حوزه سلامت روان یوجود کتاب ها .4.3.4.5

مصاحبه شوندگان در بخش سلامت روان دانشگاه ها، به وجود کتاب های مدیریت بحران 

گفته ایشان این کتاب ها از گذشته تدوین و در حوزه سلامت روان اشاره داشتند. بر اساس 

 چاپ شده بودند و در شرایط بحران کرونا قابل استفاده بودند.

 قیها از طر نیکه هست ا ییبروشورها یبحران ما قبلا چاپ شده ول یکتاب ها"

هم در قالب  میکن یو ما هم به سطوح مختلف منتقل م شهیوزارتخانه ارسال م

)مدیر گروه سلامت  ".میکن یمنتقل م گهید یوه هاکانال ها هم در قالب گر

 (.23روان، م 

 بودن درمان کرونا گانیرا .4.3.4.6

مصاحبه شوندگان به رایگان بودن درمان کرونا در دانشگاه های علوم پزشکی ایران اشاره 

داشتند و بیان کردند این اتفاق نقطه قوت بسیار خوبی برای دانشگاه های ایران محسوب 

 گردد.می 
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)مدیر روابط عمومی،  ".بود گانیکرونا که را یهم بله، بحث ها مارانیخود ب یبرا"

 (.2م 

سند  نیبزرگتر نیبود و ا رانینبود که در ا یدرمان کرونا مجان ایدن یجا چیه" 

 نیبزرگتر از ا یباشه در کل دوره چهل ساله ش کار دیبا یاسلام یافتخار جمهور

)عضو کارگروه  ".میدرمان کرونا کرد یدر دانشگاه هامون مجان نهمهینکرده که ما ا

 (.20پاسخگویی اجتماعی، م 

در وزارت بهداشت از  یاجتماع ییکارگروه پاسخگو لیتشک .4.3.4.7

 گذشته

تعدادی از مصاحبه شوندگان که شاغل در وزارت بهداشت بودند به تشکیل کارگروه 

داشتند و این امر را نقطه مثبت بزرگی برای پاسخگویی اجتماعی از مدت ها قبل اشاره 

 مدیریت مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا برشمردند.

شروع به  یاجتماع ییکارگروه پاسخگو نیا اد،یب شیداستان کرونا پ نکهیقبل از ا"

برنامه  میداشت یعنی. میمشغول به کار بود یگرید یکار کرده بود و ما در حوزه ها

ما کم کم  یشه که دانشجو جادیا یستمیکه در دانشگاه ها س میکرد یم یزیر

 ادیب یتیلیبیسپانسی. رهیماعاجت تیمسئول شیاز زندگ یبخش کیعادت کنه که 

 نویکه هم ا یاستاد یروین تیترب نکهیهم ا ییدانشجو یهم برنامه آموزش یتو

)عضو کارگروه پاسخگویی اجتماعی وزارت  "بلد باشه هم بتونه آموزش بده.

 (.20بهداشت، م 
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 ریپذ بیآس انیاز دانشجو تیحما یوجود پروتکل برا .4.3.4.8

تدوین پروکل هایی برای حمایت از دانشجویان آسیب پذیر که دارای بیماری خاص بودند 

 از نقاط قوت دیگری بود که بدان اشاره گردید.

 شونیچون گروه سن مینداشت ادیبودن ز یا نهیمشکلات زم یکه دارا یانیدانشجو"

دارن رو نداره  یا نهیرو که مشکل زم یپوشش افراد یلیهست که خ یبه شکل

 یماریداره ب ابتید ییدر مجموع در پروتکل ها ذکر شده بود که اگر دانشجو یول

 ژهیداره به صورت خاص و و یگریمسئله د اینکرده سرطان  یخدا ای یا نهیزم

 (.13)معاون آموزشی، م  ".باهاشون برخورد کنن

 بحران تیرینگاه مد رییتغ .4.3.4.9

 همصاحبه شوندگان اظهار داشتند پیش آمدن بحران کرونا منجر به ایاد نگاه جدیدی ب

مدیریت بحران شد که برای مدیریت این گونه بحران های جدید نیز برنامه هایی نوشته 

 شود.

فرصت شد که ما در  کیصورت گرفت  19 دیکه در کوو یزیبه نظرم اون چ"

 یعنیدر برنامه هامون  مینظر کن دیهم تجد میاز حوزه ها هم توانمند بش یاریبس

 یرا مطرح م یروان یها تیبحران و حما تیرمدی که ساعت 17 – 16 یدر ط

کرد، نگاه ما  رییتغ هذر هیمتون  لیدل نیبود، به هم لیغالباً تو ذهمون س میکرد

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".کرد رییتغ

 ینقاط قوت اخلاق .4.3.5
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کد برای مضمون فرعی قوت های اخلاقی شناسایی گردید. وجود افراد دارای  9تعداد 

مسئولیت اجتماعی، نبود انگیزه مادی در میان رهبران، حفظ عزت گروه های آسیب پذیر، 

جامعه پزشکی، جانفشانی کادر درمان، وجود داوطلبان، وجود حضور خیرین، همدلی مردم و 

 کمک های مردمی، وجود حمایت اقشار مختلف.

 یاجتماع تیمسئول یوجود افراد دارا .4.3.5.1

مصاحبه شوندگان بیان داشتند در میان اساتید و حتی برخی اقشار جامعه، حس مسئولیت 

 اجتماعی به خوبی قابل مشاهده بود.

رغم  یدانشگاه داشتند عل یعلم تیهئ یکه اعضا یمهم بود نقش یلیخ نجایا"

 ایتوانستند به سفر  یشده بود و م لیتعط دیداشتند شا نیآنلا یکلاس ها نکهیا

را داشتند و  یاجتماع تیمسئول نیدر اطراف کرمان مستقر شوند اما ا لاهاشونیو

و به هر حال کمک کننده  ندکرد یمنابع را سامانده نیماندند و ا هیدر بطن قض

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  "که دانشگاه داشتند. یبود در کنار اقدامات

 ن؟یجمهور گفته باز کن سیرئ ،یاصناف حرف مارو گوش کردن. گفتن آقا اوک "

)مشاور  "ببندم. دیکه با دمیدرک رس نیخواد باز نکنم، چون من به ا یمن دلم م

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 رهبران انیدر م یماد زهینبود انگ .4.3.5.2

آن گونه که مصاحبه شوندگان بیان داشتند تعدادی از اساتید شناخته شده دانشگاه افرادی 

بودند که هیچ انگیزه مادی برای کار برای جامعه نداشتند. گروه های داوطلب دانشجویی 

 آمدند.نیز به علت همین خصلت ها جذب این افراد شده و پای کار 
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 که خیلی از اساتید حقبود  نیا دادیقرار م ریکه بچه ها رو تحت تاث یمورد بعد"

هم  یی. جاهاشون رو می گیرن هی. فقط حقوق پانریگ یاز دانشگاه نم سیالتدر

)مشاور مرکز نوآوری  ".هنک یعام المنفعه م یصرف کارها نریگیپول م که

 (.11دانشگاه، م 

از دست دادن  یبرا یزیچ چکدومیکه بعنوان برگ برنده ما بود ه یزیچ کی"

)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".میزدی. جوش پست و مقاممون رو نممینداشت

11.) 

 ریپذ بیآس یحفظ عزت گروه ها .4.3.5.3

دانشگاهیان اظهار داشتند در کمک هایی که به گروه های آسیب پذیر از اقشار کم درآمد 

 گرفت تلاش زیادی می شد تا عزت انسان ها حفظ گردد.صورت می 

 یشد از طرف یافراد حفظ م نیعزت ا دیبا یلیکه خ میداشت یریگ هی نجایما ا "

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".دیرس یهم بهشون کمک م

 یگفتن اوک رونیب میآورد ستینفر ل 400 مارستانیکه تو ب ی خدماتیروهاین"

بود به  یبسته برنج روغن غذا بود و چون از طرف آستان قدس اومده بود تبرک

و  اردریلیم دیخور یخورد همه از خداشون بود که غذا حضرت شما م یبرنم یکس

 دیمهم که با یلیخ نجاشیو ا فتهیباتفاق  نیاز خداشه که ا کنهینم یفرق رشیفق

نه  میگفت رنیبگ لیتو مصلا بسته هاشونو تحو نیایگفتم ب دیحتما شما ثبتش گن

 نیایب میبگ دیمدافع سلامت م هستن نبا نایاست ا ژهیو یلیخ طشونیشرا نایا گهید
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)مشاور مرکز نوآوری  ".در خونه هاشون مینفر ببر 400 نیع دیبا نیریتو صف بگ

 (.11دانشگاه، م 

 نیریحضور خ .4.3.5.4

 مدیریت بحران کرونا بسیار کمک کننده بود. حضور خیرین از نقاط مثبتی بود ک در

شد که  دایپ ریمختلف از جمله دانشگاه کرمان چقدر خ یدر دانشگاه ها میدید" 

)عضو  ".دیخر یدستکش م یکی دیخر یالکل م یکی دیخر یماسک م یکی

 (.20کارگروه مسئولیت اجتماعی، م

 یمردم و جامعه پزشک یهمدل .4.3.5.5

شوندگان در گذشته همیشه یک حس منفی نسبت به کادر درمان در بین از دیدگاه مصاحبه 

مردم وجود داشت. اما در دوران کرونا به دلیل جانفشانی های کادر درمان این حس از بین 

 رفت و همدلی بین مردم و کادر درمان به وجود آمد.

بود  نیکه کرونا داشت ا یخوب هیخوان. البته  یم یو همراه یالان آدمها همدل"

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".داد وندیرو دوباره بهم پ یکه مردم و جامعه پزشک

ها،  مارستانیمردم دوباره اعتماد کردن به ب نیا یچجور اد؟یم شیسوال پ هیاما "

هم  شترشونیکادر درمان که ب یو فداکار ثاریا کنمیمن فکر م ؟یبه علوم پزشک

ورق رو  کماههیبودن، آرام آرام، تو بازه  ینظر علوم پزشک ریز یاز دانشگاه ها

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".برگردوند
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 کادر درمان یجانفشان .4.3.5.6

مصاحبه شوندگان از حس و حال ادر درمان در دوران کرونا گفتند و جانفشانی و روحیه 

 شهادت طلبی ایشان را نقطه قوتی در مدیریت بحران کرونا برشمردند.

علاقمند، چه پزشک، په پرستار چه کادر  یآدمها دینیبیحالا در کنار اون شما م"

 یهنیهست.  نمی. اذارنیجونشون رو م انیمختلف درمان، مشتاقانه م یبخشها

 (.4)عضو هیات علمی، م  "وجود نداره. یچیه میکه بگ ستین نگونهیا

من  ن،یریگ یو از ما مر اتهایشما مال میدونیببعد اصناف گفتن ما که م ییجا هیاز "

 میدونیاستان و گفتن ما که م ییاصناف، رو کردن به دارا نیکه مسئول ادمهی قایدق

بخاطر کادر درمان  میما حاضر یول ن،یریگ یرو از ما دوباره م اتهایمال رماهیشما ت

 یشهدا یها یخون مظلومانه کادر درمان ما که فوتتعطیل باشیم. علتش چی بود؟ 

 ینه پول دونستنیم نهایعاشقانه کادر درمان. ا یسلامت بودن، زحمت شبانه روز

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".رهیگ یصورت م یرینه تقد شهتو

 یلیشد  که خ قیبهش تزر یاجتماع تیمسئول یهم در راستا یمعنو دید کی"

 هیتکرارش باعث شد که روح نیهم تکرار شد و ا یمتوال یموثر بود و در دوره ها

گفتند  یم میصحبت داشت یپرستار یما با بچه ها  یکه حت یشهادت طلب یحت ی

 چیه ییابا چیه میرسیبه آرزومون م میرس یخدمت به شهادت م نیما در راه ا

خدمت ارائه بدهند در  مارانیبه ب نکهیاز ا زهایچ نیهمه ا تیالبته با رعا یترس

خدمت را ارائه  نینداشتند و داوطلبانه ا ییابا چیبخش ها حضور داشته باشند. ه

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".دادند
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 وجود داوطلبان .4.3.5.7

وجود گروه های داوطلب به ویژه گروه های دانشجویی از نقاط قوت دیگری بود که مطرح 

 گردید.

کنم تحت  یکه هنوز هم دوست ندارم آنها را معرف گروه اومدن کنار ما کی"

از اون داخل دانشگاه  یبخش کیگفت  شهیم یمانیعنوان فرزندان حاج قاسم سل

و  یها آمدن تو حوزه معنو نیاز آنها خارج از دانشگاه و ا یبخش کیهستن و 

ها به آرامش برسند  هداشتن که خانواد یمحصولات دیسلامت روان با حضور اسات

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".استرشون را کم کنند

هم  نهایشب ما بودن. و ا فتیش میکه دست راست ما بودن ت یمیت نیبزرگتر"

 چی. روز اول ما رو قسم دادن که تو هنیک ناینفهمه ا چکسیقسم شدن که ه

دانشگاه  دیت. چند نفرشون اسامیهست ینشه ما ک دیق یو مستندساز یلمبرادریف

ما  یدانشجوها شون. چند نفرننیب یهم افراد اونا رو نم یلیخود ما هستن که خ

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "هستن.

 یمردم یوجود کمک ها .4.3.5.8

بر اساس تجارب مصاحبه شوندگان، در تمامی بحران های گذشته مشارکت مردمی وجود 

همدلی مردم ایران به عنوان نقطه مثبتی بسیار بزرگ یاد داشته. مصاحبه شوندگان از حس 

 کردند.
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مردم در  یبرا یادیز یتبعات اقتصاد یماریب نیاز آنجا که ا زیدر فاز دوم ن"

 یمردم یشهر کاشان شروع به استارت کمک ها هیبرداشت به خصوص مردم حاش

 (.1)معاون بهداشتی، م  ".میکرد ازمندانین یبرا

ماسک  ازیکه نذر و ن دمیبه وضوح د نهیزم نیرو تو ا یخودجوش و مردم تیفعال"

 (.20)عضو کارگروه اجتماعی، م  ".کردن مردم یو دستکش و الکل م

 اقشار مختلف تیوجود حما .4.3.5.9

مصاحبه شوندگان بیان داشتند، زمانی که دانشگاه فراخوان کمک داد از تمامی اقشار برای 

 کرده و در حد توان خود تلاش نمودند.کمک رسانی حضور پیدا 

کادر درمان  یدبستان یبه بچه ها میخواهیما و گفتند که ما م شیمعلم ها آمدند پ"

 نیو مادرش بالا سرش نبودند ا پدر م،یبد یپور، آموزش حضور یافضل مارستانیب

 هی م،یکنیم یبند میتقس میالان دار ونیا نگرفته، ادیبچه الان درسش رو خوب 

)مشاور  ".خرده بعد از سال کیو  انخرده در تابست کیخرده الان تو امتحانات، 

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 X یگفتن آقا یدادن. م یم یا هیحاش یها امیدلسوز بودن که پ نقدریا ایبعض"

دارم، گوشه ذهنت باشه.  یباربر خورم،ینم یچی. به هستمیمن نه مترجمم نه گراف

 impossibleکار  کی میگفت یبا باربر می. تماس گرفتمیداشت ستیتو ل نارویما ا

)مشاور  "بله.گفت  ؟یبار برامون بفرست نقدریا یتونی. میکن  possible دیرو با

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 
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 یاطلاع رسان تیرینقاط قوت مد .4.3.6

گردید. وجود زیرساخت کد برای مضمون فرعی قوت های اطلاع رسانی استخراج  3تعداد 

های لازم برای اطلاع رسانی، بازدید بالای مخاطبین از سایت های اطلاع رسانی، اعتبار 

 بالای محتواهای آموزشی تولید شده.

 یاطلاع رسان یلازم برا یها رساختیوجود ز .4.3.6.1

آن طور که مدیران روابط عمومی برخی دانشگاه ها اظهار داشتند، زیرساخت هایی جت 

ع رسانی به مردم لاا جهت اطهاطلاع رسانی از گذشته وجود داشت که از همان زیرساخت

 استفاده گردید.

از درس آموخته  یکی. میداد یکاربر ریی. تغمیموجودمون استفاده کرد یاز فضاها"

موجودمون  یاول از فضاها م،ینکرد جادیبود که ما فضا ا نیکه داشت ا ییها

 تیماه رییو تغ میرو استفاده کرد میکه داشت ییزهای. اول اون چمیاستفاده کرد

کانال  کیداشت. مثلا ما  دموجود وجو یاز مخاطب ما در فضا یچون بخش میداد

که امروز  میداشت نگیکا ممبر 3-2تلگرام  نگیلتریف رغمیکه عل میداشت یتلگرام

بودن، دانشجوها  یاسیس نی. کارکنان دانشگاه بودن، مسئولمیهزار کا ممبر دار 8

)مدیر  ".بودن ژهیمختلف جامعه )عوام( بودن، اصحاب رسانه به و یها فیبودن، ط

 (.2روابط عمومی، م 

 یاطلاع رسان یها تیاز سا نیمخاطب یبالا دیبازد .4.3.6.2

طبین سایت های دانشگاهی نقطه مثبت دیگری بود که مطرح ااستقبال و بازدید بالای مخ

 شد.
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و هنگ  میداشت دیها رفت و همون شب اول ما تا شصت هزار نفر بازد امکیپ نیا"

به چه  ادیمراجعه ز نی. امیداشت دیهزار بازد 20کرد. در شب اول ما هر ساعت 

نشون  نیکردن. ا ینداشتن مراجعه نم ازیمردم بود. اگه ن ازین لیعلت بود؟ به دل

)مدیر روابط  ".میعمل کرد بخو مونیاجتماع تیمسئول ریمس نیما تو ا دهیم

 (.2عمومی، م 

 ".میدیرس ییکا 14 نستاگرامیکا بود به ا 2که قبل از کرونا  ینستاگرامیما با ا"

 (.2)مدیر روابط عمومی، م 

 شده دیتول یآموزش یمحتواها یاعتبار بالا .4.3.6.3

با توجه به همکاری برخی اساتید در تولید محتواهای آموزشی و تایید علمی آنها توسط 

 اساتید، محتواهای علمی و معتبر از نقاط قوت دانشگاه ها ذکر گردید.

. جالبه که بگم میداد یجامعه پاسخ م ازیو به ن میکرد یم دیمحتوا رو تول نیما ا"

شما  هیکاف م،یکرد دیرو که ما تول ییمحتواها نیمعتبر ا یها تیاز سا یلیبهتون خ

خود وزارت  یلا لا لنَد، و حت یتو ،یخبر فور یتو ن،ییَفِرش یکلمه کرمان رو تو

)مدیر روابط  ".ما یکردن به محتواها ادکه استن دینیو بب دیبهداشت سرچ کن

 (.2عمومی، م 

به  میخواه یم دیاز وزارت بهداشت با من تماس گرفتن که سفارش تول یحت"

 ".میکه داشت ییها تیمحدود رغمیبود عل یخرسند یبس یکه جا میکرمان بد

 (.2روابط عمومی، م )مدیر 
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 چالش ها .4.4

مضمون فرعی در ارتباط با چالش ها بود. مغفول ماندن  16یافته های این مطالعه بیانگر 

کد(،  3کد(، ضعف ساختاری)مشتمل بر  6مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها )مشتمل بر 

کد(،  2 کد(، خلاء قانونی )مشتمل بر 3چالش های مرتبط با ماهیت بحران )مشتمل بر 

کد(، وجود خلاء مدیریت گروه های آسیب پذیر )مشتمل  2چالش های سیاسی )مشتمل بر 

کد(،  5کد(، ناکارآمدی پروتکل ها )مشتمل بر  4کد(، چالش های آموزشی )مشتمل بر  5بر 

کد(،  4کد(، چالش های اخلاقی )مشتمل بر  3چالش های بخش حمایت روان )مشتمل بر 

کد(،  3کد(، چالش های پژوهشی )مشتمل بر  5ات )مشتمل بر ضعف در مدیریت اطلاع

کد(، نواقص مدیریتی  6کد(، معضلات فرهنگی )مشتمل بر  5محدودیت منابع )مشتمل بر 

 کد(. 8کد(، ضعف در مدیریت ارتباطات و هماهنگی )مشتمل بر  11)مشتمل بر 

 کرونا دوران در اقدامات انجام در ها دانشگاه موانع و ها چالش: 4-3جدول 

 کد مضمون فرعی مضمون 
ها

ش 
چال

 

1
ت 

ولی
سئ

ن م
ند

ما
ل 

فو
مغ

 .

ها
ه 

گا
ش

دان
ر 

 د
ی

اع
تم

اج
 

 کمبود الگوهای مناسب مسئولیت اجتماعی 

  ارزش نبودن مسئولیت اجتماعی در دانشگاه 

 فردی بودن اقدامات مرتبط با مسئولیت اجتماعی 

 اندک بودن تعداد افراد با انگیزه 

 علمی به ارزیابی وابستگی فعالیت هیات 

 تعطیلی دانشگاه ها 

2
ف 

ضع
 .

ی
ار

خت
سا

 

 معیوب بودن سیستم ارائه خدمت 

 نامشخص بودن جایگاه دانشگاه در برنامه مسئولیت اجتماعی 

 نقص در زیرساخت ها 
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 کد مضمون فرعی مضمون 

3
ت 

هی
ما

با 
ط 

رتب
ی م

ها
ش 

چال
 .

ن
را

ح
ب

 

 دشواری کار همزمان با قرنطینه 

 ناآشنا بودن با بیماری 

 غافلگیری سیستم 

4. 
لاء 

خ

ی
ون

قان
 

 دشواری مبادلات تجهیزات پزشکی 

 وجود قانون ممنوعیت فروش ماسک 

5
ی 

ها
ش 

چال
 .

ی
س

سیا
 

 وجود تحریم ها 

 کاهش درآمد دولت 

6
ت 

ری
دی

ء م
لا

 خ
ود

وج
 .

یر
پذ

ب 
سی

ی آ
ها

ه 
رو

گ
 

 عدم توجه به نیازهای گروه های آسیب پذیر در ارائه برخی خدمات 

 تبعیض بین سالمندان و سایر گروه ها 

 اثربخش نبودن دستورالعمل های مراقبت سالمندان 

 ناتوانی در حمایت از سالمندان 

 وجود موازی کاری بین سازمان ها در حمایت از گروه های آسیب پذیر 

7
ی 

ها
ش 

چال
 .

ی
ش

وز
آم

 

 عدم آموزش مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها 

 نقش کمرنگ معاونت آموزشی دانشگاه در آموزش 

  مجازیضعف در سیستم آموزش 

 نیاز به آموزش های بیشتر و به روزتر به سازمان های مسئول 

8
ل 

تک
رو

ی پ
مد

ارآ
اک

. ن

 ها

 عوارض منفی پروتکل ها 

 نداشتن دانش استفاده از پروتکل ها 

 قابلیت اجرا نداشتن برخی پروتکل ها 

 تفصیل بیش از اندازه پروتکل ها 

 کلی گویی پروتکل ها 
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 کد مضمون فرعی مضمون 

9
ت 

مای
 ح

ش
خ

ی ب
ها

ش 
چال

 .

ن
روا

 

  در مدیریت آموزش های سلامت روانضعف 

 عدم استقبال کادر درمان از آموزش های سلامت روان 

 دچار روزمرگی شدن 

10
ی 

ها
ش 

چال
 .

ی
لاق

اخ
 

 ادعای بالای برخی هیات علمی 

 سواستفاده از فضای مجازی 

 ناسزاگویی به مدیران و مسئولین 

 پاسخگو نبودن برخی پزشکان 

11
ت 

ری
دی

ر م
 د

ف
ضع

 .

ت
عا

لا
اط

 

  در مستندسازی تجربیاتضعف 

 هدفمند نبودن تولید محتوا برای گروه های آسیب پذیر 

 مشکلات مدیریت فضای مجازی 

 انتشار شایعات و اطلاعات غلط 

 عقب ماندن اطلاع رسانی از اخبار جدید 

12
ی

ش
وه

پژ
ی 

ها
ش 

چال
 .

 

 دشواری کاربردی کردن پژوهش ها 

 ضعف پژوهش های انجام شده 

  برخی پژوهش هاوجود موانع بر سر راه 

13
ع

ناب
ت م

دی
دو

ح
. م

 

 محدودیت منابع انسانی 

 بر باد رفتن سرمایه اجتماعی قبل از کرونا 

 محدودیت منابع مالی 

 کمبود منابع فیزیکی 

 چالش اینترنت 
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 کد مضمون فرعی مضمون 

 

14
ی

نگ
ره

ت ف
لا

ض
مع

 .
 

 وجود دیدگاه های اشتباه 

 عدم رعایت اصول پیشگیری توسط جامعه 

 بی اعتمادی به دولت و دانشگاه 

 رفتارهای خودخواهانه در برخی افراد وجود 

 چالش های مذهبی 

 

15
ی

ریت
دی

ص م
واق

. ن
 

 رفع مسئولیت بجای مسئولیت اجتماعی 

 شعاری بودن برخی اقدامات 

 ناهماهنگی در ورود و خروج دانشجویان 

 ضعف در تصمیم گیری های حکومتی 

 فقدان وحدت فرماندهی 

 تک بعدی بودن برخی مسئولین 

  کنکوربه تعویق افتادن 

 نداشتن راه حل برای خستگی کادر درمان 

 در حاشیه رفتن برخی برنامه ها 

 شتابزده عمل کردن 

 منطقه ای عمل نکردن 

 

16
و 

ت 
طا

تبا
 ار

ت
ری

دی
ر م

 د
ف

ضع
 .

ی
نگ

اه
هم

 

 عدم ارتباط مستقیم دانشگاه با سایر نهادها 

 دشواری همراه کردن هیات علمی در فعالیت های اجتماعی 

  داشگاه ها و سیاست گذارانارتباطات ضعیف میان 

 متولی نبودن دانشگاه در بحث حمایت از گروه های آسیب پذیر 

 وجود ناهماهنگی های بین سازمانی 

 حضور کمرنگ بهزیستی 

 عدم همکاری برخی دانشگاه ها با هم 

 ضعف ارتباطات بین رشته ای در دانشگاه 
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 در دانشگاه ها یاجتماع تیمغفول ماندن مسئول .4.4.1

فرعی فوق اشاره دارد به این که موضوع مسئولیت اجتماعی موضوع شناخته شده  مضمون

ای در بین کارکنان، اساتید و دانشجویان نبوده و اگر فعالیتی انجام می شد فردی و دلی 

بوده. تعطیل شدن دانشگاه خود دلیلی بر مسئول ندانستن دانشگاه در قبال جامعه دانسته 

خود اختصاص داد که شامل کمبود الگوهای مناسب مسئولیت  کد به 6می شود. این مضمون 

اجتماعی، ارزش نبودن مسئولیت اجتماعی در دانشگاه، فردی بودن اقدامات مرتبط با 

مسئولیت اجتماعی، اندک بودن تعداد افراد با انگیزه، وابستگی فعالیت هیات علمی به ارزیابی، 

 تعطیلی دانشگاه ها بودند.

 یاجتماع تیمناسب مسئول یگوهاکمبود ال .4.4.1.1

برخی از مصاحبه شوندگان بر این نظر بودند که در حال حاضر در بین افراد و مدیران الگویی 

برای مسئولیت اجتماعی نیست و اگر هم تعداد معدودی وجود دارد به دانشجوها و اساتید 

 شناسانده نمی شوند.

 50بود  یبیدکتر قر یآقا هیخوان بهش بگن  یالگو، همش م یگیتا بهش م"

 2000 ش،یسال پ 1400بود  یفلان شیسال پ 100بود  یدکتر فلان هی شیسال پ

زنده  شیکجان؟ درو ایباشه الان لمسش کنه. الان یکس هی دی. الگو باشیسال پ

بچه ها رو  م،یکنب یرو معرف ینجوریا یالگوها میرو عشق است. چندبار ما اومد

 (.4دانشگاه، م  )عضو هیات علمی ".ششونیپ میببر
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 در دانشگاه  یاجتماع تیارزش نبودن مسئول .4.4.1.2

طبق اظهارات تعدادی از مصاحبه شوندگان، در دانشگاه ها برای افرادی که در حوزه 

 مسئولیت اجتماعی فعال هستن ارزش و احترام خاصی وجود ندارد.

مسخره شم . ستین یبراش ارزش نیبچه اصلا ا نی. استیپشتش ن یکانسپت"

برو  ای اریشو پول در ب دنتیرز گهیدو روز د ریبگ ادیبرو کار  ایبابا ب گنیم کننیم

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".خارج کشور

که  یتو دانشگاه داره؟ مگه استاد یشان کنهیکارا رو م نیکه ا ییمگه دانشجو"

 یم یاسیانگ س ایکه  نهیتو دانشگاه داره؟ جز ا یگاهیجا کنهیها رو م تیفعال نیا

 نهیکنن. من خودم آ یمسخره شون م نکهیا ایخورن.  یم یانگ اخلاق ایخورن 

 ادیبلاها سرم اومده و داره م نیا مه. هگمیاتفاقاتم که دارم م نیتمام ا یتمام نما

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "همچنان.

 یاجتماع تیبودن اقدامات مرتبط با مسئول یفرد .4.4.1.3

عقیده مصاحبه شوندگان بر این بود که برنامه ای برای انجام مسئولیت اجتماعی به صورت 

گروهی در دانشگاه وجود ندارد  افراد بر اساس علاقه شخصی کار می کنند و این موضوع 

 منجر به دشواری کار می شود.

دانشگاه کمک کرد و پرسنل  دیبود شا یفرد زهیانگ شتریب میکه ما کرد ییکارا"

کنه و  یطراح ستمینبود که دانشگاه س .بود یفرد زهیانگ شتریکمک دادن اما ب

 یبه افراد که ما م میکار رو انجام بده ما خودمون نامه داد نیجلسه بذاره بگه ا
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 "کرد بهتر بود. یکار رو م نیا اه. اگه دانشگنیبد لپو میکار رو کن نیا میخواه

 (.9می دانشگاه و مدیر خیریه، م )عضو هیات عل

 زهیاندک بودن تعداد افراد با انگ .4.4.1.4

از آنجا که در دانشگاه ها امتیازی برای فعالیت های اجتماعی در نظر گرفته نشده لذا آن 

ماعی نیز د افراد فعال در زمینه مسئولیت اجتطور که مصاحبه شوندگان اظهار داشتند تعدا

بیماری نیز به خانه نشینی اساتید و دانشجویان و عدم حضور آنها در کم بودند. و ترس از 

 جامعه دامن می زد.

 نترنالیو اکسترنال. ا نترنالیا میکن یم میدو نوع تقس شنیویموت نترنالیما ا" 

. اکسترنال رونیاز درون اومده ب یعنی دییفرما یهست که شما م یهمون فرد

خود فرد  یذات نیگ یوریهمه پِرا نایا یعنی نیگِ یکسریبه  دنیرس زهیبا انگ یعنی

)مسئول  ".ینجوریا میدارکم  یلیپس ما خ خلقتش کرده. ینجوریهست. خدا ا

 (.8ستاد کرونا، م 

 یابیبه ارز یعلم اتیه تیفعال یوابستگ .4.4.1.5

دانشگاهیان این گونه بیان داشتند که معیار ارزشیابی هیات علمی بر اساس مقالات است و 

زمانی که معیاری جهت ارزیابی مسئولیت اجتماعی قرار داده نشود اساتید نیز جهت کسب تا 

 امتیاز مقاله تلاش می کنند و از سایر فعالیت ها به دور خواهند ماند.

 ادیب یعنیبشه  نهیحضور در جامعه در کشور ما نهاد لتیفض یروز هیانشاا...  یعنی"

هست که  یخط کش کیبدونن که  یعلم اتیه ینامه ارتقا و اعضا نییتو آ

شدن به پژوهش )تا ارتقا  دهیاز آموزش کش یعلم اتیه یهمونجور که اعضا
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تک  جمنتینگیا ثاومدن( الان هم تو بح یتو پژوهش، تک و توک ومدنین ومدین

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".هستن جینگیکه ا میدار یعلم اتیه یو توک

 دانشگاه ها یلیتعط .4.4.1.6

از دلایل مغفول ماندن مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها در دوران بحران کرونا، تعطیل یکی 
اعلام کردن دانشگاه ها بود. در صورتی که دانشگاه ها باید در چنین شرایطی وارد میدان 

 عمل گردند و به وظایف خود در راستای حمایت از جامعه بپردازند.

مشارکت  نیشتریب یآموزش یو گروه ها دیاسات دیکه اتفاقا با طیشرا نیدر ا ..."
در . ادیب دیبا داستا یچ یبرا ستیفکر کردن دانشجو که ن ایلیخ یکردن ول یرو م

 یما، جامعه شناس یالان گروه روانپزشک ،یعلوم پزشک ریو غ یدانشگاه علوم پزشک
و فعال، کارگروه  یبه صورت جد دیهمه شون با نهایما، اقتصاد ما، ا یما، مددکار

کردن،  یم دیمستند تول دادن،یدادن، کار انجام م یرو شکل م شونیمطالعات یها
به ظاهر  یگروه ها یحت د،یاسات هگرو نی. بالاخره ادادنیبه مردم کمک م

تا حد امکان دست دانشجوها رو  دیمرجع جامعه هستن، با یگروه ها رمرتبط،یغ
 یستمیس جادیا یآرامش برا جادیا یرفتن برا یگرفتن و به بطن جامعه م یم

 (.13)معاون آموزشی، م  ".کمک به مردم یبرا

 یضعف ساختار .4.4.2

کد بود: معیوب بودن سیستم ارائه خدمت،  3مضمون فرعی ضعف ساختار در برگیرنده 
نامشخص بودن جایگاه دانشگاه در برنامه مسئولیت اجتماعی، نقص در زیرساخت ها. این 

اشاره بر این دارد که زیرساخت های لازم جهت تقویت مسئولیت اجتماعی در  مضمون
 دانشگاه ها وجود ندارند.
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 ارائه خدمت ستمیبودن س وبیمع .4.4.2.1

مصاحبه شوندگان به وجود موانع بر سر راه فعالیت اجتماعی، فقدان ارتباط بین سازمان های 

نبودن سیستم های خدمت رسانی اشاره ارائه دهنده خدمت و دانشگاهیان و ساختارمند 

 نمودند.

 یما شدت ضعف م یعنیشکل،  نیهم باز به هم سی. سروسیسراغ سرو میریم"

. اونم مینگاه کن دیرو هم با یعلم اتیه ی. حالا من دانشگاه ها رو گفتم ولمینیب

ذاتا خودش دلسوز هست  یریمد هی مینیب یگرده به جوهر وجود فرد. م یباز برم

 ".نه از ترس بالادست دم. از ترس مرشتریب یکیکمتر  یکی کنه،یورود م ادیو م

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م 

 نیهستن که ا یمشخص یازهایسالمندان ن یازهایکه وجود داره، ن یمسئله ا"

خواستن  یم نیزدن انسول یزنگ م ایلیخوان، خ یپاسخگوش باشه. دارو م تونهینم

. شدینم عیتوز ست،یاصلا ن نی.آقا انسولمیکن هیاز کجا ته نیانسول دنیپرس یو م

که عرض کردم،  ینبوده. دوباره همون بحث یپزشک مارستانیمن رفتم ب دونم،ینم

 ییو کارا یاون اثربخش دیتونینم دیباشه شما ورود هم که کن وبیمع ستمیس یوقت

 (.4 )عضو هیات علمی، م ".شهینم یزیاما چ یذاری. وقت میرو داشته باش

 یاجتماع تیدانشگاه در برنامه مسئول گاهینامشخص بودن جا .4.4.2.2

خصی جهت تعیین جایگاه دانشگاه برای فعالیت شدانشگاهیان بیان داشتند زمانی که برنامه م

خش بودن دانشگاه ها در این زمینه باجتماعی در بحران وجود ندارد لذا نمی توان انتظار اثر

 را داشت.
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 کیدانشگاه  یکادر درمان رو داره؟ وقت ریمرگ و م زانیم نیالاترچرا کشور ما ب"

 یخودش هم برنامه و پلن زانیمرگ عز یبرا یحت ستین یاجتماع یپاسخگو

)عضو هیات علمی دانشگاه،  ".روش بزنن یدیشه بلیلِ کیفقط  ینداره و براحت

 (.3م 

بگه  ادیدانشگاه ب نکهیخودش رو بشناسه، نه. ا گاهیجا ادیدانشگاه واقعا ب نکهیا"

 یبرا مارستانیبوده. ب تیکار فهیوظ نکهیداشتم پزشک داشتم ا مارستانیبله من ب

 .(4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".کاره نیهم

 ها رساختینقص در ز .4.4.2.3

اکثر مصاحبه شوندگان اظهار داشتند هیچ ساختار و زیرساختی برای مسئولیت اجتماعی 

 ندارد.دانشگاه ها وجود 

ساختار  قیاز طر خوانیم یکه وقت نهیوجود داره ا طیشرا نیکه تو ا یبدبخت یول"

 نیا رمیآقا نخواستم، خودم م گنیما فَشَله که آدما م یساختارها نقدریعمل کنن ا

کارا رو ساختارمند انجام  نیندارن که ا یعلاقه ا یلیآدما خ یعنی. کنمیکار رو م

 ماریخواستم جواب چهارتا ب ی. من مبرنیم نیکار ما رو هم از ب گنیبدن چون م

سخته  نقدریاکسپلوررهاش و ... ا نیکنن ا یش م دهیچیسخت و پ نقدریرو بدم ا

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".آقا نخواستم گمیکه م
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 بحران تیمرتبط با ماه یچالش ها .4.4.3

شناسایی شد: دشواری کار همزمان با قرنطینه، ناآشنا مضمون فرعی این کد برای  3تعداد 

 بودن با بیماری، مواجهه با رویدادهای جدید، غافلگیری سیستم، وجود ابهام.

 نهیکار همزمان با قرنط یدشوار .4.4.3.1

یکی از مشکلات مطرح شده توسط مصاحبه شوندگان این بود انجام کار با توجه به اجبار 

 دشوار بود.به قرنطینه بود بسیار 

 نهیرو قرنط شگاهیاتفاق افتاد به من خبر دادن که آسا نیبعد از چند روز که ا"

اومده  ینره و اگر هم کس یو کس ادین یشکل بود که کس نیبه ا نهیکردن. قرنط

بود که  یسخت طیشرا نینره. خب ا رونیب شگاهیبمونه و از در آسا دیروز با 14

)عضو  "ی.بانیباش پشت رونیببود بهمن گفتن  دمیع لاتیشده بود و تعط جادیا

 (.4هیات علمی دانشگاه، م 

 یماریناآشنا بودن با ب .4.4.3.2

تعداد زیادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند ناشناخته و جدید بودن بیماری کرونا بر 

 مشکلات دامن می زد. 

. با ریواگ یدمیاپ کیبا  میآشنا نبود یلیقسمت از کار بود. ما خ کیآموزش "

لازم نداشت.  یخاص برنامهی لیخ تشیریاما مد میبحران آنفولانزا روبرو شده بود

 یلیکردن کُنتاکتها، به نظر من خ دایها، بحث پ سیبحث ک ،یماریب تیریدر مد

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".ارزش داشت
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 ستمیس یریغافلگ .4.4.3.3

داشتند که با توجه به جدید بودن بحران، هر روز رویداد دانشگاهیان در ارتباط با این کد بیان 

تازه ای پدید می آمد که هیچ آمادگی قبلی در مورد آن وجود نداشت. این موضوع به چالش 

 ها دامن می زد.

 "سیستم یخورده غافلگیر شد. آخه گستردگی زیاد و پخش اون در دنیا سریع بود."

 (.3)عضو هیات علمی، 

وقت شما  هیمبهم بود.  یبود که همه چ نیا میکه ما بهش برخورد یچالش نیاول"
انجام  دیبا یچه کار دیدون یکه کاملا پروتکل ها مشخصه و م دیهست یستمیتو س

 هیافراد رو توج میتونست یمبهم بود پس خود ما نم یکرونا همه چ یبشه، اما تو
 یخاص یِ جیگ کیه هم کیاتوماتقراره انجام بشه، چون که  ییکه چه کارها میکن

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "داشتن.

 یخلاء قانون .4.4.4

کد در ارتباط با چالش های قانونی گردید. کدها شامل دشواری  2یافته ها منجر به استخراج 

 مبادلات تجهیزات پزشکی و وجود قانون ممنوعیت فروش ماسک بودند.

 یپزشک زاتیمبادلات تجه یدشوار .4.4.4.1

در ابتدای بحران، دانشگاه ها با دشواری مبادلات تجهیزات پزشکی روبرو شدند. امکان 

انتقال تجهیزات بین استان ها دشوار بود مگر اینکه ماشین اداری با حکم ماموریت برای 

 انتقال تجهیزات اقدام می کرد.
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رو تو  یپزشک زاتیکه تجه یتو کشور، هر استان م؟یکرد ریکجا گ یبعد یجا"

 کیاگر که  یعنیزمان قاجار شده بود.  نیکرد. ع یضبط م اوردیمرزش بدست م

هم  ینگه داره. کس تونستیم نویا ییجورای زدی فتاد،یم ریگ زدیدر استان  ییکالا

 نیا یثابت کن یایب اجرم بود. ت یپزشک زاتیچرا. چون مبادلات تجه گفتینم

)مشاور مرکز نوآوری  ".دیکش یهفته طول م کی هیمال دانشگاه علوم پزشک

 (.11دانشگاه، م 

کار  نیکه ا اوردیم زدیرفت بار م یم تیدانشگاه با حکم مامور نیماش نکهیمگر ا"

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".شدیاصلا نم طیتو اون شرا

 فروش ماسک تیوجود قانون ممنوع .4.4.4.2

 ط دانشگاهیان بدان اشاره شد قانونبحران که توسیکی از قوانین چالش برانگیز در ابتدای 
 ممنوعیت فروش ماسک بود.

مطرح بود. قانون اجازه  یچالش بعد نجایکشور ممنوع بود ماسک بفروشن. ا یتو"
ماسک  میبد لیتشک یستاد هیما  نیگفتن صبر کن یم داد،یفروش ماسک رو نم

 ".مینداشت دیاجازه خر، چهل و پنج هزار تومن اما N95. ماسک اومد میکن عیتوز
 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 یاسیس یچالش ها .4.4.5

های ستخراج شده برای مضمون فرعی چالشوجود تحریم ها و کاهش درآمد دولت، دو کد ا

 سیاسی بودند.
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 ها میوجود تحر .4.4.5.1

داشتند که کمبود تعدادی از مصاحبه شوندگان که در وزارت بهداشت اشتغال داشتند، بیان 

 منابعی که در اثر تحریم ها ایجاد شده بود از چالش های مهم در مدیریت بحران کرونا بود.

 میبحث تحر یکیکمبود منابع بود  یکی میکه ما مواجه بود یمشکلات نیگترربز"

 (.20)عضو کارگروه پاسخگویی اجتماعی، م  ".ها بود

به  یجد بیچه آس مهایتحر ننیبودن که بب نیبه دنبال ا تهایقسمت از فعال کی"
مختلف. بالاخره  یشد هم مصاحبه ها دیکه تول یسلامت وارد کرده. هم مستندات

 بیو امکانات به شدت آس زاتیو تجه هیبه اون مواد اول یابیها و عدم دست میتحر
بود که  یکشور کهیدر حال میدار یکره جنوب یپول در بانک ها یرسان بود. ما کل
امکانات  میسرباز زد و نتونست میداشت ازیبه کمکش ن یو درمان یاز لحاظ بهداشت

 (.13)معاون آموزشی، م  ".میکن هیرو ته ازمونیمورد ن

 کاهش درآمد دولت .4.4.5.2

مصاحبه شوندگان شاغل در وزارت خانه به کاهش شدید درآمد دولت در دوران بحران کرونا 

 چالش برانگیز بود. اشاره داشتند که بسیار

شده بود و  جادیا میتحر لیکه به دل یو اقتصاد یاسیس یها تیاز محدود ریغ"

 یکرده همون درآمد کم هم قابل خرج کردن برا دایدرآمد دولت به شدت کاهش پ

 (.13)معاون آموزشی، م  ".نبود ازیامکانات و موارد مورد ن یبه بعض دنیرس

 

 



 
 1400 – 1398های سال 186

 

 ریپذ بیآس یگروه ها تیریوجود خلاء مد .4.4.6

کد شناسایی شد.  5برای مضمون فرعی چالش ها مدیریت گروه های آسیب پذیر تعداد 

عدم توجه به نیازهای گروه های آسیب پذیر در ارائه برخی خدمات، تبعیض بین سالمندان 

و سایر گروه ها، اثربخش نبودن دستورالعمل های مراقبت سالمندان، ناتوانی در حمایت از 

مندان، وجود موازی کاری بین سازمان ها در حمایت از گروه های آسیب پذیر. این سال

مضمون تاکید زیادی بر چالش های ناشی از عدم شناسایی گروه های آسیب پذیر و بی 

 توجهی به آنها داشت.

 یدر ارائه برخ ریپذ بیآس یگروه ها یازهایعدم توجه به ن .4.4.6.1

 خدمات

گروه های آسیب پذیر، مصاحبه شوندگان بر این نظر بودند که نیازهای در رابطه با نیازهای 

گروه های مختلف مورد شناسایی و تامین قرار نگرفت. این چالش در حیطه های مختلف از 

 جمله ارائه آموزش ها، تا تامین دارو وجود داشت.

سالمندان  یازهایکه وجود داره، ن یمسئله ا یخوب بود ول یلیاول خ یروزا"

 ایلیخوان، خ یپاسخگوش باشه. دارو م تونهینم نیهستن که ا یمشخص یازهاین

آقا  .میکن هیاز کجا ته نیانسول دنیپرس یخواستن و م یم نیزدن انسول یزنگ م

 ".نبوده یمارستان پزشکیمن رفتم ب دونم،ی. نمشدینم عیتوز ست،یاصلا ن نیانسول

 (.3)عضو هیات علمی ، م 

 "نداشتن یبود و سالمندان دسترس یمجاز یمحتوا و آموزش در فضا دیقاعدتا تول"

 (.4)عضو هیات علمی، م 
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 گروه ها ریسالمندان و سا نیب ضیتبع .4.4.6.2

چالش دیگری که توسط مصاحبه شوندگان مطرح گردید این بود که در ابتدای بحران اعلام 

از دیگر گروه ها دور می کرد. از می شد که خطر تنها سالمندان را نشانه گرفته و نگرانی را 

نظر مصاحبه شوندگان این دیدگاه به گونه ای اهمیت جلوه دادن سلامت سالمندان را الغا 

 می نمود.

 نیبود که تو ا یضیمهم بود بحث تبع یلیکه خ یدر مورد سالمندان، مسئله ا"

دوران در  دینیب یم دیگروه وجود داشت. مثلا شما اگه رصد کن نیدوره نسبت به ا

تهران گفت  یدانشگاه علوم پزشک یمعاون آموزش ن،یدر فرورد یماریب کیاوج پ

 هیدر واقع  نینباشن و ا گرانن هیو بق شنیمبتلا م یماریب نیفقط سالمندان به ا

)عضو  ".شنیفقط سالمندا مبتلا م ستین یداد به جامعه که حالا طور یآلارم

 (.4هیات علمی، م 

 مراقبت سالمندان یدستورالعمل هااثربخش نبودن  .4.4.6.3

طبق نظر برخی مصاحبه شوندگان تعداد محدودی دستورالعمل و پروتکل برای برخی گروه 

 ها از جمله سالمندان تهیه شد اما در عمل اثربخشی لازم را نداشتند.

دستورالعمل مراقبت از سالمندان  یکسریاز سازمان ها خودشون  یبعض یاز طرف"

 ینداشته چون دوباره در خانه ها یچندان اثربخش مینیب یکردن اما الان م هیته

 یاز خانه ها یلیو خ زکیکهر ژهیبه و میفوت کرونا شد کیسالمندان دچار پ

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".شدن ریسالمندان درگ
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 از سالمندان تیدر حما یناتوان .4.4.6.4

ا در خصوص سالمندان انجام اقدامات سایر کشورهطبق مقایسه ای که مصاحبه شوندگان با 

 ضعف در حمایت از سالمندان از چالش های مطرح شده بود. دادند 

و  ادیب رونیاز خونه ب یسالمند چیاجازه نداد ه دیدر دوران کوو نیمثلا خود چ"

کرد در ِ منزل  یم هیملزومات، دارو، ته ،ییمواد غذا و شد شیخود ارتش متول

 یالملل نیچون شما تجارب ب گه،یهم هست د ینجوریا یعنی. دادیم لشونیتحو

که  ریتا ت بهشتیاز ارد انستانافغانستان. افغ یحت نجور،یهم هیترک ای. نیرو هم دار

ما  یبودم خروج تمام سالمندان از منزل رو در کابل ممنوع کرد. ول انیمن در جر

در منزل  میگیم یوقت. بله میکن تیحما میتونیچون نم مینکرد یکار نیهمچ

و  ایخوان. در اسپان یخوان، غذا م یخوان، دارو م یم تیبه هر حال حما ن،یبمون

)عضو  ".نهیهم حق نداشتن سر بزنن به سالمندا. قاعده ا ندانخود فرز یحت نیچ

 (.4هیات علمی، م 

 یاز گروه ها تیسازمان ها در حما نیب یکار یوجود مواز .4.4.6.5

 ریپذ بیآس

ارتباط با رسیدگی به گروه های آسیب پذیر نهادهای مختلفی از جمله سازمان بهزیستی، در 
سازمان های مردم نهاد و خیریه ها، کمیته امداد مسئول هستند. اما مطابق با گفته های 

 مصاحبه شوندگان، هماهنگی بین این سازمان ها و دانشگاه ها وجود نداشت.

آدم هست هم تحت پوشش  ،یتیحما یها بودن ارگان ادیها، ز یکار یمواز"
هست که تحت پوشش  یو اونور و ادم نوریامداد هم ا تهیهم کم هیستیبهز

 (.3)عضو هیات علمی، م  ".رسه یهم بهش نم یچیو ه ستین نایاز ا چکدومیه



 
 رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب 189

 یآموزش یچالش ها .4.4.7

دانشگاه در عدم آموزش مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها، نقش کمرنگ معاونت آموزشی 

آموزش، ضعف در سیستم آموزش مجازی، نیاز به آموزش های بیشتر و به روزتر به سازمان 

 کد استخراج شده در ارتباط با چالش های آموزشی بودند. 4های مسئول، 

 در دانشگاه ها یاجتماع تیعدم آموزش مسئول .4.4.7.1

مسئولیت اجتماعی در دانشگاه دانشگاهیان بیان داشتند برنامه ریزی آموزشی جهت آموزش 

 ها وجود ندارد. فقط گاهی تئوری وار در مورد آن صحبت هایی می شود.

 هیکارا نکرده، اومده دانشگاه که  نیخانواده که از ا ره،یبگ ادیاز کجا  نیخب ا"

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".دونهینم یزیاستاد چ ره،یبگ ادی ییزایچ

 دانشگاه در آموزش یآموزشنقش کمرنگ معاونت  .4.4.7.2

از آنجا که جایگاه و نقش دانشگاهها در ایفای نقش مسئولیت اجتماعی نامشخص بود لذا 

خوبی ایفا نکردند. این  در حیطه آموزش، معاونت آموزشی دانشگاه ها نیز نقش خود را به

 اظهار نظر برخی از مصاحبه شوندگان بود.

 یآموزش اصل نکهیا یکیبگم،  یکل. اگه بخوام میمشکل تو آموزش داشت کی"

نبود.  نیکرد. قاعده ا یما نقش باز هیاما روابط عموم هیبه عهده معاونت آموزش

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".کردن یم دیآموزش تول دیاونا با
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 یآموزش مجاز ستمیضعف در س .4.4.7.3

توجه به عدم ضعف در سیستم آموزش مجازی از دیگر چالش های مطرح شده بود که با 

 تجربه دانشگاهیان در این زمینه و فقدان زیرساخت های لازم به وجود آمده بود.

و هم آزمون  یترم هم آموزش مجاز نیا نکهیهست و ا یآموزش ازیهمچنان ن" 

 ".بارم تجربه اش نکرده بودن کیاز استادان تا حالا  یهست که بعض یمجاز

 )مسئول آموزش مجازی دانشگاه(.

 مونیآموزش مجاز ستمیدر س میداشت مونیآموزش ستمیهم که در س یینقصها"

تر بشود. از حالت فقط  یفیک دیبا ییجورایاز راه دورمون  یهایابیبحث ارزش

 ویآموزشمون رو از حالت پس نکهیمستمر، ا یابی. ارزمیخارج بش یسوالات چند جواب

رو  نگیلرِن سیام پرِابلِم بِ یب ی. پمیکن لیتبد ویبه آموزش اکت یمجاز یدر فضا

و  یعمل یو از همه مهم تر آموزشها میو فعال کن ایواقعا اح یمجاز یدر فضا

 ".میفعالشون کن یداتیتمه هیواقعا لازمه با  دنید بیکه به شدت آس یمهارت

 (.13)معاون آموزشی، م 

 یو به روزتر به سازمان ها شتریب یبه آموزش ها ازین .4.4.7.4

 مسئول

توجه به ضعف عملکرد نهادهای مسئول در رسیدگی به گروه های آسیب پذیر مصاحبه با 
شوندگان اظهار داشتند نیاز به آموزش برای سازمان ها و دانشگاه ها در جهت چگونگی 

 مدیریت گروه های آسیب پذیر احساس می شود.

افراد هنوز  یلیچالش وجود داره که اونجا خ هی یستیمورد بعد هم رو بحث بهز"
 میداشته باش یستیبا بهز یتعامل بهتر میو انشالله بتون دنیوزش دمکمتر آ
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 شتریب نایبا ا میداشته باش یشتریکه تو مراکز هستن و باهاش تعامل ب ییروهاین
 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".میدبآموزش  شتریب نایبه ا میصحبت کن

 پروتکل ها یناکارامد .4.4.8

کد در ارتباط با مضمون فرعی چالش های مرتبط با پروتکل ها شناسایی شد.  5تعداد 

عوارض منفی پروتکل ها، نداشتن دانش استفاده از پروتکل ها، قابلیت اجرا نداشتن برخی 

 .پروتکل ها، تفصیل بیش از اندازه پروتکل ها، کلی گویی پروتکل ها

 پروتکل ها یعوارض منف .4.4.8.1

به شوندگان در سطح وزارتخانه اظهار داشتند تعدادی از پروتکل ها در عوض برخی مصاح

 اینکه مشکلی را حل نمایند، به مشکلات اضافه می کردند.

 ی. تعادل مناسبستیها ن یریها کمتر از سختگ یریاز عوارض سختگ یواقعا بعض"

 یرو، در حال یاصول بهداشت میکن یم تیکه رعا یحال نیدر ع میداشته باش دیبا

 دیحال با نیدر ع میرو به حداقل برسون یماریانتقال ب رهیزنج میکن یم یکه سع

کار کنن، مدارس  دیها با کارخونه. میجامعه رو به حداکثر برسون یاصل یفانکشن ها

از  شتریب یلیشدن مدارس خ لیتعط یعوارض اجتماع میبدون دیکار کنن. با دیبا

دانش آموزان ماه هاست از  ی. بالاخره وقتمشونهیشدن بعد عل لیعوارض تعط

سرکوب  شونیعاطف یواقع ازین کیافتاده،  نشونیهمسنانشون دور شدن، فاصله ب

)معاون  ".میداره در موردشون خوب فکر کن ازیو ن کنهیم جادیا یعوارض نهایشده، ا

 (.13آموزشی، م 
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 یدچار مشکل تنفسمارو  انیاستفاده از واتکس مددجو گهیببعد د ییجا کیاز "

 نیرو از ب کروبیم یخوایاما تو م نهیبگو پروتکلش ا ایب یکرده بود. حالا شما ه

 (.4)هیات علمی دانشگاه، م  "؟یبزن بیکه مددجو رو آس یببر

 نداشتن دانش استفاده از پروتکل ها .4.4.8.2

د نداشت و لذا واز آنجا شرایط بحران کرونا جدید بود، دانش استفاده از برخی پروتکل ها وج

 در اجرا به مشکل بر می خورد.

نسخه بوده تو بلد  .میجاها هم ما دانش استفاده درست رو ازشون نداشت یبعض"

 (.4)هیات علمی دانشگاه، م  "ی.کن داشیپ ینبود

 پروتکل ها یاجرا نداشتن برخ تیقابل .4.4.8.3

نقص در پروتکل ها و در ذکر دلایل اجرایی نشدن برخی پروتکل ها به کمبود منابع، 
 کاربردی نبودن برخی ستورالعمل ها اشاره گردید.

نداشت. چندان  یبه اون شکل کاربر ومدیهم که م یکشور یپروتکل ها"
 (.4)هیات علمی دانشگاه، م  "بخش از کار وجود نداشت. نیدر ا یا یتوانمند

 ".لیاز پروتکل ها درست اجرا نشد. به خصوص اوا یکمبود منابع، بعض لیبه دل" 

 (.13)معاون آموزشی دانشگاه، م 

باعث  ینیعدم واقع ب نینبود و ا نانهیما واقع ب یاز پروتکل ها یبعض تشیواقع"

)معاون  "نوشته شه که امکان انجام و تحققشون فراهم نبود. ییآل ها دهیشده بود ا

 (.25آموزشی دانشگاه، م 
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 از اندازه پروتکل ها شیب لیفصت .4.4.8.4

مصاحبه شوندگان بر این باور بودند که پروتکل ها باید به صورت خلاصه مهم ترین نکات 

را ارائه دهند. تفصیل بیش از اندازه و خارج از حوصله بودن برخی پروتکل ها از ایرادات 

 دیگری بود که مطرح شد.

 نارویحال خوندن ا یصد صفحه ست. ک نینیب یپروتکل رو م هیمتاسفانه شما "

 نیریامتحان بگ دیپروتکل رو نوشت ازشون بر نیکه ا ییداره؟ من مطمئنم همونها

ترجمه بوده.  ایبوده  ستیپ یکپ ایاز صفحاتش پاسخگو باشن.  ینتونن به بعض

گروه  یخلاصه برا یها تیفکت ش یعنی شدیم تیبه صورت فکت ش دیبا نهایا

 یها تیفکت ش ،یعفون یگروه ها یخلاصه برا یها تیفکت ش ،یپرستار یها

بر اسا  میکرد یرو نداشتن و ما سع یژگیو نیاطفال. که ا یگروه ها یخلاصه برا

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".داشته باشم داتیکه هست تول ییاون خلا ها

 پروتکل ها ییگو یکل .4.4.8.5

داشتند که برخی پروتکل ها بیش از حد به کلی گویی تعداد دیگری از مصاحبه شندگان بیان 

 پرداخته اند تا جایی که هیچ شفافیتی جهت دریافت پیام اصلی انها وجود ندارد.

. فقط ینوشته شد توسط اداره سالمند یپروتکل کل کیسالمندان  یبرا"

نسخه  زکیکهر یبود. لازم بود برا یکل یلیکرده باشن و خ یکار کی خواستنیم

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".بشه یساز یبوم دیته بشه. باش نوش
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 روان تیبخش حما یچالش ها .4.4.9

چالش مطرح شد: ضعف در  3در ارتباط با مضمون فرعی چالش های بخش حمایت روان، 

مدیریت آموزش های سلامت روان، عدم استقبال کادر درمان از آموزش های سلامت روان، 

 موضوعات آموزش سلامت روان برای کادر درمان، دچار روزمرگی شدن.جذاب نبودن 

 سلامت روان یآموزش ها تیریضعف در مد .4.4.9.1

شماری از مصاحبه شوندگان بر این نظر بودند که در طراحی آموزش های سلامت روان در 

جذاب در زمینه مدیریت  است. به ویژه در انتخاب موضوعات بحران تلاش بیشتری لازم

 استرس.

 یعنی یدر اطلاع رسان تیریمد یعنیاست  یتیریبه نظر من چالش، چالش مد"

گروه ها به  یبرا شهیمکاتبات ارسال م یچون ط شهیم یکه طراح ییآموزش ها

 یاقدام شود اطلاع رسان شودیداده م یعنیبه نظر من،  شهیبرخورد م یصورت ادار

 (.23دیر گره سلامت روان، م )م ".ذره اشکال داره هی

 سلامت روان یعدم استقبال کادر درمان از آموزش ها .4.4.9.2

یکی از چالش هایی که توسط گروه سلامت روان مطرح شد، عدم استقبال کادر درمان از 

کارگاه های آموزشی برگزار شده در حیطه مدیریت استرس بود. که به پیشنهاد مصاحبه 

 یابی دارد.شوندگان نیاز به علت 

مراقبت  ایکه تو بحث کرونا مطرح شد پوشش  یمهم یلیخ یاز بحث ها یکی"

 12که الان  دنیرا ارائه م یکه خدمات درمان یکسان یعنیاز مراقبت کننده ها بود 
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آموزش ها  نیقبلا هم ا یپرستاران و کادر درمان ول برای میکرد ینیب شیجلسه پ

استقبال  یلیشد که خ ذاشتهبراشون گ یمشاوره تلفن یشد حت هیداده شد متودش ته

 دینیب یبحث آموزش ها م نیشما در هم یعنیکادر درمان متأسفانه نشد  قیاز طر

 یگرید ستمیس ایمال ما باشد  دیجا نقص وجود داره شا نیمتأسفانه ا یلیکه خ

 .(23)مدیر گره سلامت روان، م  ".شه یاستقبال نم رهیکه انتظار م یاون جور

 شدن یدچار روزمرگ .4.4.9.3

یل وقوع یک بحران شور و هیجان خاصی وندگان اظهار داشتند معمولا در اوامصاحبه ش
بین افرادی که مایل به کمک هستند وجود دارد. اما پس از مدتی افراد دچار روزمرگی شده 

لازم است ن شرایط برای افراد. لذا تگی و فشار روحی بوده و یا عادی شدو علت آن یا خس
 تقویت روحی افراد انجام گیرد.

براشون  لیمسا نیا گهیخودمون د یذره بچه ها کی نیبه فرورد میدیما رس"
 ریخود ستاد بحران هم درگ شدند، یروزمرگ ریهم درگ مارستانیکادر ب روزمره شد،

افراد  کشنیر یاز رو فرستادمیپست م یوقت گهینگاه کن من د شد. یروزمرگ
 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".کننیحال نم یلیخ گهید دمیمهفیم

 یاخلاق یچالش ها .4.4.10

کد را در خود جای داد. ادعای بالای برخی هیات  4مضمون فرعی چالش های اخلاقی، 

علمی، سواستفاده از فضای مجازی، ناسزاگویی به مدیران و مسئولین، پاسخگو نبودن برخی 

 .پزشکان
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 یعلم اتیه یبرخ یبالا یادعا .4.4.10.1

تعداد کمی از مصاحبه شوندگان به این نکته اشاره داشتند که برخی از اعضای هیات علمی 

 ضمن دانش ناکافی از اخلاق و شایستگی کافی برخوردار نیستند.

اکثرشون  یعنیخودش بودن  دیهمه تول این دانشگاه شکسوتیپ یها یعلم اتیه"

 اشونیلیاز اونور خ یمطرح در سطح کشور نبودن. ول یلیتونم بگم خ یرو من م

که بازنشست  نایا نی. بخاطر همستمیس یمانع بود برا نیداشتن و ا یادیز یادعا

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".میدیما د دیرو تو کوو شیشدن خوب

 یمجاز یسواستفاده از فضا .4.4.10.2

سواستفاده هایی بود که در چنین شرایطی در چالش دیگر که مطرح شد کلاهبرداری ها و 

 فضاهای مجازی رخ می دهد.

 هیسواستفاده کنن.  یاحساس یفضا نیاز ا خوانیکه م انیم ییوقتا آدما یلیخ"

و  هیاسیس شیپو یفهمیو فلنگ رو بستن و رفتن. اصلا م بیبه ج زننیم یپول

 نیشده و تو ا دهیچیپ گهید یجا هی ینسخه ا هیمسائل نداره.  نیبه ا یاصلا ربط

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "ی.ا چهیباز هیوسط فقط 

 نیو مسئول رانیبه مد ییناسزاگو .4.4.10.3

طبق گفته های مصاحبه شوندگان حرف های بد، انرژی منفی و ناسزا از سوی جامعه به 

 سوی مدیران، داوطلبان ارسال می گردید.
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 نیدون ی. ممیخورد یفحش م یلیاول خ یبود که ما در روزها نیا یمورد بعد"

گروه  کیکردن ما  یکه در سطح جامعه فکر م یافراد م؟یخورد یفحش م ایاز ک

ماسک به کادر درمان  میکن یدرست عمل نم نکهیکه به علت ا میهست نیاز مسئول

. میما داوطلب م،یستی. ما هم مسئول نستین یبابا ماسک نکهیرسه. غافل از ا ینم

کرد.  یها رو پاک م راهیکه فقط بد و ب مینفر رو داشت کی نستاگرامیا یتو پستا

که الان  مینداد دیما شه"نوار که  ریز دیما رو کش یخانم کیکه  ادمهی قایمن دق

)مشاور مرکز نوآوری   "داره؟ ی. بابا چه ربط"باشه نیکادر درمانمون وضعش ا

 (.11دانشگاه، م 

 پزشکان یپاسخگو نبودن برخ .4.4.10.4

اکثریت مصاحبه شوندگان اظهار داشتند علیرغم حضور بسیاری از کادر درمان و جانفشانی 
 آنها، پزشکانی هم بودند که از کار کنار کشیده، مطب ها را تعطیل و بیماران را رها کردند.

به  دیبهشون اضافه شد با یکار هیکه ناخواسته سر شغلشون بودن  ییآدما"
نوبت اصلا  کیدر  یعنی فتادیاتفاق ن نیکردن ا یود عمل مب یتعهداتشون هرجور
قهرمانشون  مانشونویبر عهده ا میباشد که فقط بگذار نطوریا دیپاسخگو نبودن نبا

)عضو  ".فتادیاتفاق ن نیا هبه تعهداتشون عمل کنن ک دیبا یخوبه ول نیا میکن
 (.9هیت علمی و مدیر خیریه، م 

 یفقط برا نی. خب اانیمتخصص ما مدتهاست سرکار نم یاز پزشکا یلیلان خا"
مراقبتشون عقب افتاده چون متخصصشون  ایلی. خگهید ستیکه ن یدوران خوش

شلوغ  کاینیو کل یهجوم آوردن به مراکز دانشگاه یحجم هی ینیبی. بعد مستین
 (.4)عضو هیات علمی، م  ".دارن ازین هایلیشدن. خ
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 اطلاعات تیریمد یچالش ها .4.4.11

کد استخراج گردید که شامل  5در ارتباط با مضمون فرعی چالش های مدیریت اطلاعات، 

ضعف در مستندسازی، هدفمند نبودن تولید محتوا برای گروه های آسیب پذیر، مشکلات 

انتشار شایعات و اطلاعات غلط، عقب ماندن اطلاع رسانی از اخبار ، مدیریت فضای مجازی

 د.جدی

 اتیتجرب یعف در مستندسازض .4.4.11.1

مصاحبه شوندگان به ضعف در مستندسازی تجربیات رخ داده در شرایط بحران کرونا اشاره 

 داشتند و از آن به عنوان یک چالش یاد کردند.

 یمستند ساز دیبا اتیاز تجرب یکیمهم است  یلیکه به نظر من خ یزیاون چ"

نوشته بشه  دیهامون با ادر کشور ما، خط تاس فیضع اریبس یبشه که مستند ساز

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".گه تکرار نشهیها د طاکه بعد از ما اون خ

مصاحبه از  کیما  ستیبا یمثبت شد، م Xخانم  یکه تست کرونا یمثلا زمان"
که  میبود یطیدر شرا Xدکتر  یکه به عنوان مثال آقا یزمان ای. میگرفتیم شونیا
من  طیآن شرا در م،یتو روز دار ،ینفر فوت ستیده تا ب گهیاحتمالا ما د گفتیم
. پس من دیارز یم ییایدن کیالان  هک کردمیرا ضبط م Xدکتر ی، صدایستیبا

را  نهایکردم. الان که من دارم ا یدر لحظه، کم کار ریدر ضبط صداها و تصاو
)مشاور مرکز نوآوری  "آرامش دارم. گهیمن الان د کنم،یم فیشما تعر یبرا

 (.11دانشگاه، م 
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 ریپذ بیآس یگروه ها یمحتوا برا دیهدفمند نبودن تول .4.4.11.2

بر اساس شواهد اعلام شده از سوی مصاحبه شوندگان، تولید محتواهای آموزشی به صورت 

هدفمند به تفکیک گروه های آسیب پذیر وجود نداشت و یا به صورت موردی و بسیار 

 داشت که اثربخشی چندانی نداشتند. محدود وجود

)رئیس مرکز آینده  "رو داشتیم. هدف یگروه ها نیاطلاعات ب فیتبادل ضع"

 (.5نگری دانشگاه، م 

عموم کار  یمنابعش محدود شده گفت چکار کنم؟ اومد رو دیکه د طیشرا نیتو ا"

مراقبت از گروه  تیکار نکرد و مامور ریپذ بیآس یگروه ها یکرد و هدفمند رو

)عضو هیات  "ی.ستیمثل بهز ریدرگ یرو داد به خود ارگان ها ریپذ بیآس یها

 (.4علمی، م 

 یمجاز یفضا تیریمشکلات مد .4.4.11.3

 ،یرسانه ا یاطلاع رسان تیریما هنوز در بحث مدمصاحبه شوندگان بر این باور بودند که 

 .میدار یوجود داشته باشه مسائل جد نهیزم نیدر ا دیکه با ییها یهماهنگ

 ادیبوجود م یدوم یمنیاطلاعات خودش اصلاحاً ا یختگیدر بحران ها به هم ر"

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".ادیاطلاعات بوجود م تیمموسم

 تیریمد ماست. یِجد یِ مشکلات جد یمجاز یتباط رسانه ها به خصوص فضاار"

به گوش مردم  شهیو درست که زده م یاصل یواقعا حرفا نکهیو ا یمجاز یفضا

 ،یمجاز یجنس فضا لینداره. به دل قتیهاش حق یلیکه واقعا خ یعاتیبرسه. شا



 
 1400 – 1398های سال 200

 

مطالب  نیا ییزمای آداستان ها، راست نیا تیری. مدشهیپراکنده م عاتیبه شدت شا

 یبه بعض یپاسخ علم ایکنه  دایپ یمجاز یدر فضا یادیگسترش ز نکهیقبل از ا

 (.13)معاون آموزشی، م  ".شهیم جادیا یمجاز یکه در فضا یشبهات

 و اطلاعات غلط عاتیانتشار شا .4.4.11.4

وجود شایعات و اخبار غلط و ضد و نقیص، بهم ریختگی و بی نظمی اطلاعات، از مشکلات 

 وندگان اظهار شد.فضای مجازی بود که توسط مصاحبه ش

 یها سیا طلاعات غلط، و نقدریا یمجاز یبود که در فضا نیمعضل بزرگ ما ا"

 گفتمیکه من به شخصه م ومدیکننده م بیکننده، فقط تخر جییسر و ته، ته یب

سراغ هر  دینر ینجوری. همادیکه م ییزهایچ نیاز ا یلیبه خ نینکن نانیبابا اطم

 (.5علمی، م . )عضو هیات اشنداشته ب دی. من اعتقاد داشتم که منبع معتبر بایکار

 دیاز اخبار جد یعقب ماندن اطلاع رسان .4.4.11.5

 طبق نظر معدودی از مصاحبه شوندگان، انتشار اخبار از تولید اخبار جهانی کمی عقب بود.

اخبار  دیشد سرعت تول یکشف م ییدارو هیچون هر روز  یتو بحث خبررسان"
قدم عقب تر  هی یرسم یواحدها یسرعت اطلاع رسان ومدیبالا بود بنظر م یلیخ

)عضو هیات علمی و مدیر  ".ستین ینجوریگفتن نه ا یم ومدنیم دیبا یعنیبود 
 (.9خیریه، م 

 یپژوهش یچالش ها .4.4.12

دشواری کاربردی کردن پژوهش ها، ضعف پژوهش های انجام شده، وجود موانع بر سر راه 

 پژوهشی بودند.کد استخراج شده در ارتباط با چالش های  3برخی پژوهش ها، 
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 کردن پژوهش ها یکاربرد یدشوار .4.4.12.1

طبق نظر مدیران پژوهشی دانشگاه، بسیاری از مطالعات انجام گرفته صرفا جهت کسب 

امتیاز پژوهشی بوده و اثربخشی چندانی در عمل ندارن و تعداد زیادی از آنها اصلا کاربردی 

 نیستند.

 یپژوهش ری. من مدستین روزیروز و دفکر کردم. مال ام نهایا یمن سال ها رو"

 ".نتونستم یرو ببرم به سمت کاربرد یقاتیتحق یدانشگاه بودم اومدم طرح ها

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م 

 انجام شده یضعف پژوهش ها .4.4.12.2

علاوه بر مشکل کاربردی نبودن پژوهش ها، انتخاب عناوین و اولویت های پژوهشی نیز 

نمی کند. این موضوع دیگری بود که توسط دانشگاهیان بدان اشاره فرایند درستی را طی 

 شد.

تو بحث ریسرچ تعدادی پژوهش انجام شد ولی من یبار عناوینشون رو نگاه می "

کردم نه میشه اسمشون رو بذاریم که یه علمی داره تولید میشه برای کرونا و نه 

ندار باز میشه. بنابراین به عنوان رئیس دانشگاه و معاون استا Xگره ای از دکتر 

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  "ریسرچ خیلی ضعیف بود.

 پژوهش ها یوجود موانع بر سر راه برخ .4.4.12.3

ای بود که تحقیقات بسیاری مصاحبه شوندگان بیان داشتند که شرایط بحران کرونا به گونه 
انجام بسیاری از مطالعات ده شود اما به دلیل خطراتی که وجود داشت امکان اام دمیشد انج

 از دست رفت.
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از  دیکنه بره تو بخش با یرغبت نم یکه هرکس ارهیرا بوجود م یطیکرونا شرا"
 یمقدار هیدارن  ییهمون کادر موجود استفاده کرد، کادر موجود هم چون مشغله ها

)مسئول ستاد  ".کوچک یلیخ یکارها یسر هیدر بحث پژوهش محدود شد به 
 (.8کرونا، م 

که  ییها تیاز محدود یکی دیشد و شا ییگفتم چه کارها یدر حوزه طب سنت"
 یواهمه ا یجور هیمرتبط کرونا  یها طیوسط وجود داشت حضور در مح نیا
)عضو  ".شدنیها حاضر م یکمتر بعض یپژوهش یدر کارها جهیکرد در نت جادیا

 (.9هیات علمی و مدیر خیریه، م 

 منابع تیمحدود .4.4.13

کد در ارتباط با چالش محدودیت منابع ذکر شد. محدودیت منابع انسانی، بر باد  5تعداد 

رفتن سرمایه اجتماعی قبل از کرونا، محدودیت منابع مالی، کمبود منابع فیزیکی، محدودیت 

 تجهیزات حفاظتی، چالش اینترنت.

 یمنابع انسان تیمحدود .4.4.13.1

به بحران، به دلیل تعطیلی دانشگاه با نیروی مصاحبه شوندگان بیان داشتند که سیستم پاسخ 

انسانی محدود روبرو بود. معضل دیگر کمبود نیروی انسانی به ویژه پرستار و بهیار در 

 بیمارستان ها بود که باعث شد از همراهان بیمار برای کمک استفاده شود.

دو  رو ماریب 23که  یموقع میاز همراهان استفاده کن میجاها مجبور یسر هیما "

به بعد  ییجایاز  گهید میکنن و فقط چند نفر خدمات دار یتا پرستار ساپورت م

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری، م  ".میاز همراه استفاده کن دیبا

 قبل از کرونا یاجتماع هیبر باد رفتن سرما .4.4.13.2
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قبل از بحران مصاحبه شوندگان به موضوع بی اعتمادی مردم به دولت به دلیل اتفاقاتی که 

کرونا رخ داده بود اشاره کردند و آن را عاملی برای بر باد رفتن بخشی از سرمایه اجتماعی 

 می دانستند.

 ن،یگرون شد، سه برابر شدن بنز نیکه بنز یخلاصه بدم. از زمان حیتوض هیمن "

 هیاز سرما یادیافتاد، بخش ز مایسقوط هواپ هیکه در حاش یاتفاقات آبان ماه، اتفاقات

شد دروغ  یاسفند منتشر م لیاز طرف دولت در اوا یسیبه باد رفت. هر و یاجتماع

بخاطر انتخابات  نیدونست یرو م وضوعماه م یگفتن شما از د یمحض بود چون م

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".نیپنهان کرد

 یمنابع مال تیمحدود .4.4.13.3

های پاسخگو به شدت از محدودیت آن طور که مصاحبه شوندگان بیان داشتند. سیستم 

منابع مالی رنج می بردند. عدم تخصیص بودجه برای حمایت از اقشار آسیب پذیر و نیز عدم 

تخصیص بودجه به حمایت از کادر درمان از مهم ترین چالش های مد نظر مصاحبه شوندگان 

 بود.

 چیه یلداد و یبود که وزارت کشور بودجه به هر ننه قمر نیا مونیبدبخت یول"

و چهارصد  ونیلیم کیدو ماه به پرستار ما  یبه کادر درمان داده نشد. برا یبودجه ا

 دهیکار دادن. خجالت آور بود. پرستار ما پنجاه روز نه همسرش رو د یتومن سخت

 هییزایچ نایبود که بتونه خدمت بده. ا فتهگر ریاز ش خوارشویربود نه بچه شو. بچه ش

 ".بماند ادگاریو به  خیگفت که ثبت بشه در تار دیگفتن داره. با یکه درد داره ول

 (.6)عضو کارگروه پاسخگویی اجتماعی، م 
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عدم  نیمنابع و همچن تیمحدود لیبه دل یمال تیاز چالش ها کمبود حما یکی"

)معاون فرهنگی دانشجویی،  ".مصوب بوده است یها فیخارج از رد نه،یامکان هز

 (.16م 

 یکیزیود منابع فکمب .4.4.13.4

منظور از منابع فیزیکی، تجهیزات مورد نیاز جهت خدمت رسانی بود که کمبود این منابع به 

 عنوان مانعی بر سر راه پاسخ به بحران و حمایت از اقشار آسیب پذیر مطرح شد.

بخش  یبرا نهایا هیما بود با هدف ته تیاولو لدیش هیو ته یمارستانیب یلباس ها"

 قهیبود و ما در مض ازین نهایبخش کرونامون که به هر حال ا یمون، برا ژهیو یها

 (.2)مدیر روابط عمومی، م  ".میبود

برن و وزارت  یاز کمبود منابع به شدت رنج م ینگهدار یها و محل ها هیریخ" 

اونها رو به طور کامل برآورده  یازهاینبود که بتونه ن یگاهیبهداشت هم در جا

 (.13آموزشی، م )معاون ".کنه

 نترنتیچالش ا .4.4.13.5

از نظر مصاحبه شوندگان، چالش اینترنت همیشه و ر شرایط عادی هم وجود داشته که در 
 مشکلات بیشتر شدند. ه اجبار به فعالیت به صورت مجازی،شرایط بحرانی کرونا با توجه ب

اگه پرسرعت باشه و قطع و  گنیم نیکه از هرجا بپرس نترنتهیا نیچالش هم"
رو ارائه  LMSکه دارن  ییهم کمتر باشه از لحاظ سرور، اون سرورها شیوصل

بتونن  ییتایحجم د ای سیتابیاز لحاظ د دیرو( با شیتخصص دونمیکنن )نم یم
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 نیمتاسفانه ا یلو هیخوب ستمیس ستمیدانشگاه. خود س یحجم رو فراهم کنن برا
 (.21واحد نظارت دانشگاه، م )رئیس  ".شهینکاتش فراهم نم

 

 

 یمعضلات فرهنگ .4.4.14

چالش های فرهنگی بیشتر به رفتارهای اشتباهی از روی ناآگاهی و یا اعتقادات اشتباه 

کد را به خود اختصاص داد. وجود دیدگاه  5صورت می گیرد اشاره دارد. این مضمون فرعی، 

بی اعتمادی به دولت، فعالیت بر های اشتباه، عدم رعایت اصول پیشگیری توسط جامعه، 

اساس منافع شخصی، ضعف فرهنگی در برخی افراد، تمسخر معلمان، چالش های مذهبی، 

 عدم همکاری مردم در عین آگاهی.

 اشتباه یها دگاهیوجود د .4.4.14.1

مصاحبه شوندگان از وجود باورهای اشتباه در جامعه به عنوان یک چالش یاد کردند. برخی 

 به ایدز نگاه می کردند و رفتارهای یک بیمار کرونایی همچون یک بیمار مبتلا از مردم به

 مردم مشاهده می شد.غلطی از جمله طرد بیمار در بین 

ماست طرف  یاز چالش ها یکی نیا ییکرونا مارانیدوم بحث انگ زدن به ب... "

 نویا میکنیقلم پاتو خورد م ییایگفتن اگه تو روستا ب رونیاومده ب مارستانیاز ب

ن تو نقاهتگاه الا ای میبراش بکن یفکر هیمدت بمونه تا  هیتو نقاهتگاه  مشیبرد

براش  ییرایپذ لیوسا ارهیب راشب یا وهیم هی ایسر بزنه  نیبه ا ادیکس نم چیه

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  ".ارهیب
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 یلیدارن؟ خ یجامعه و دولت داره؟ مردم حرف شنو نیب یارتباط خوب یلیخ"

گفت به زبون خوشت برم؟ به خلق خوشت برم؟  یم اروی م؟یدیامکانات بهشون م

 هیرمنطقی. اصلا غنیکن تیرعا نیکن تیرعا نیکن تیرعا میفقطم از ملت توقع دار

کار رو  نیا میبگ میکنذره داشته شون هم محروم  هی نینگاه ما. آدما رو از هم

از  شمیراحت م رمیخوام بم یمحروم باش. چرا؟ به درک م یاز همه پ مینکن. بگ

 (.4)عضو هیات علمی، م  "ی.زندگ نیا

 الیخیب یلیگروه هم خ کیبرخورد کردن  هیوسواس گونه با قض یلیگروه خ کی"

 (.5)عضو هیات علمی، م  ".بودن هر دو هم کارشون نادرست بود

 توسط جامعه یریشگیاصول پ تیعدم رعا .4.4.14.2

طبق نظر مصاحبه شوندگان، بسیاری از مشکلات مربوط بود به عدم رعایت رفتارهای 

 بهداشتی و پیشگیری کننده توسط مردم.

 یانجام م دهایو بازد دید نوروز معادلات عوض شد، دیبه ع میدیکه رس یموقع"

انجام  ینوروز یکه انجام شده بود سفرها ییها ینیب شیشد و برخلاف تمام پ

)مشاور مرکز آینده نگاری  ".شد یانجام م یمختلف لیبا دلا ینوروز یشد. سفرها

 (.11دانشگاه، م 

 به دولت و دانشگاه یاعتماد یب .4.4.14.3

وجود بی اعتمادی به دولت و بخش های دولتی یکی دیگر از مشکلات مطرح شده توسط 

 بسیاری از موارد از سوی مردم بود.دانشگاهیان بود که مانعی بر سر راه پذیرش 
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 یکردن و م یم ینیافراد عقب نش دیکرد شا یاگه دانشگاه دخالت م یه جاهایی"

دولته چرا ما  فهیوظ نیگفتن ا یم ایبعض یو حت هینهاد دولت کیگفتن دانشگاه 

 (.5)عضو هیات علمی، م  "رو داشت. بیع نی. امیکار رو بکن نیا دیبا

مومنانه تو نامه ها آرم دانشگاه رو زده بودن بعد حذفش کردن.  شیپو یمثلا برا"

 ".که دردسر سازه کنهیدانشگاه نه تنها کمک نم نیوقتا استفاده از عناو یبعض یعنی

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م 

 یکشور قرار بود به مردم هشدار بده. ک یدانشگاه علوم پزشک ط،یشرا نیتو ا...  "

دولت رو قبول  یدانشگاه رو قبول داشت؟ ک یرو قبول داشت؟ ک مرکز بهداشت

آمارها رو قبول  نیا یک داد،یرفت بالا آمار م یبهداشت م ریداشت؟ وز

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م "داشت؟

 افراد یخودخواهانه در برخ یوجود رفتارها .4.4.14.4

از خودخواهی افراد اشاره داشتند. این گونه حبه شوندگان به وجود رفتارهای غلط ناشی مصا

رفتارها از جمله عدم رعایت توصیه های پیشگیری کننده از ابتلا و انتشار ویروس در بین 

 اقشار مختلف حتی دانشگاهیان مشهود بود.

در  یطرف کاملا مشخص بود که خودخواه شدیکه پخش م ییبا مصاحبه ها"

 چیه نکهیگروه آدم بدون ا کیکه  میمتوجه شداز آنجا  .زندیآدم موج م نیوجود ا

 خوادیاصلا دلم م گفتیداشته باشند مثلا طرف م یاجتماع تیاز مسئول یدرک

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  ".نداره یربط چیبه تو ه رمیکرونا بگ
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 یمذهب یچالش ها .4.4.14.5

تجمعات مذهبی در مراسم مذهبی بود. منظور از چالش های مذهبی چالش های ناشی از 

عدم همکاری برخی افراد جهت ممانعت از برگزاری تجمعات مذهبی از چالش های مطرح 

 شده بود.

ما با پیر غلامان مساجد صحبت کردیم برای عدم برگزاری مراسم مذهبی و "

تجمعات و همکاری کردن. اما برخی افراد بودن که بار یکسالشون رو توی ماه 

)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  "و صفر میبستن و کوتاه نمیومدن.محرم 

11.) 

 یتیرینواقص مد .4.4.15

کد برای مضمون فرعی چالش های مدیریتی شناسایی شد. کاهش تاثیر پویش  12تعداد 

ها به دلیل تعدد آنها، رفع مسئولیت بجای مسئولیت اجتماعی، شعاری بودن برخی اقدامات، 

ر کنترل بیماری، ناهماهنگی در ورود و خروج دانشجویان، ضعف در تصمیم گیری ناتوانی د

های حکومتی، فقدان وحدت فرماندهی، فرسوده کردن افراد، تک بعدی بودن برخی 

مسئولین، به تعویق افتادن کنکور، نداشتن راه حل برای خستگی کادر درمان، در حاشیه 

ین مسئولین، شتابزده عمل کردن، منطقه ای رفتن برخی برنامه ها، وجود اختلاف نظر ب

 عمل نکردن.
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 یاجتماع تیمسئول یبجا تیرفع مسئول .4.4.15.1

شماری از مصاحبه شوندگان بیان داشتند تعدادی از اعضای هیات علمی فعالیت خود را به 

نشستن در منزل و تهیه مقاله و کلیپ و مقاله اکتفا کردند. مصاحبه شوندگان از اینگونه 

 فعالیت ها با عنوان رفع مسئولیت اجتماعی بجای انجام مسئولیت اجتماعی یاد کردند.

باهاشون صحبت  نمحتوا کن دیکه انتظار داشتم تول ییاز شرکت ها یلیمن خ"

تو  گفتم م،یدادیگوش م وها ر امیو پ میبود نهین در قرنطوکردم گفتند ما خودم

گروه از  کی ،یکردیم یکار هی رونیب یومدیم دیتو با ینبود نیقوان نیشامل ا

 پیچ یول کردندیم ییکارها کیاز دانشگاه  گریگروه د کیجور بودند  نیدانشگاه ا

 ".گذاشتیرو به اشتراک نم نیبود  از ا فیضع کردیم دیکه تول ییبود و  محتوا

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م 

 اقدامات یبودن برخ یشعار .4.4.15.2

ا بود. لذا هدیگر از چالش های بیان شده زیاد بودن تبلیغات اما عمل نکردن به آنیکی 

 بسیاری از اقدامات را مصاحبه شوندگان شعاری قلمداد کردند.

سالها مراکز بهداشتمون،  یعنیکه ضعفمون نشون داده شد.  نهیا هیاصل قض"

 نهمهیکه تو محلات هست دو سه ساله که ا یتیمساجدمون، اون ساختار حاکم

 یهمه شعار بود. برا نایکنن راجع به کانون محلات الان معلوم شد که ا یم غیتبل

 ".کنه اما نتونست واقعا کبتونه تو بحران ها کم نکهیا یشده؟ برا یطراح نایا یچ

 (.5)عضو هیات علمی دانشگاه، م 



 
 1400 – 1398های سال 210

 

 انیدر ورود و خروج دانشجو یناهماهنگ .4.4.15.3

آن طور که تعدادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند، ناهماهنگی های در ورود و خروج 

دانشجویان به داخل و خارج از کشور وجود داشت و خیلی از دانشجویان به صورت غیرقانونی 

 وارد کشور شدند.

مسائل وجود  یکسری زاهایو اومدن رفتن ها و و ییدانشجو یدر مورد بحث ها"

 یها زمیاز مکان انیاوقات دانشجو یگاه ومد،یبه وجود م ییها یداشت. ناهمانگ

که در  یدمیاپ یبه خصوص در ابتدا میوارد کشور شدن ما خبر نشد رمتعارفیغ

 (.13)معاون آموزشی، م  ".نبود در سطح کشور ریتاث یهم ب روسیگسترش و

 یحکومت یها یریگ میضعف در تصم .4.4.15.4

ت تصمیم گیری، به موقع نبودن برخی هتصمیمات ضد و نقیض، اختیار ندادن به استان ها ج

 تصمیات، از چالش های مطرح شده توسط مصاحبه شوندگان بود.

داد و گفت استان ها  یجمهور حکم حکومت سیرئ م؟یکجا ما به چالش برخورد"

که  کردن ریما بود. اصناف گ یجزو چالشها نای. همه باز کنن. ارنیبگ میتصم دینبا

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  ".به نفع کادر درمان تعطیل کنن یا نه

اعلام کرد اما  ریکه وز رانیبه ا نیچ یمایهمون بحث عدم تردد هواپ شیک... ی"

 (.5)عضو هیات علمی، م  "تا دو روز بعدش تردد بود.
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 یفقدان وحدت فرمانده .4.4.15.5

نبود یک فرمانده واحد در میان سازمان ها از جمله مشکلات دیگری بود که مصاحبه 

 شوندگان بدان اشاره کردند.

است  نیا میمشکل دار شهیاست که تو بحران ما هم نیکه مهمتره ا گهینکته د"

 جادیخودش استرس ا نیوجود ندارد چند فرمانده وجود داره و ا یکه فرمانده

باعث  نیکه متناقض هم است و ا رندیگیم یماتیفرماندهان تصم یو گاه کنهیم

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".شود یم یافراد به فرمانده یاعتماد یب

 نیمسئول یبودن برخ یتک بعد .4.4.15.6

بر اساس گفته های مصاحبه شوندگان، بسیاری از اساتید دانشگاه تنها بر روی بعد تخصصی 

 و فعالیت در حیطه اجتماعی را جزو وظایف خود نمی دانستند. خود تمرکز داشتند

فرمانده  یدانشگاه علوم پزشک سیرئ م،یاستانها که ما به مشکل برخورد یدر بعض"

هم نداشت. فقط فوق تخصص بود. فقط فوق تخصص  Xمشاور مثل دکتر  هینبود، 

 (.11)مشاور مرکز آینده نگاری دانشگاه، م  "بودن. ی. تک بعددهیبودن جواب نم

 افتادن کنکور قیبه تعو .4.4.15.7

یکی از چالش های مطرح شده، به تعویق افتادن کنکور بود که شفاف نبودن تصمیم ها در 

 این باره مشکلات زیادی را به خصوص برای دانشجویان ایجاد کرد.

رفت رو  خشیکنکور تار نیا، بودن یکنکور یما بچه ها یاز معظل ها یکی"

جابه جا شدن کنکور تمام معادلات  هوا الان فعلا قراره که آخر مرداد برگزار بشه،
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که به صورت عام  یمختلف یمثلا آموزشگاه ها بهم. ختیبچه ها رو ر یذهن

من تماس  بادادند  یم سیمناطق محروم سرو یکنکور یالمنفعه به بچه ها

چون  یبچه ها حرف بزن نیو با ا یفرستب voice شهیم یصلوات گفتنیم گرفتند،

)مشاور مرکز آینده  ".دادمیم دیو به اونها ام رفتمیم یلیخ یحضور یکلاسها

 (.11نگاری دانشگاه، م 

 کادر درمان یخستگ ینداشتن راه حل برا .4.4.15.8

 برنامه ای برای کاهش خستگی کادر درمان ارائه نگردید. این موضوع یکی دیگر از چالش

 های مطرح شده بود.

بهم  امینم گمیم یکه کادر خسته اند من نوع نهیها ا مارستانیالان چالش ب"

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م  ".برو تخلفات میگن

 برنامه ها یرفتن برخ هیدر حاش .4.4.15.9

بسیاری از ایده ها و طرح های ناب به دلیل آشفتگی مصاحبه شوندگان یان داشتند که 

 اوضاع به مرحله اجرا نرسید.

در بحران  یگرفتار لیما بدل یدرمان یها ستمیاون انعطاف لازم را س"

، میرا چکار کن ویسی، امیمجموعه ها تختو چکار کن یبعض یتو الفبا شونیوگرفتار

بعضی طرح های خوب اجرا باعث شد  هیحاش تیری، و مدمیچکار کن ویخبرنگار

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م  "نشه.
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 یرا م یطب سنت ی هیتب دار اصول تغذ یروسیو یمارهایهمکاران گفتن تو ب"

 میرا ما نوشت ناهای، اگهید زیچه کرونا باشد چه آنفولانزا چه هرچ میاجرا کن میتون

معاون  قیراونجا صحبت کردن از ط ی هیتغذ یاز همکارامون با کارشناسا یکیو 

 ییاجرا یول مارستانیب یدرمان منتقل شد اونا فرستادن برا تیریتوسعه هم به مد

 (.5)عضو هیات علمی، م  ".مینکرد یشناس بینشد چراشو ما آس

 شتابزده عمل کردن .4.4.15.10

بسیاری از رفتارها از سوی نهادهای مدیریتی با شتابزدگی همراه بود. این موضوع به عنوان 

 سوی مصاحبه شوندگان مطرح شد. یک چالش از

 میدادیم یاطلاعات بهتر میکردیاول شتاب زده تر عمل نم یاگه روزا دیشا"

از . میذاشتیم ارشونیدر اخت یتیامکانات امن شتریذره ب هیهمکاران پزشکمون رو 

)عضو کارگروه  ".ها رو کمتر کرد بیآس شدیم میکردیکمکشون م یلحاظ روح

 (.20پاسخگویی اجتماعی، م 

 عمل نکردن یمنطقه ا .4.4.15.11

از نظر مصاحبه شوندگان چالش دیگر در مدیریت و تصمیم گیری ها این بود که اجازه 
تصمیم گیری های منطقه ای و منطقه ای عمل کردن داده نمی شد. از نظر ایشان، هر 

می منطقه بر اساس شرایط بحران در همان منطقه باید تصمیم متفاوت از سایر مناطق 
 گرفت.

 یها هی. در اکثر توصهیکشور کردیرو کیهم که هست  یگریچالش مهم د"
از فردا مثلا  میکل کشور بگ یما برا نکهی. ادیعمل کن یکه منطقه ا نهیا یجهان

خوب باشه  لیاردب یبرا دی. شاهیغلط کردیکه رو رسهیبه نظرم م نیبازار باز بشه. ا
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نباشه که  یطور یعنی. ردنک یریگ میتصم یمنطقه ا یعنیکرمان بد باشه.  یبرا
 یملاحظات منطقه ا نی. امیریبگ میکل کشور تصم یبرا میدستور بخواه کیبا 

 (.25)معاون آموزشی، م  ".در نظر گرفت دیرو با

 یارتباطات و هماهنگ تیریضعف در مد .4.4.16

 8مشتمل بر کدهای استخراج شده برای مضمون فرعی مشکلات ارتباطات و هماهنگی ها 

کد بود. عدم حضوربرخی اساتید در فضای مجازی، عدم ارتباط مستقیم دانشگاه با سایر 

نهادها، دشواری همراه کردن هیات علمی، ناتوانی دانشگاه در کمک به سیاست گذاران، 

متولی نبودن دانشگاه در بحث حمایت از گروه های آسیب پذیر، وجود ناهماهنگی های بین 

ر کمرنگ بهزیستی، عدم همکاری برخی دانشگاه ها با هم، ضعف ارتباطات سازمانی، حضو

 بین رشته ای در دانشگاه، جدایی دانشگاهیان از توده مردم.

 نهادها ریدانشگاه با سا میعدم ارتباط مستق .4.4.16.1

مصاحبه شوندگان از عدم وجود ارتباط شفاف بین دانشگاه و سایر نهادها خبر دادند که به 

 یک چالش بر سر راه مدیریت اثربخش بود. عنوان

ارتباط واضح و  داد،یانجام م ییتهایبگم دانشگاه اونجا چه فعال دیحالا اگه بخواه"

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".با دانشگاه وجود نداشت یمیمستق

 یاجتماع یها تیدر فعال یعلم اتیهمراه کردن ه یدشوار .4.4.16.2

دشواری برقراری ارتباط بین اعضای هیات علمی به خصوص یکی از چالش های مطرح شده 

در رشته ها و تخصص های مختلف بود. گرچه نیاز به برقراری ارتباطات بین رشته ای در 

 مدیریت بحران بسیار کمک کننده خواهد بود.
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 یها، نه فقط پ یعلم اتیرفت همه ه یانتظار م نطور،یهم هم یعلم اتیتو ه"

تونن ارتباط داشته  یم دیکه با کوو ییآموزش بهداشت، همه اونها یها یاچ د

 ،یچشم، مغز و اعصاب، عفون ،متخصص کودکان، متخصص پوست یعنیباشن، 

علوم  شتریها ب ینی. بالادینه ز یول یهم تا حد هیکار. تو علوم پا یپا انیب دیهمه با

 ".کار دیلنگ یدو جا م نیکار. ا یپا ومدنین ی. ولیپزشک هیکم اونم علوم پا هیپا

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م 

 گذاران استیداشگاه ها و س انیم فیارتباطات ضع .4.4.16.3

از دید برخی مصاحبه شوندگان، برای مدیریت بحران کرونا، ارتباط قوی بین دانشگاه و 

 سیاستگذاران وجود نداشت. 

 عینتونستن اونقدر سر ژهیخاص و و طیشرا نیمتاسفانه دانشگاه هامون در ا"

کمک دست  یو فکر یعلم هیباد کیخودشون رو جمع کنن که بتونن به عنوان 

 (.13)معاون آموزشی، م  ".گذاران باشن استیس

 ریپذ بیآس یاز گروه ها تینبودن دانشگاه در بحث حما یمتول .4.4.16.4

سازمان هایی چون  با توجه با این موضوع که متولی اصلی حمایت از گروه های آسیب پذیر،

بهزیستی و کمیته امداد شناخته شده اند، دانشگاه به دلیل متولی نبودن در این حیطه چندان 

 خود را مسئول و موظف نمی دانست.

نکرد اما ما  یکار نجایکرمانه نه ا یاگه منظورتون خود دانشگاه علوم پزشک"

شبکه  دیبا ریپذ بیآس یخدمت به گروه ها یکه واقعا برا میداد شنهادیپ میاومد
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 ن،یمثل سالمندان، معلول ریپذ بیآس یاز گروه ها یلیخ یشه. متول لیتشک

 (.5)عضو هیات علمی، م  ".دیکن دایخودتون ورود پ دیتون ی. شما نمهیستیبهز

 یسازمان نیب یها یوجود ناهماهنگ .4.4.16.5

بود که  ف از دیگر چالش های مطرح شدهموازی کاری های بین سازمان های مختل

 دانشگاهیان بدان اشاره داشتند.

که  یبخش نیب یو هماهنگ شنینیکوورد میکه ما مواجه بود یمشکلات نیگترربزیکی از "

)معاون  "دشوار است. یبخش نیب یو هماهنگ میما داشت یخیست که به صورت تار یبیآس

 (.13آموزشی، م 

آدم  یکل ،یخصوص یها NGO یبود که نشوندن کل نیمشکل ما ا نیبزرگتر"

امداد، خود  تهیهلال احمر، کم ،یاستاندار ج،یداخل و خارج از کشور، سپاه، بس

بود. بخاطر  رممکنیغ بایتقر ز،یم کیسازمانها سر  هیو بق یدانشگاه علوم پزشک

چکار  میدونستینم واقعارو قبول نداشتن. ما  گهیاز اونها کلا همد یلیخ نکهیا

 (.10سمن های دانشگاه، م )مسئول کمیته ساماندهی  ".میکن

 یستیحضور کمرنگ بهز .4.4.16.6

سازمان بهزیستی به عنوان یکی از متولیان اصلی حمایت از گروه های آسیب پذیر شناخت 

شده است که از نظر دانشگاهیان عملکرد قوی در حمایت از گروه های آسیب پذیر از خود 

 نشان نداد.
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آمار و ارقام  ومدنیم شتریکمرنگ بود. ب یلیاما حضورش خ ومدیهم م یستیبهز"

 اریبس اریرفت انجام نشد. به نظر من نقد بس یکه انتظار م ی. اون ساپورترنیبگ

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".داستان وارده نیتو ا یستیبه بهز یبزرگ

 دانشگاه ها با هم یبرخ یعدم همکار .4.4.16.7

بط عمومی، برخی دانشگاه ها حاضر به انتشار طبق اظهارات دانشگاهیان به ویژه مدیران روا

 تولیدات سایر دانشگاه ها نبودند.

دانشگاه  ریسا یروابط عموم یها لیدانشگاه ها اقدام به انتشار فا یروابط عموم"

، دانشگاه ایکسدانشگاه  یمحتوا نداشته باشن ول یچیکنن. حاضره ه یها نم

 (.11نگاری دانشگاه، م )مشاور مرکز آینده  "رو پخش نکنه. ایگرگ

 در دانشگاه یرشته ا نیضعف ارتباطات ب .4.4.16.8

مصاحبه شوندگان بر این باور بودند که ارتباطات بین رشته ای به ویژه ارتباط بین رشته 

های علوم انسانی و علوم اجتماعی با رشته های علوم پزشکی بسیار لازم در شرایط بحران 

 ارتباطی مشاهده نشد.است. اما متاسفانه چنین 

 یدانشگاه بخصوص دانشگاه باهنر که علوم اجتماع یحوزه علوم اجتماع یول"

رو  یو علوم اجتماع ینداره. دانشگاه باهنر چون علوم انسان نویا یداره، علوم پزشک

فعال بشن و دوباره همه  شتریب نهیزم نیتو ا مونیهمکاران علوم اجتماع دیداره شا

در پژوهشها وارد  توننیهمکاران م نیا یعنی م،یبا هم مرور کنسوالات رو از اول 

 نیوارد بشن، کمک بدن ا توننیم یو تعهد اجتماع یریپذ تیبشن. در اون مسئول

 مون،یعلوم انسان نیخلاء هستش ب کی کنمیالان فکر م یخوب بودش ول یلیخ
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 ".که مربوط به کروناست یقسمت نیو ا شهیکه انجام نم یبخش علوم اجتماع

 (.21)رئیس واحد نظارت دانشگاه، م 

ما  نکهیحوزه ها نه فقط کرونا که اتفاق افتاد ا یمعضلمون در همه  نیبزرگتر"

با هر  ییبه آدما ها ازیما ن ادهیز مونیبهداشت درمانمون از علوم اجتماع یفاصله 

بشن با همکاران  دیبا یعلوم اجتماع یآدم ها یعنی میتفکرات دار نیجفت ا

)عضو کارگروه  ".گرفت میخواه مشکلاتدر  یبهداشت درمان قطعاً ما پاسخ بهتر

 (.20پاسخگویی اجتماعی، م 

 راهکارها .4.5

راهکار پیشنهاد شده توسط مصاحبه شوندگان  10یافته های این بخش منجر به استخراج 

کد(،  8سیستم )مشتمل بر کد(، ایجاد تغییر در  4گردید. مدیریت اطلاعات )مشتمل بر 

کد(،  6کد(، توجه بیشتر به بحث حمایت روان )مشتمل بر  6مدیریت ارتباطات )مشتمل بر 

کد(، مدیریت  14کد(، تقویت مدیریت بحران )مشتمل بر  5تقویت اخلاقیات )مشتمل بر 

کد(،  8کد(، تقویت مسئولیت اجتماعی )مشتمل بر  7گروه های آسیب پذیر )مشتمل بر 

 کد(. 6کد(، انجام کارهای علمی )مشتمل بر  7یت سیستم آموزشی )مشتمل بر تقو

 کرونا بحران تیریمد در موجود یها چالش حل جهت ها دانشگاه شنهاداتیپ و راهکارها: 4-4جدول 

 کد مضمون فرعی مضمون

ها
ار

هک
را

 

1
ت 

ری
دی

. م

ت
عا

لا
اط

 

 استفاده از الگوهای موفق مدیریت اطلاعات 

 مدیریت شایعات 

 تغییر در شیوه های اطلاع رسانی سنتی 

 شفاف سازی اطلاعات 

2  . ا ی ج ا د  ت غ ی ی ر  د ر  س ی س ت م  د ر  ر ا

س تا ی  ت ق و ی ت  م س ئو ل ی ت 

ا ج ت م ا ع  ی

 تغییر زیرساختهای آموزشی 
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 کد مضمون فرعی مضمون

  طراحی سیستم و ساختار برای فعالیت دانشگاهیان در حیطه مسئولیت
 اجتماعی

 روی آوردن به کیفی گرایی بجای کمی گرایی 

  سیستمچابک کردن 

 ایجاد تعادل در عملکرد 

 فراتر رفتن از دانشگاه نسل دوم 

 استفاد بهینه از فضای مجازی 

 کاهش فضای فیزیکی 

3
ت

طا
تبا

 ار
ت

ری
دی

. م
 

 جلب مشارکت مردم 

 حفظ همدلی مردم و جامعه پزشکی 

 تقویت ارتباطات بین رشته ای 

 اصلاح ارتباطات بین بخشی 

 استفاده صحیح از فضای مجازی 

  ارتباطات بین المللیتقویت 

4
ث 

ح
ه ب

ر ب
شت

 بی
جه

تو
 .

ن
روا

ت 
مای

ح
 

 عدم حمایت بیش از اندازه 

 ایجاد انگیزه 

 حمایت روانشناختی 

 مدیریت استرس 

 جلوگیری از فرسودگی شغلی مدیران 

 ایجاد فضای شاد 

5
ت 

وی
تق

 .

ت
قیا

لا
اخ

 

 ایجاد همدلی بین گروه های مختلف 

 تقویت رفتارهای خوب 

 عدم انتظار تقدیر 

 رشد و تعالی 

 انتخاب افراد دغدغه مند بعنوان مسئول 

6
ن

را
ح

ت ب
ری

دی
ت م

وی
تق

 .
 

 مستندسازی 

 بهره گیری از فرصت های کرونا 

 تعیین شرح وظایف بخش های دانشگاه 

 سازگاری با بحران 

 تدوین برنامه پاسخ 

 آموزش رهبری در مدیریت بحران 

 مدیریت داوطلبین 

 تقویت مدیریت بحران در مرحله آمادگی 

 سازماندهی کمک ها 
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 کد مضمون فرعی مضمون

 مدیریت نظامی 

 انتخاب فرمانده واحد 

 وجود یک سخنگوی واحد 

 آمادگی برای آینده 

 بکارگیری مدیران لایق 

7
ی 

ها
ه 

رو
 گ

ت
ری

دی
. م

یر
پذ

ب 
سی

آ
 

 توجه به گروه های فراموش شده 

 تمرکز روی گروه های سنی 

 تشکیل شبکه بین سازمانی برای حمایت از گروه های آسیب پذیر 

  گروه های آسیب پذیرشناسایی 

 ایجاد پیله حفاظتی برای سالمندان 

 تغییر نگاه به گرو ه های آسیب پذیر 

8
ی

اع
تم

اج
ت 

ولی
سئ

ت م
وی

تق
 .

 

 استفاده از قاعده ضرر و زیان 

 درگیر کردن دانشگاهین در مسئولیت اجتماعی 

 حمایت از فعالان اجتماعی 

 آموزش مسئولیت اجتماعی 

 بازنگری آیین نامه ارتقاء 

 معیارهای ارزشیابی عملکرد دانشگاهیان اصلاح 

 تعریف مسئولیت اجتماعی 

 داشتن برنامه برای مسئولیت اجتماعی 

9
ش

وز
 آم

تم
س

سی
ت 

وی
تق

 .
 

 همراه بودن آموزش و تحلیل 

 آموزش کسب و کار های جدید 

 استاندارد کردن سیستم آموزشی 

 تداوم آموزش ها 

 انجام کار آموزشی و تحقیقاتی 

 تداوم آموزش مجازی 

 آموزش مهارت زندگی با کرونا 

10
ی 

ها
ار

 ک
ام

ج
 ان

.

ی
لم

ع
 

 

 کسب تجارب داخل و خارج از کشور 

 انجام مطالعات بالینی بیشتر 

 بازنگری و اصلاح پروتکل ها 

 تقویت زیرساخت های فناوری 

 بهره گیری از طرفیت نخبگان در ارتقاء فرهنگ 

 نیازسنجی و انجام اولویتهای پژوهشی 
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 اطلاعات تیریمد .4.5.1

راهکارهای مرتبط با مدیریت اطلاعات اشاره دارند به پیشننهاد روش هایی برای افزایش 
کد  4اعتبار اطلاعات و افزایش اثربخشی آنها. مضمون فرعی مدیریت اطلاعات مشتمل بر 

 بود که در ادامه توضیح داده شده اند.

 اطلاعات تیریموفق مد یاستفاده از الگوها .4.5.1.1

از مصاحبه شوندگان الگوهایی از مدیریت اطلاعات را به عنوان الگو پیشنهاد دادند.  تعدادی

این الگوها مربوط به برخی دانشگاه ها بود که از تولید محتوا و اطلاع رسانی خوبی برخوردار 

 بودند.

بودن سر و  یموفق و موثر یالگوها یلیخ Xمثل دانشگاه ییالگوها هیبنظرم " 

 یرساختیبود، ز یا نهیشیته داشت، هدف داشت، آدماش از قبل جمع شده بودن. پ

توش بود. به نظر من و تو مدل خودم اون مدل رو  زهیداشت. انگ دریل کیبود، 

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "پسندم. یم

 عاتیشا تیریمد .4.5.1.2

مدیریت اطلاعات، مدیریت شایعات است تا از انتشار از نظر مصاحبه شوندگان، اولین قدم در 

 اطلاعات غلط و نامعتبر جلوگیری شود و استرس حاکم بر جامعه مدیریت گردد.

باد  میبادکنک سوراخ دار م،یکنترل کن ییجا هی میرو نتون عاتیتا شا میدیما فهم"

 (.11م )مشاور مرکز نوآوری دانشگاه،  ".میرس یجا ما نم چیچون به ه م،یکن یم



 
 1400 – 1398های سال 222

 

 نیقدم اول ا کی نیاطلاعات است. خب پس بنابرا یختگیدرهم ر زیچ نیاول"

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".میبود که به اطلاعات نظم بد

 یسنت یاطلاع رسان یها وهیدر ش رییتغ .4.5.1.3

بنا بر اعتقاد مصاحبه شوندگان، روش انتشار اطلاعات در فضای مجازی روشی جدید است 

این روش نیز نمی تواند به تمامی گروه هدف اطلاعات را ارسال کند. بنابراین هر دو  اما

 شیوه مجازی و حقیقی باید مورد استفاده قرار گیرد.

 یسنت یها وهیو ش یسنت یبه اطلاعات کانال ها یو نظم ده ینحوه اطلاع رسان"

 یطراح میوانرا بت ینینو یها وهیکه ش میبر یو به سمت میبد یاساس رییتغ دیبا

 میموضوعات فکر کن نیا یرو میما که بتون یاست برا یفرصت نیا میکن

 ".میکن داردناستامونو  یحضور ریغ یآموزش ها یو حت میفکر کن رساختامونویز

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م 

 اطلاعات یشفاف ساز .4.5.1.4

سردرگمی ها و استرس ها در اری از یتعدادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند که علت بس

جامعه، شفاف نبودن اطلاعات بود. لذا پیشنهاد دادند اگر از ابتدای بحران تمامی اطلاعات 

به صورت شفاف به مردم انتقال داده شود از بسیاری از بی اعتمادی ها و نگرانی ها کاسته 

 خواهد شد.

مثلا متهم بود  به حداقل برسه هیاش، حیاسیدست مسائل س نیاز ا یتو موضوعات"

موضوع اثبات  نیا یول گهینم هار کنزانتخابات برگ خوادیچون م نکهیدولت به ا

رو که  یا گهید یها سیبه مردم که ک شدیداده م حیتوض شتریب دیبا ینشد ول
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کمک  یلیاطلاعات خ تیکه شفاف نهیتجربه من ا. نیکشف کردن چرا تست نکرد

)عضو هیات علمی  ".میریسوال م ریکنند الان مثلا ما ز رفک رانیممکنه مد کنهیم

 (.4دانشگاه، م 

 یاجتماع تیمسئول تیتقو یدر راستا ستمیدر س رییتغ جادیا .4.5.2

کد بود اشاره دارد به اصلاح ساختارهای آموزشی و  8این مضمون فرعی که دربرگیرنده 
از طریق چابک کردن  ایجاد زیرساخت هایی برای توسعه و تقویت مسئولیت اجتماعی

 سیستم ها.

 یآموزش یرساختهایز رییتغ .4.5.2.1

چرا که تاکنون ست ساختارهای آموزشی تغییر یابد برای تقویت مسئولیت اجتماعی لازم ا

 برای آموزش مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها برنامه ای وجود نداشته است.

 کیکه در  میریبگ ادی دی. بامیریدرس بگ دیما با هیقسمت قض نیتو ا ادیبه نظر م"

مفهوم نداره. ممکنه کلاس درس  یواقع یدانشگاه ها اصلا به معن یلیبحران، تعط

 یتلق دیدانشگاه نبا یلیتعط ینبود کلاس درس به معن یبه اون شکل نباشه ول

 (.13)معاون آموزشی، م  ".بشه

در بسته کلاس و . از رونیب ادیساده بخوام بگم، دانشگاه از درِ دانشگاه ب یلیخ"

. تهِ اجتماعمون شبکه رونیب ادیب یدرمان یاون شبکه بهداشت یو حت پورتیدرس ر

پرِفکته. چون من واقعا  میبگ میتونی. نمزهاستیچ یلیخ ری. اونم اسهیدرمان یبهداشت

)عضو  ".دمید زکیکهر شگاهیرو در آسا ییهم افزا نیا یآسا همعجز ریتاث دمید

 (.4هیات علمی دانشگاه، م 
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 طهیدر ح انیدانشگاه تیفعال یو ساختار برا ستمیس یطراح .4.5.2.2

 یاجتماع تیمسئول

بنا بر عقیده مصاحبه شوندگان، باید یک سیستم جهت فعالیت اساتید، کارکنان و دانشجویان 

در دانشگاه طرح ریزی گردد. هر سیستم خود می تواند از زیر سیستم های تشکیل شده و 

 ساختار حمایتی در این زمینه وجود داشته باشد.توسعه یابد.و یک 

 کی م،یخواه یم ستمیس کیما  یاجتماع تیمسئول نهیکه در زم نهیا شنهادمیپ"

ورود کنم و دنبال نگردم  یعلم اتیه کیکه اگه من بعنوان  میخواه یساختار م

باشم. من، دانشجوهام  ستمیس نیاز ا یجزئ دیچکار کنم. من خودم با دیکه کجا با

)عضو هیات  ".باشن ستمیس نیاز ا یجزئ دیهستن با یعلم اتیکه ه یو دوستان

 (.4علمی دانشگاه، م 

 ییگرا یکم یبجا ییگرا یفیآوردن به ک یرو .4.5.2.3

مصاحبه شوندگان بیان داشتند در شرایط فعلی معیار ارزیابی عملکرد اساتید و دانشجویان 

از جمله مقالات است. پیشنهاد گردید می توان برای انجام فعالیت های تنها معیارهای کمی 

 اجتماعی دانشگاهیان امتیاز قائل شد.

. نیخارج کن ییگرا تیکم نیکه خودتون رو از ا نهیقسمت سختش قبول کردن ا"

 ستمیجزو س میاریهم ب یاجتماع یدر خصوص کارا ییگرا یفیک نیا یاونم باشه ول

 دایخواد ارتقا پ یکه م یکس می. بگمیاونم کم نکن میاضافه کن. اصلا یازدهیامت

بده لااقل برم اون طرف  قالهمثل من نتونست م یکیاضافه شه تا مثلا  نمیکنه ا
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 ینجوریا م،یکن نیگزیجا نویو ا میکن کنیکن ف نویا هویخواد  ی. نمرمیبگ ازیامت

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".ستین

 ستمیکردن سچابک  .4.5.2.4

باشد. بدین معنا که با هر چابک  یلیخ دیبا ستمیسآن گونه که دانشگاهیان  بیان داشتند 

 .تغییر در شرایط سریعا واکنش نشان دهد

بتونه به سرعت واکنش نشون بده،  دیشدت گرفت با یماریب نکهیبه محض ا ..."

 شهینم یهمّرندّمس. به سادگ گنیبهش م ای. خارجمیکن یبشه، باهاش باز لیتعط

 استیس یبشه. ول جادیا ریواژه رو به کار برد. ممکنه در واقع سوء تعب نیا

و  یو ضربه بزن یچکش دستت باشه در زمان لازم بکوب هیهم  یعنیهمرندمس 

رو ما  استیس نی. ایداشته باش تیو نشاط و فعال یشاد یبتون شهیکه م یهم زمان

 یو چابک میکن یو سار یجار ستممونیبه سرعت در س میریبگ ادیواقعا  دیبا

 (.13)معاون آموزشی، م  ".مهمه اریبس نهیزم نیدر ا ستمیس

 تعادل در عملکرد جادیا .4.5.2.5

ها  یریها کمتر از سختگ یریاز عوارض سختگ برخی دانشگاهیان بر این اعتقاد بودند که

 در سیستم ایجاد گردد. دیبا ی. تعادل مناسبستین

 یم یکه سع یرو، در حال یاصول بهداشت میکن یم تیکه رعا یحال نیدر ع ..."

 یفانکشن ها دیحال با نیدر ع میرو به حداقل برسون یماریانتقال ب رهیزنج میکن

کار  دیکار کنن، مدارس با دیها با کارخونه. میجامعه رو به حداکثر برسون یاصل

از عوارض  شتریب یلیشدن مدارس خ لیتعط یعوارض اجتماع میبدون دیکنن. با
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دانش آموزان ماه هاست از همسنانشون  ی. بالاخره وقتمشونهیشدن بعد عل لیتعط

 نهایسرکوب شده، ا شونیعاطف یواقع ازین کیافتاده،  نشونیدور شدن، فاصله ب

)معاون موزشی،  ".میداره در موردشون خوب فکر کن ازیو ن کنهیم جادیا یعوارض

 (.13م 

 فراتر رفتن از دانشگاه نسل دوم .4.5.2.6

 نیبدون ارتباطات ب اندتوینم ایدر دن یدانشگاه چیهدانشگاهیان این گونه بیان داشتند که 

ایشان اولین قدم را اصلاح ارتباط با سایر . شودثروت  دیتول ختهیوارد بازار افسارگس ،یالملل

 کشورها می دانستند.

اصفهان، در بخش  راز،یدانشگاه کرمان، ش یعلم اتیعضو ه کیچطور ممکنه "

ارتباط داشته  ایدن یو مناطق صنعت یصنعت یبا دانشگاه ها نکهیاصنعت بدون 

کنه که در بازار  دیتول یکنه، پتنت دیتول یداشته باشه، برند یا دهیباشه بتونه ا

 ینسل سه که ما م یحساب، دانشگاه ها نیپس با ا اره؟یما ثروت ب یبرا یجهان

 (.25)معاون آموزشی، م  ".داره یا دهیمشکلات عد میکن جادیا میخواه

هست که به مسائل و مشکلات محل و منطقه  یاتفاقا در نسل چهار که دانشگاه"

نوع دانشگاه ها  نیاتفاقا ما به ا ،یو محل یبپردازه و کمک کنه به توسعه منطقه ا

 .(4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".میدار ازین شتریب
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 یمجاز یاز فضا نهیاستفاد به .4.5.2.7

طبق گفته های دانشگاهیان، می توان از فضای مجازی بهره بیشتری برد و  بسیاری از 

تجارب و اقدامات علمی دانشگاه ها در این فضا به اشتراک گذاشته شده و حتی منبعی برای 

 کسب درآمد دانشگاه ها گردد.

دانشگاه ما قرار داده  تیسا یرو شهایآزما نیاز ا یصحبت هست که برخ نیا"

رو  نهای. باز در ادامه اگه بشه اننیخارج از کشور هم بتونن بب یبشه و دانشجوها

. مثلا بخوان رهیفرد بگ نیهم از ا یا نهیبخواد دانلود کنه دانشگاه بتونه هز یکس

دانشگاه باهنر فقط انجام  کیزیف شگاهیمنحصربفرد رو که در آزما شیآزما کی

 یمبلغ کیبتونه  نویا شهیانجام م کیداره از نزد یکه چه کار نهیرو بب شنیم

)رئیس واحد نظارت  "باشه. اشیمزا تونهیم نایپرداخت کنه و دانلودش کنه. ا

 (.21دانشگاه، م 

 یکیزیف یکاهش فضا .4.5.2.8

 یلیمثل خ ناز کارمندا بسیاری یدورکارتعدادی از مصاحبه شوندگان بر این نظر بودند که 
می تواند حتی پس از بحران نیز رواج یابد و منجر به کاهش  ایدن شرفتهیپ یاز کشورها

 . فضای فیزیکی مورد نیاز گردد

در محل کارش حضور داشته  دیکارمند حتما با میکنیکه فکر م هیسنت کیهم  نیآخه ا... "
 میتو خونه ش هم باشه و کار رو انجام بده. ما دار تونهیباشه تا بتونه کارش رو انجام بده. م

رو کمترش  یکیزیف یبعدها فضا میبتون دیجهت شا نیم. از ایکن یسمت حرکت م نیبه ا
رو  شهیم نهایکه داره صرف ا یعمران ی. بودجه هامی. ساخت و سازهامون رو کمتر کنمیکن
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 یکارها یفضاها برا نیاز ا یعنی. میهم داشته باش یشتریب یفضا ی. و حتمیکمتر کن
. میکن ییتو زمان صرفه جو مییایبرامون مهمه ب یلی. تو زمان که خمیاستفاده کن یگرید

 (.21)رئیس واحد نظارت دانشگاه، م  ".بزرگ یمخصوصا تو شهرها

 ارتباطات تیریمد .4.5.3

اشاره دارد. ت به هماهنگی ها و تقویت ارتباطات با جامعه و سایر بخش ها امدیریت ارتباط
 کد را به خود اختصاص داد. 6این مضمون 

 جلب مشارکت مردم .4.5.3.1

همکاری مردم از نگاه دانشگاهیان یک عامل مهم در بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان، 

 مدیریت بحران به شمار می آمد.

 ریو تأث تیاهم یا ش شود در سطح رسانهلات دیبا است،یدو س نیدر کنار ا"

کرونا به طور خاص در  یماریب تیریو مد یریشگیمردم در پ یهمراه مشارکت و

 یها پروتکل تیو بر لزوم مشارکت شهروندان و رعا شود دوم، برجسته زشیخ

مداخله  یبه جا گریکدیشهروندان با  یگفتگوی نظارت عموم نیو همچن یغلااب

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م  "د.شو دیتأک تیحاکم یِقهر

 یمردم و جامعه پزشک یحفظ همدل .4.5.3.2

تعداد زیادی از مصاحبه شوندگان بر این باور بودند که در دوران کرونا با جانفشانی کادر 

درمان، همدلی از دست رفته بین مردم و کادر درمان بازگشت و باید مراقب این همدلی بود 

 تا از دست نرود.
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کنار مردم  شتریب ی. جامعه پزشکمیبد انجام شتریرو ب میترم نیالان خوبه که ا"

هم  شیریشگیتونه نقش درمان هم نقش پ یمردم. اونموقع هم م یِتو ادیباشه. ب

بمونه.  یباق هیو همراه هیهمدل نیانجام بده. بنابرا تونهینقش آموزش همه رو م

 نیبگه ا ادیب یپزشک هیباشه. مثلا  یمجاز یتو فضا تونهیم یحت یهمراه نیا

. دمیمن بهتون پاسخ م نیبگ نیداشت یمن اگه مشکل یخط مجاز نیشماره من، ا

در قالب سامانه ها باشه  نهایکار رو کرده بودن. هر چه ا نیمن ا یاز همکارا یبعض

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".که بهتر

 یرشته ا نیارتباطات ب تیتقو .4.5.3.3

اجتماعی در مدیریت بحران، مصاحبه شوندگان پیشنهاد با توجه به اهمیت رشته های علوم 

 تقویت ارتباطات بین رشته ای به ویژه رشته های سلامت و علوم اجتماعی را داشتند.

همکاران علوم  دیرو داره شا یو علوم اجتماع یدانشگاه باهنر چون علوم انسان "

فعال بشن و دوباره همه سوالات رو از اول با هم  شتریب نهیزم نیتو ا مونیاجتماع

 تیدر پژوهشها وارد بشن. در اون مسئول توننیهمکاران م نیا یعنی م،یمرور کن

 (.21)رئیس واحد نظارت، م  ".وارد بشن توننیم یو تعهد اجتماع یریپذ

 یعلوم اجتماع یآدم ها یعنی میتفکرات دار نیبا هر جفت ا ییبه آدما ها ازیما ن " 

 میخواه مشکلاتدر  یبشن با همکاران بهداشت درمان قطعاً ما پاسخ بهتر دیبا

 (.20)عضو کارگروه مسئولیت اجتماعی وزارت بهداشت، م  ".گرفت
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 یبخش نیاصلاح ارتباطات ب .4.5.3.4

منظور از این کد اصلاح ارتباطات با سایر بخش ها و نهادهاست به شکلی که مانع از موازی 

 شده و منجر به تقویت همکاری ها و مدیریت بهتر بحران گردد.کاری ها 

از  یلیکه خ نهیا میریبگ میتون یدوران م نیکه از ا یتجربه ا نیبهتر دیشا"

 یتیحما ستمیس کیو  انیدرب یو چندگانگ یکار یحالت مواز نیها از ا ستمیس

 یمشخص باشه و بدونه چجور فشیهم تکل ستمیس کی نیو ا میداشته باش

ع کمک یصنا ی. چجوررهیکنه و کمک بگ تشونیحما یبهشون خدمت بده، چجور

)عضو هیات علمی  ".نیتیحما یها ستمی. سدیها و اسات یعلم اتیاز ه رنیگ یم

 (.4دانشگاه، م 

 یس نی. امرغهیداستان س یاجتماع تیداستان مسئول گمیم زنمیکه من م یمثال"

 یمرغیس هی میبگ میخواه یم یما ه. مرغیکنار هم جمع شن بشن س دیتا مرغ با

بفهمن، هم هدف بشن و هم  دیتان که با یس نیهم ست،ین یمرغیهست، بابا س

 یاجتماع ییسخگوپا یخدمتتون بگم برا تونمیکه م یمثال نیراستا بشن. بهتر

 (.1)معاون بهداشتی، م  "بود. نیهم

 یمجاز یاز فضا حیاستفاده صح .4.5.3.5

داشتند گاهی اوقات پویش های مجازی فراوانی در فضای مجازی مصاحبه شوندگان بیان 

به راه می افتد که بسیاری آنها نه تنها کارامد نیستند که حتی قصد سواستفاده در آنها وجود 

 دارد. بنابراین نباید حتما عضو هر پویشی شد.
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سود  ییو همگرا ییهم افزا یبرا یمجاز یاز فضا شهیاعتقاد دارم م نکهیضمن ا"

 (.13)معاون آموزشی، م  ".راه افتاد منم برم یشیهر پو میمنتظر باش دیبرد اما نبا

 یالملل نیارتباطات ب تیتقو .4.5.3.6

نخواهد توانست بدون ارتباط با  هیچ دانشگاهی اظهار داشتیکی از مصاحبه شوندگان 
 دانشگاه های سایر کشورها به سوی پیشرفت حرکت کند.

وارد بازار  ،یالملل نیبدون ارتباطات ب تونهینم ایدر دن یدانشگاه چیه"
 دیکه با نهیا میداریکه ما برم یقدم نیثروت بشه. اول دیتول ختهیافسارگس

 اتیعضو ه کی. چطور ممکنه میکن حیتصح ایدن یارتباطاتمون رو با دانشگاه ها
با دانشگاه  نکهیااصفهان، در بخش صنعت بدون  راز،یدانشگاه کرمان، ش یعلم
داشته باشه،  یا دهیارتباط داشته باشه بتونه ا ایدن یو مناطق صنعت یصنعت یها

پس با  اره؟یما ثروت ب یبرا یکنه که در بازار جهان دیتول یکنه، پتنت دیتول یبرند
 دهیمشکلات عد میکن جادیا میخواه ینسل سه که ما م یحساب، دانشگاه ها نیا
 (.13م )معاون آموزشی،  ".داره یا

 روان تیبه بحث حما شتریتوجه ب .4.5.4

مهم ترین موضوع در مدیریت بحران ها، مدیریت استرس است. لذا توجه به بحث سلامت 
روان در چنین شرایطی از اهمیت بالایی برخوردار است. پیشنهادان مصاحبه شوندگان منجر 

 مضمونن فرعی در این حیطه گردید. 6به استخراج 

 از اندازه شیب تیحماعدم  .4.5.4.1

نظر برخی افراد این بود که حمایت ها باید به اندازه و بجا باشند. ضمن حفظ عزت و احترام 

 خدمت گیرندگان باید مراقب بود که حد و اندازه توجه ها و خدمات رعایت گردد.
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 تیها هر کدوم، ظرف نیا ،یخدمات یروهای، نیشرکت یروهاین دییراستش رو بخوا"

که  یزیاز اون چ شیب یخدمات یروین مییایاگه ب یعنیخودشون رو دارند. یها

سلسله  دیبا ییوقت ها کی یعنی.میکرد خرابش، میداره بهشون بها بد تیظرف

گاه پرسنلش کاملا یجا ییجاها کیمس، که  یبشه. مثلا شرکت مل تیمراتب رعا

بد  شهیهم نیا .یکارگر یروهایمتفاوته از سلف ن  یمتفاوت است، سلف مهندس

)مشاور  "راحت ترن. ییجورا هیخودشون هم ، میریبپذ ییجاها هی دیبا ست،ین

 (.11مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 زهیانگ جادیا .4.5.4.2

مصاحبه شوندگان اظهار داشتند بسیاری از افرادی که برای کمک آمدند با انگیزه های 

وارد کار شدند و انتظار پاداش مادی و تقدیر و تشکر نداشتند. اما مدیران بحران  یشخص

 باید ایجاد انگیزه برای چنین افرادی را در برنامه های خود قرار دهند.

. هنر ما ی. نقاط اهرمنتیپو جیلوِِلِ میگیبهش م میتو سازمان دار ییجاها هیما "

بالا.  مشونیببر یانژ نیکه با کمتر. میرو کشفشون کن یهست که نقاط اهرم نیا

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  "نامه ارتقاست. نییکار آ ینقاط اهرم

 یروانشناخت تیحما .4.5.4.3

ندگان بیان داشتند باید گروه های آسیب پذیر شناسایی و مورد حمایت ومصاحبه ش

 روانشناختی قرار گیرند.

پروسه خودش رو  یدار یماریبود. بالاخره از بعد ب تیحما دیکوو یبحث اصل"

 ریپذ بیآس یاز گروه ها تیحما کیعقب،  میگشت یو اگر برم گهیکنه د یم یط



 
 رانیدر ا 19-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یو نقش مراکز آموزش عال اتیتجرب نییتب 233

رفت و آمدشون با  یکه حت یجور نهایدور ا یحفاظت لهیمخصوصا سالمندان، پ

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "ی.روانشناخت تیفرزندانشون قطع شه و حما

 استرس تیریمد .4.5.4.4

بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان در رابطه با مدیریت استرس در بحران تمامی افراد جزو 

 گروه های آسیب پذیر محسوب می شوندو نیاز به حمایت روانشناختی دارند.

 میستیگروه ها ن نیکدوم از ا چیجز ه میما خودمونو الان نگاه کن دیفرض کن"

دچار استرس  یول مینه معلول مینه زن سرپرست خانواده هست میمثلا نه سرپرست

کردن  تیریمهم است مد یلیخ یکه در هر بحران یزیچ نیاول دینیپس بب میش یم

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".کردن استرس است تیریبحران است. مد

 رانیمد یشغل یاز فرسودگ یریجلوگ .4.5.4.5

شرکت کننده در مطالعه، سپردن حجم بالایی از کارها به تعداد بنابر بر گفته های مدیران 

 محدود افراد باعث فرسودگی می شود و باید تقسیم کار مناسبی بین افراد صورت گیرد.

 دنیانجام م رانیکه همه مد یبارز یاست که در بحران خطا نیتر ا یدینکته کل"

 یادیکار ز کننیم شهیکه اند نیاز ا ریکنن غ یم شهیاند نهیزم نیکه در ا یو کسان

 یاصطلاحا ما برا یعنی شهیم شونیشغل یشن و باعث فرسودگ یم دهیازشون کش

خوب  کنندیحوزه کار م نیاکه در  یاز کسان دیبا یشغل یاز فرسودگ یریشگیپ

 (.23)مدیر گروه سلامت روان، م  ".میمراقبت کن
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 شاد یفضا جادیا .4.5.4.6

ایجاد فضایی شاد در شرایط استرس و نگرانی باید یکی از هنرهای از نظر مصاحبه شوندگان 

 مدیران بحران باشد.

خوش بگذره،اگر  میبه ت دیکه با میدار یداوطلب یما در کارها یقانون کیمورد بعد "

 نهایآقا بالاسر و ا یکس نکهیخوش نگذره البته خوش گذشتن مشروط به ا نایبه ا

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".دستور بده نهاینباشه که بخواد به ا

 اتیاخلاق تیتقو .4.5.5

 مختلف یگروه ها نیب یهمدل جادیا .4.5.5.1

مصاحبه شوندگان به اهمیت ایجاد همدلی بین گروه های مختلف بخصوص جناح های 

بوده سیاسی اشاره داشتند و بیان کردند که در این بحران به وفور شاهد وجود این همدلی 

 اند.

 کشونیتفک یهمدل یرا از بحث ها یاسیاست که مسائل س نیراه نجات ما ا تنها "

آدم داره  نی، ببیهست یهرکس ایتو،  یلیجمهور برز سیرئ تو، ی. آقا ترامپمیکن

را بکن، ما  ات یاسیس یم،دعوایکمک کن قایما تو غذارسوندن به آفر دیبا رهیمیم

صورت  یهمدل نیکه ا دیبه ما کمک کن هیقض نیالان تو ا یول م،یحال بکن میبر

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".ردیبگ
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 خوب یرفتارها تیتقو .4.5.5.2

تعدادی از دانشگاهیان به اهمیت حمایت از دانشجویان و اساتید فعال در حیطه مسئولیت 

 خواهد شد.اجتماعی اشاره داشتند. این حمایت باعث تقویت این گونه رفتارها 

رو  هیکه فعال اجتماع یتو خود بچه ها اون کس ششون،یپ میبچه ها رو ببر" 

 یجوری دی. باگهیهست د socisl msrketingدر واقه مثل  م؟یکن یبانیپشت

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  ".تو آدمها میکن تیرفتار خوبه رو تقو

 ریعدم انتظار تقد .4.5.5.3

این بود که افراد را به گونه ای باید تربیت کرد که انتظار تقدیر در برابر پیشنهاد دانشگاهیان 

 مسئولیت اجتماعی نداشته باشند.

. میباش زهایچ نی، ارتقا و اریمنتظر لوح تقد دیمن متوجه شدم که اصلا ماها نبا"

 یماریهر ب ایبحران کرونا  تیریکه در مد ی. فردمیباش هیقض نیدنبال ا دینبا

داشته  ریکه انتظار تقد یزانیقراره کار کنه به هر م ییهر حادثه ا ای یرداریواگ

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".ریم شیپ فیکارش ضع باشد،

 یرشد و تعال .4.5.5.4

منظور از رشد تعالی، اقدام برای تربیت افراد متعالی و یا تلاش برای متعالی کردن خود بود. 

حس  ،ینید یباورها تیتقو یبرا ییهاارائه برنامهنظر بودند که مصاحبه شوندگان بر این 

 تیو تقو ریپذبیاز اقشار آس تیحما ،یسطح علم تیها، تقوخانواده انیبن تیتقو ،یهمدل

 .گرددیاحساس م شتریب یفعل طیاست که لزوم آن در شرا ییهاتیاز فعال ینیکارآفر هیروح
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رغبت  گهیبعد د شکست،یدل آدم م زدند،یم یحرف هیآدم ها بودند که  یکسری"

که  ستمین یو من هنوز متعال ستیجور ن نیا یدنبالش. انسان متعال یبر یکردینم

باید از باشم  یانجام بدم. اگر من متعال فرد نیکارها را با ا یکسری کنمیرغبت نم

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  "کنار اینها عبور کنم.

 افراد دغدغه مند بعنوان مسئولانتخاب  .4.5.5.5

پیشنهاد دانشگاهیان این بود که انتخاب افراد دغدغه مند و فعال اجتماعی به عنوان مدیران 

بخش های حساس مانند بیمارستان ها و دانشگاه ها و سایر نهادهای خدمت رسان در 

 بحران از اهمیت بالایی برخوردار است.

 ها باید گذاشته شه. مارستانیب نیمسؤل یآموزش خاص برا هیبه نظرم اصلاً "

چقدر  دینیپست بب نیدغدغه مند بود الان اومده تو ا شونیا Xدکتر  یآقا نینیبب

 (.23)مسئول دفتر فناوری، م  ".کمک بکنه تونهیم

تو  رمیهرشب م نم،یبیمن معاون درمان باشم فقط بخشنامه ها رو نم یوقت" 

 یکیسلام و عل زنمیبهشون م یسر دمیم یگل مارایبه ب زنمیم یپور سر یافضل

پرسنل دارن  نمیبیم ی. وقتنجوریهم ی. تو بهداشتجمنتینگیا شهیم نیکنم، ا یم

پرسم،  یم یاحوال دمیبراشون تکون م یدست رمیم رنیگ یگرم نمونه م یتو لباسا

 (.8)مسئول ستاد بحران، م  "تونه. فهیوظ گمینم

 بحران تیریمد تیتقو .4.5.6

مدیریت بحران از پیشنهادات دیگری بود که مطرح گردید. این مضمون فرعی تقویت 
 کد بود. 6مشتمل بر 
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   یمستندساز .4.5.6.1

 یمستند ساز دیبایکی از مواردی که از نظر مصاحبه شوندگان مهم بود این بود که تجربیات 

 شوند تا از تکرار آنها جلوگیری گردد. نوشته دیها با اخطشوند. 

تو  دیبر یگذار استیو س تیریمد یاگر بچه ها .میابیخودمون رو درفعلا " 

 یچه کاست دینیبب یتو معاونت بهداشت دیبر فتهیم یچه اتفاق دینیها بب مارستانیب

که  یچراغ گنیمهمه. م یلیخ میخودمون رو بچسب سیداره و بخش سرو ییها

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".به خونه رواست به مسجد حرومه

 کرونا یاز فرصت ها یریبهره گ .4.5.6.2

دانشگاهیان بر این باور بودند که در دل بحران ها فرصت های زیادی به وجود می آید که 

 باید از آنها بهره گرفت.

خب  تالیجیو د یمجاز یو فضا کیبه سمت دولت الکترون میاگه قراره ما بر "

حالا ممکنه دولت الان دستش . میکم کم با بهانه کرونا شروع کن دیبا نجاهایاز هم

سمت  نیبه ا تونهیکم کم م یول مهیتحر طیاز لحاظ بودجه بسته ست چون شرا

ابلاغ کنه به سازمان  نه،یچرو ب شیبرنامه راهبرد ایکلان  یاستگذاریبره، اون س

رو واقعا  یدورکار توننیرو که م ییکم کم کارمنداتون رو اونا نییایها که شما ب

داشته  بیبه اون سمت که کمتر تو اون موج کرونا آس نیرو ببر نهایانجام بدن ا

 (.21)رئیس واحد نظارت دانشگاه، م  ".میباش
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 دانشگاه یبخش ها فیشرح وظا نییتع .4.5.6.3

هماهنگی بین بخشی از اصول مدیریت بحران به شمار می آید که دانشگاهیان بدان اشاره 

 های مختلف دانشگاه تاکید فراوانی وجود داشت.داشتند. و به ویژه بر هماهنگی بین بخش 

و تعیین وظیفه برای کلیه بخشهای  نفعیذ یگروه ها نیمناسب ب فهیوظ میتقس"

 (.4)عضو هیات علمی دانشگاه، م  "دانشگاه باید صورت بگیرد.

 با بحران یسازگار .4.5.6.4

ادگیری سازگاری با از نظر دانشگاهیان موضوع مهمی که در مدیریت بحران ها وجود دارد ی

 یدر گروه ها دیجد طیمواجهه با شرا یلازم برا یریانعطاف پذ جادیا شرایط جدید بود.

 یکی از پیشنهادات مطرح شده بود. نفعیذ

 کیبه سمت اِندم یدمیاپ نیخواهد افتاد. اگر خدا بخواد و ا یچه اتفاق میدانیما نم"

 میریبگ ادی دی. بامیکن یزندگ یماریب نیچگونه با ا میریبگ ادی دیبره با یماریشدن ب

روزمره  یما هم زندگ چرخه،یداره م کیدر لول اندم یماریب کهیدر حال یچجور

 (.13)معاون آموزشی، م  ".میمون رو داشته باش

 برنامه پاسخ نیتدو .4.5.6.5

با توجه به اینکه شیوع ویروس کرونا یک بحران جدید بود و هیچ کشوری آمادگی قبلی 

تاکید زیادی بر تمرکز روی مرحله پاسخ به بحران و تدوین برنامه های پاسخ وجود نداشت 

 داشت.
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چکار کنن  یقلب مارانیب ،که مثلا مردم چکار کنن یریشگیو پ یحفاظت یکارها"

 ادی. مثلا اگه آنفولانزا بمیکه کسب کرد یاتیچکار کنن، طبق تجرب یافراد سرطان

 فیهدف کار تعر ی. بر اساس گروه هاشنیم ینجوریهستن ا ینجوریا یافراد قلب

 (.9)عضو هیات علمی و مدیر خیریه، م  ".میکن

 بحران تیریدر مد یآموزش رهبر .4.5.6.6

توجه به ویژگی های رهبران و مدیران در بحران از موارد مورد تاکید مصاحبه شوندگان بود. 

پا به پای گروه خدمت رسانی ایشان بر این باور بودند که در شرایط بحران، یک رهبر باید 

 نماید تا از انگیزه و تلاش گروه حمایت کند.

 "الان داریم یک کرسی تعریف میکنیم تحت عنوان رهبری در مدیریت بحران."

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م 

دو  بایمن تقر دینیو نگاه کنم. بب سمیرهبر خودم وا کیبه عنوان  نستمتوینم من"

و اکثرا بچه ها  ستادمیبچه ها وا نیروز جاخواب بودم از کمردرد، چون کنار ا

ما خوب به قول معروف  ی، ولبودنبرو و کوه برو  سافاری نهایبودند که ا یوریج

روز  2من  م،خوبیکردیبرنج هم جابه جا نم سهیک یکه حت میبود یبچه سوسول

و فقط دست کنم  سمیوا تونستمیمن نم طیتو اون شرا یاز کمردرد، ول دمیلنگیم

)عضو هیات  ".دوباره به ما کمک کنن هامحال بود بچه  گهیچون د بم،یج وت

 (.4علمی ، م 
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 نیداوطلب تیریمد .4.5.6.7

بنا بر گفته دانشگاهیان، ظرفیت ها و استعدادهای فراوانی در بین دانشجویان وجود داشت 

این پیشنهاد مطرح گردید که تعریف کار مشخصی که به اندازه کافی از آنها استفاده نشد. 

 بر اساس استعدادهای موجود باید صورت گیرد.

 sort و افراد را قشنگ زنمیرا م یشتریب یفراخوان ها، ن اگر برگردم به قبلم"

از داوطلب  یلیخ ی. ما براکنمیم فیتعر نهایا یکار را برا یکسریو منظم  کنمیم

را که در اسفند ماه به  یدارم افراد ستمیمن در ل م،الانینکرد فیهامون کار تعر

 ".میبهشون نداد یکار چیه استشو ر میدادندو مشخصاتشون رو گرفت یما اوک

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م 

 یبحران در مرحله آمادگ تیریمد تیتقو .4.5.6.8

از این بحران کسب یکی دیگر از پیشنهاداتی که مطرح شد این بود که بر اساس تجاربی که 

 شد لازم است تمهییدات لازم برای افزایش آمادگی در موج های بعدی اندیشیده شود.

الان آذر ماه هست  میفکر کن یعنی. میرو فراهم کن زاتیکه تجه نهیبخش دوم ا"

چقدر امکانات  م،یخواه یم یکه الان چ سیکاغذ بنو یاومده، رو دیو موج دوم کوو

 م،یخواه یم لاتوریچقدر ونت م،یخواه یچقدر تخت م م،یخواه یم مارستانیدر ب

 (.9)عضو هیات علمی، م  ".میخواه یچقدر پرسنل م

 کمک ها یسازمانده .4.5.6.9
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مدیریت ساماندهی کمک ها از اصول مهم در مدیریت بحران ذکر شد. هماهنگی بین سمن 

 ها و سایر نهادها به یک مدیریت قوی نیاز دارد.

 نیا یدر استاندار یبشن، معاونت اجتماع یسازمانده نایکنن اگه ا یکمک م یلیمردم خ" 

 کنن،یسلامت کار م نهیکه در زم ییها NGOکه کل  نهیا شنهادیاما پ دنیکار رو انجام م

 یب یتا برا 10 گمیکنم م دیهزار ماسک تول 100مسئولشون بشه. اگه قراره  NGO کی

 دیبر NGOتا  4خاص و حالا شما  مارانیتا ب 10 خوابن،تاشون کارتن  10خانمان ها، 

 ".میکن یکیها رو  NGOکه  نهیا میکه ما دار یواجب یاز کارا یکی. حتما دیکن عیتوز

 (.9)عضو هیات علمی، م 

 ینظام تیریمد .4.5.6.10

بر اساس تجربه مصاحبه شوندگان، بهره گیری از قدرت و توان نیروهای نظامی کمک 

 بحران خواهد داشت.شایانی در مدیریت 

در همه بحران ها معمولا نقششون پررنگه  یلیکه خ گهید یزهایاز چ یکی"

داشتن  ینظام یها ستمیدر بحث کرونا عملا س نیمثلا چ ه،ینظام یها ستمیس

دفعه وسط کار وارد شدن  کیتردد  یها تیمحدود نیهم یتو کردنیم تیریمد

عامل  ریپدافند غ یدر بحث ها ینظام یرویگرفتن مجموعه ن یکلا به باز یول

وسط کار وارد شدن  نجایوسط کار وارد شدن ا لیمرسومه مثلا تو س ایدن یهمه جا

موضوعات  نیا یپررنگتر باشد چون ابعاد اجتماع دیبا یلیکه رونقشون خ ادیبنظر م

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".بالاست یلیخ
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 انتخاب فرمانده واحد .4.5.6.11

پیشنهادات مطرح شده این بود که در میان سازمان های درگیر در پاسخ دهی به یکی از 

بحران باید یک سازمان به عنوان فرمانده انتخاب و سایر نهاد تحت نظر آن به فعالیت 

 بپردازند.

باشد اگر دو  دیسلسله مراتب با یادار یها ستمیتو س هباش یمقام بالاتر هی دیبا"

 یحت خوننینمازش  یمسئول خط یتر بذار نییکه پا یکیتا آدم هم سطح را با 

 وفتهیواحد اتفاق ن تیریباعث شد که اون مد هیقض نیباشه ا یاگر که اعزام قانون

نظام  یتیریهم گرفته بشه از کادر مد یادیز یها یها و انرژ نهیهز نکهیضمن ا

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".سلامت

 واحد یسخنگو کیوجود  .4.5.6.12

جلوگیری از انتشار اخبار ضد و نقیض پیشنهاد شد یک سخنگوی واحد در بحران ها جهت 

 انتخاب و معرفی گردد.

و اثرگذار  یفوق العاده قو یرسانه ا میت هیواحد و  یسخنگو هی شهیدر بحران هم"

 (.4)عضو هیات علمی، م  "ی.مجاز یبه خصوص فضا خوادیم

 ندهیآ یبرا یآمادگ .4.5.6.13

آمادگی برای آینده برنامه ریزی جهت جبران تبعات فعلی بحران است. مشارکت منظور از 

کنندگان در مطالعه بیان داشتند برنامه هایی برای دوران پساکرونا و جبران خسارت ها باید 

 در نظر گرفته شود.
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 ،یدمیمقابله با اپ یهاکرونا توسط شرکت روسیاز و یناش یجبران تبعات اجتماع"

مقابله با کرونا  نهیفعال در زم یهاشرکت یساز یو توانمند یتصاداق یهاتیحما

)معاون  ".بعد از دوران کرونا انجام شود یبرا دیاست که با یفیاز جمله وظا روسیو

 (.17تحقیقات و فناوری، م 

 قیلا رانیمد یریبکارگ .4.5.6.14

 شوندگان بود. توجه به ویژگی ها و شایستگی مدیران از دیگر نکات مورد توجه مصاحبه

 تونهیکه م یکس یعنی ریکه مد یریدرست باشه مد ریآدم واقعاً مد رانیمد رانیمد"
 روهاشیکه بتونه ن یریبده مد صیکه بتونه بحران تشخ یریدرست اداره کنه مد
 یسالار ستهیشا قیلا رانیقابل داشتن مد رانینگهداره مد زهیرو سلامت و با انگ

)عضو کارگروه پاسخگویی  ".که در مملکتمون سالهاست فراموش شده یزیچ
 (.20اجتماعی، م 

 ریپذ بیآس یگروه ها تیریمد .4.5.7

کد را به خود اختصاص داد و بیشتر بر شناسایی گروه های مختلف  8این مضمون فرعی 
 آسیب پذیر تاکید داشت.

 فراموش شده یتوجه به گروه ها .4.5.7.1

مشارکت کنندگان اهمیت بالایی داشت تعریف دقیق گروه های آسیب پذیر آنچه از نظر 

بود. پس از تعریف و شناسایی دقیق بسیاری از گروه های فراموش شده مشخص خواهند 

شد و برنامه ای جهت رسیدگی به ایشان تدوین خواهد گردید. از نظر مصاحبه شوندگان در 

 هی شد.بحران کرونا، به بسیاری از گروه ها بی توج
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 یروهایهستن، ن رتریپذ بیاز همه آس مارستانیکه در ب ییروهاین دینیخوب بب"

چهار ماه بود که حقوقشون رو نگرفته بودند و مشکلات  ایها سه  نیبودند، ا یشرکت

ممکن  یاست که تا جا نیهم من بهتون بگم، ما هنرمون ا گهید زیچ کیداشتند. 

)مشاور مرکز  ".برگ برنده ماست نیا رسند،ینم گرانیکه د میبرس ییبه جاها

 (.11نوآوری دانشگاه، م 

 ی سن یگروه ها یتمرکز رو .4.5.7.2

توجه و تمرکز بر روی گروه های سنی بالا و در نظر گرفتن برنامه پاسخ به نیازهای آنها از 

 مهم ترین موضوعات مورد توجه مصاحبه شوندگان بود. 

 یمرگها در گروه ها شتریآمار نشون داده ب نکهیالان با توجه به ا نیگفتم هم"

هفته  دمیشن رای. اخیسن یگروه ها یرو نیفوکوس رو بذار نییایبالان، ب یسن

کنه، فوکوسش  یکه وزارت بهداشت دنبال م یبرنامه صد روزه ا ز،ییپا یقبل، برا

ی تشکیل شبکه بین ا نهیمز یها یماریبالاست و افراد ب یسن یگروه ها یرو

 (.4)عضو هیات علمی، م  "برای حمایت از گروه های آسیب پذیر.سازمانی 

 ریپذ بیآس یگروه ها ییشناسا .4.5.7.3

علاوه بر شناسایی و تعیین گروه های آسیب پذیر، معرفی آنها به دانشگاهیان جهت طرح 

ریزی فعالیت های قابل انجام برای آنها نیز از موضوعات مورد توجه و مطرح شده توسط 

شوندگان بود. لازم است بر اساس گروه های هدف برای دانشگاهیان کار و شرح مصاحبه 

 وظیفه تعیین شود.
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 ریپذ بیآس یکمک به گروه ها بشه، یکمک مال نکهیا یبهتر بود بجا دیشا"

. گهید یمثل دارو و ...، تجربه کشورها ازشونیموارد مورد ن خورده،یهدفمند بشه 

کردن به همه کسب و کارها کمک کردن، اون  یاز کشورها اگه کمک مال یلیخ

ندارهف  یکار ونش ییشناسا م،یشون کن ییشناسا میتونست یما م یجداست. ول

 قیامداد و از همون طر تهیهستن مثل کم یتینهاد حما کیاکثرا تحت پوشش 

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".تونستن اقدام کنن یهم م

 سالمندان یبرا یحفاظت لهیپ جادیا .4.5.7.4

با توجه به اینکه گروه های سالمند به عنوان آسیب پذیرترین گرو ه در برابر بحران کرونا 

 شناخته شدند لازم بود برنامه های مراقبتی ویزه این گروه در نظر گرفته شود.

که سالمندا تو خونه بمونن.  نهیعمده و اصل مسئله بحث سر ا د،یدر دوران کوو" 

تو خونه و از راه  یجوری رهیهم بگ یپزشک نیمراقبت روت اگه قراره یحت یعنی

)چون  نییپا ارنیرو ب رشونیاز کشورها که تونستن آمار مرگ و م یلیدوره. خ

سالمندان  یبرا یافظتمح لهیپ کیدر سن بالاست( اومدن  ریعمدتا مرگ و م

 (.4)عضو هیات علمی، م  "کردن. جادیا

 در هر سازمان ریپذ بیآس یاز گروه ها تیستاد حما لیتشک .4.5.7.5

پیشنهاد دیگری که مطرح گردید، تشکیل ستادی جهت حمایت از گروه های آسیب پذیر 

 در تمام سازمان ها بود. حتی در شرایط غیر بحران.

البته نه  یکار در هر سازمان نیرو مخصوص ا یستاد کیاگر من بودم، قطعا " 

 ط،یتمام شرا یرو برا یزیچ نیهمچ هیفقط ستاد کرونا و به اسم ستاد کرونا، 
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که  ییباردار، خانمها یخانمها تونهیناتوان که م یگروه ها یها برا یماریب یبرا

 هیدارن،  یماریکه ب یانینشجودارن، دا یماریکه بالاخره ب یونیمشکل دارن، آقا

از نظر  دیرو هم فکر کنم هست با نشیکه قوان یرو در هر سازمان یستاد نیهمچ

که در رابطه هستن  یرانیبشه، جلسات مدام داشته باشه با تمام مد یمن راه انداز

 (.21)رئیس واحد نظارت، م  "و در همه حوزه ها.

 ریپذ بیآس ینگاه به گرو ه ها رییتغ .4.5.7.6

ه گروه های آسیب پذیر پرداخت. پیشنهاد گردید از طریق فرهنگ سازی باید به تغییر نگاه ب

به نحوی که به عنوان یک گروه ضعیف و ناتوان به آنها نگاه نشود بلکه به عنوان گروهی 

 که باید به آنها جهت توانمندسازی کمک کرد نگاه شود.

وقت  کیکرد که  یم دیتأک شهیهم یلیهم تو بحث سالمندان خ X دکتر"

 نایو ا میبهش نگاه کن ریپذ بیقشر آس هیقشر به عنوان  نینشه که ا ینجوریا

 دیمن با فتهیب یاتفاق هیبرام  دیمن با کنهیاحساس م یعنیشون  یم فیاصلا ضع

 (.11)مشاور مرکز نوآوری دانشگاه، م  ".بشم یجور کی

 یاجتماع تیمسئول تیتقو .4.5.8

مختلف کد را به خود اختصاص داد. تقویت مسئولیت اجتماعی از طرق  8این مضمون فرعی 
 از جمله آموزش، حمایت، برنامه ریزی برای دانشگاهیان پیشنهاد گردید.

 انیاستفاده از قاعده ضرر و ز .4.5.8.1

مصاحبه شوندگان بیان داشتند جهت تشویق دانشگاهیان به فعالیت اجتماعی لازم است 

منافعی برای این گونه کارها در نظر گرفت. ایشان بر این نظر بودند که گرچه افراد زیادی 
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به صورت دلی و بدون انتظار پاداش فعالیت می کنند اما جهت افزایش این گونه فعالیت ها 

 فتن انگیزه های مادی نیز هست.نیاز به در نظر گر

 انی. انسان بر اساس ضرر و زانهیمهمه، قاعده ضرر و ز یلینکته هم که خ کی"

. میقائل ش ازیمثل مقالات امت ،یاجتماع تیمسئول یبرا دیکنه معمولا. با یکار م

جامعه کار کنن و  یکه قراره تو گهینسل چهارمه د یهمون بحث دانشگاه ها

هم فعال شه  انیضرر و ز دهقاع دیبشه با ینجوریاگر قراره اکنن.  ینیارزش آفر

صحبت کنم، چند روز وقتم  ویبرم راد ونیزیمن بدونم اگه قراره الان برم تلو یعنی

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".شیپو نیرو بذارم تو ا

 یاجتماع تیدر مسئول انیکردن دانشگاه ریدرگ .4.5.8.2

فعالیت دانشگاهیان در دوران کرونا به نشستن در خانه و بر اساس نظر دانشگاهیان نباید 

 مقاله نوشتن محدود گردد.

 د،یدر دوران کوو یاجتماع یکننده ها نییمثلا تع م،یکن دیما محتوا تول نکهیا"

 یعنی. دونیوسط م امیب دیخوند، خوند. نه، با یبعدش هم بذارمش اونجا حالا هر ک

دارم که  ییدانشجوها ایهستم  یعلم اتیه کنم،یکه حوزه سالمندان کار م یمن

 میخواه ی. حالا میاجتماع تیوقتشو دارن، در قالب مسئول تونن،یدارن، م ییتوانا

 نکهی. ادونیوسط م انیب دیبا نهای. افتهیو چه اتفاق م هیچ هیاصلا اصل قض میبرس

اوج  مینیب یالان م نکهینداره. کماا یبذارم اثربخش یپیکل هی ایرو  ییمحتوا هیمن 

و برنامه اثربخش  پیو کل یحجم مطالب آموزش نهمهیکروناست. اگه ما ا کیپ

)عضو هیات علمی، م  ".قاعدتاٌ  میباش هیقض نیا ریدرگ ستیبا یبودن ما الان نم

4.) 
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 یاز فعالان اجتماع تیحما .4.5.8.3

پیشنهادات میدان دادن به فعالان اجتماعی در دانشگاه و حمایت از ایده های آنها از 

 دانشگاهیان بود.

 زیچ کی یاجتماع تیرو درست کرد، مسئول نهیزم دیاصلا به نظر من فقط با"

کنن، خود  تیفعال تو دانشگاه فعال یآدما میاجازه بد هیدرون آدماست. کاف یذات

استاد، دانشجو و  میکه اجازه بد نهیدانشگاه پاسخگو. راهکار ا شهیدانشگاه م

داد،  نهیزم د،دارن، بهشون زمان دا دهیدارن، ا یکه دغدغه اجتماع یکارکنان

 نهایمختلف تا ا یزایکرد و چ یمال یبانیداد، پشت یزیکرد، اجازه برنامه ر یبانیپشت

داشته باشن.  یاتیکنن، خودشون برنامه داشته باشن، برنامه عمل دایخودشون نمود پ

 ادهین و بتونن اون برنامه ها رو پبدن، گروه داشته باش لیبدن کانون تشک ازهاج

 (.4)عضو هیات علمی، م  "کنن.

 یاجتماع تیآموزش مسئول .4.5.8.4

آن گونه که مصاحبه شوندگان اظهار داشتند نیاز است در محتواهای درسی دانشجویان 

مسئولیت اجتماعی گنجانده شود و برای اساتید نیز دوره های گذاشته و به فعالیت آنها در 

 ارزشیابی ها امتیاز داد.

کانسِپت  یکسریدو قسمته دو ضلع داره.  یاجتماع تیاز نظر من بحث مسئول"

و  یستین ای یتو اهلش هست ای. هیدرون شیاکَت داره که بخش بزرگ یکسریداره 

 ی. ما فضایبد ادیبه آدما  دی. باهیشما. کاملا آموزش یویک یبه ا گردهیکاملا برم

به زور  نکهینه ا یاجتماع ییپاسخگو یبشود به فضا لیتبد دیدانشگاهمون با
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کارا رو بکن آدما  یکسری ایپزشک شدن ب یبرا ی. بگیآدما رو مجبور کن یبخوا

 یتلنگر هی. ممکنه آدم مینیبب ارویتو زندنان زندان میآقا بر میبگ نکهی. اشنیخوب م

)عضو هیات  "ی.نکرد یکردم. آقا کار یکار هیبخوره. بعدا هم دلمون خوش 

 (.4علمی، م 

نه.  م؟یآدما دار نیما در همه استانها از ا ایکه آ نهیا ادیم شیکه پ یحالا سوال"

 (.11)مشاور مرکز نوآوری، م  ".میکن تیترب دیبا م؟یبکن دیپس چکار با

 نامه ارتقاء نییآ یبازنگر .4.5.8.5

امتیازات آن برای هیات علمی یکی از پیشنهادات مطرح شده گنجاندن مسئولیت اجتماعی و 

در آیین نامه ارتقاء بود تا جزو وظایف دانشگاهیان محسوب شده و تقویت گردد. این گونه 

از بی عدالتی هم کاسته خواهد شد. چرا که نباید این گونه باشد که به فردی که در دوران 

قف جامعه کرده تعلق کرونا فقط به نوشتن مقاله پرداخته امتیاز بیشتری از فردی که خود را و

 بگیرد.

مثل صف  قایدق یعنیتو خط.  رهیم یهمه چ گهینامه ارتقا درست شه د نییاگه آ"

خط صاف  هیگفتن نفر اول واسته سرخط و بق یخط مسذاشتن م هیمدرسه که 

 کیدر کار،  یبازنگر کی. ستیهم ن ی. کار سختمیابیدر دیما اونجا رو با شد،یم

. من خوب بشم دانشجو بشماتفاق که افتاد منِ استاد خوب  نیخوب دادن وا ازیامت

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".رهیگ یم ادیهم از من 

 

 انیعملکرد دانشگاه یابیارزش یارهایاصلاح مع .4.5.8.6
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از دیگر پیشنهادات مصاحبه شوندگان اصلاح معیارهای ارزشیابی عملکرد دانشگاهیان بر 

 بود. اساس مسئولیت اجتماعی آنها

سالانه  یابیکنار. تو ارزش مشیبذار یلیاونها هم پژوهش رو خ یابیارزش یتو دیبا"

 نجوریما تو کارامون هم شهی. هممیریدر نظر بگ دیرو با موشنِیو ا وریشون. بحث تِن

 نجایاگه ا میریقم تهران رو بگ یدم ورود دیهست با یجوری رانی. تو امیهست

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".مشونیبرگردون میتونیوسط جاده نم میرینگ

 یاجتماع تیمسئول فیتعر .4.5.8.7

از دیدگاه مصاحبه شوندگان می توان از طرق مختلف به نشر مفهوم مسئولیت اجتماعی و 

تقویت آن در سطح دانشگاه ها و جامعه پرداخت. یکی از روش های توصیه شده پرداختن 

. مطمئنا رسانه های اجتماعی دیگر نیز نقش بسزایی به این موضوع در مجلات فارسی بود

 در این امر خواهند داشت.

که ده  میکن یرو کار مونیبود که مجلات فارس نیها ا دهیاز ا یکی"صادقیه: 

 یریپذ تیحساب ما در مورد مسئول نیصفحه به مسائل منطقه بپردازن. پس با ا

بسترهاش  گهیو از طرف د میکار کن یتئور دیکه اول با رسدیدانشگاه ها به نظر م

 (.13)معاون آموزشی، م  ".میرو فراهم کن

 

 یاجتماع تیمسئول یداشتن برنامه برا .4.5.8.8
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هر تغییری نیاز به برنامه دارد. مصاحبه شوندگان بیان داشتند یک برنامه ریزی استراتژیک 

 برای این موضوع نیاز است.

 نیما دارن ا یالان بچه ها کیبرنامه استراتژ هیمثلاً  میبرنامه داشته باش دیبا"

 میخوایما م یسالگ 5که ما تا  سنینویدارن م کیبرنامه استراتژ هی کننیکارو م

 یآموزش فقط اطلاع رسان میالان سال اول رو تو دانشگاه فقط گذاشت میچکار کن

اتفاق افتاد بعد که  نایکه ا یافته وقتیاتفاق ن نیفقط دغدغه مند کردن چون تا ا

 شهیسر صدا نم گهید کنهیهنگ نم یکس گهیاجباره د گهیسال د گهیوزارت خونه م

انجام بدن حالا  دیکار رو با نیا دیبا دوننیروند آشنا شدن و م نیا نیچون با ا

)مسئول دفتر  "ی.بکن یاجتماع ییپاسخگو یبر دیبگه تو با یبه من نوع یکی

 (.12فناوری، م 

 یآموزش ستمیس تیتقو .4.5.9

کد بود که بر مواردی از جمله آموزش مهارت های  7مضمون فرعی آموزش در برگیرنده 
 مختلف، استانداردسازی آموزش ها و تداوم آنها اشاره داشت.

 لیهمراه بودن آموزش و تحل .4.5.9.1

همراه تعدادی از مصاحبه شوندگان بر این باور بودند که در صورتی که آموزش ها با تحلیل 

 باشند از اثرگذاری بالاتری برخوردار خواهند بود.

 ستی. ما بمیتد داشت لیما برنده شد؟ چون ما تِد به همراه تحل یچرا تدِها دیدونیم"

 نی. امیکرد یم لشیبعد تحل میذاشت ی. تد رو ممیذاشتیافراد نم یتدِ رو برا قهیدق

 (.11نوآوری دانشگاه، م )مشاور مرکز  ".افتاد یاتفاق م دیبود که با یزیچ
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 دیجد یآموزش کسب و کار ها .4.5.9.2

در دوران بحران کرونا آموزش برخی کسب و کارها رواج یافت. مصاحبه شوندگان به ادامه 

 این گونه ایده ها جهت حمایت و جایگزینی برای مشاغل آسیب دیده تاکید داشتند.

خوب متخصص گوش بود  شونیبودن که کارشونم از دست داده بوده ا ایبعض"

 یخراب یمال تیمجبور بودن مغازه هاشونو ببندن و وضع گهیافراد و جمع کرد د نیا

 دیتونیدوره کار کردن تو بورس رو گذاشت گفت حالا که نم هیداشتن اومد براشون 

هم وارد بورس  دنید وزشگرفتن هم آم ادیهم  هیچجور نیبب ایسر کار ب دیبر

راه بندازن  گهیکسب و کار د هیکه داشتن تونستن  ییاشدن و بعد از اون درآمد

وگرنه ما  خوادیم یزیبرنامه ر، خوادینظم م یراهکار ها همه هستش ول نیا نیبب

 هی یدونیم یول میکم ندار ریافراد خ میکم ندار ریمد میتو کشور پول کم ندار

خدا هم خودش  وندنیبه هم بپ نایا کنهیکار م یا رهیداره جز یکهر  هیآشفتگ

 (.12)مسئول دفتر فناوری، م  ".کنهیکمک م

 یآموزش ستمیاستاندارد کردن س .4.5.9.3

 دیاز راه دور با یهای ابیبحث ارزش یآموزش مجاز ستمیدر سبرخی بر این باور بودند که 

 . گرددخارج  یاز حالت فقط سوالات چند جوابطوری که تر شود.  یفیک

 دیبا یسنت یها وهیو ش یسنت یبه اطلاعات کانال ها یو نظم ده ینحوه اطلاع رسان" 

 یفرصت نیا میکن یطراح میرا بتوان ینینو یها وهیکه ش میبر یو به سمت میبد یاساس رییتغ

 یو حت میفکر کن رساختامونویز میموضوعات فکر کن نیا یرو میما که بتون یاست برا

 (.21)رئیس واحد نظارت، م  ".میکن داردناستامونو  یحضور ریغ یآموزش ها
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 تداوم آموزش ها .4.5.9.4

مصاحبه شوندگان تاکید زیادی بر تداوم آموزش ها داشتند. تعدادی از آنها اعتقاد داشتند 

 آموزش ها نیاز به تکرار دارند تا اثربخشی آنها بیشتر گردد.

 دیبا واکسنه نیخواد آموزش ع یکنه. آموزش بوستر م دایادامه پ دیآموزش هم با"

 ی. ما برایمرتب بزن دیدوز متفاوت و شکل متفاوت اما با کیمرتب بوستر بزنه. با 

 میاریماه محرم و صفر ب یبرا یکه پوستر مذهب غاتیسازمان تبل میرفت نیهم

 (.8)مسئول ستاد کرونا، م  ".وسط

 با کرونا یآموزش مهارت زندگ .4.5.9.5

تنهایی نمی تواند چاره ساز باشد. باید به مردم از نگاه دانشگاهیان، ایجاد محدودیت ها به 
آموخت چگونه با بحران کنار آمده و با رعایت اصول ایمنی به زندگی روزمره خود ادامه 

 دهند.

 رسانه یراهکارها با کرونا و ارائه یمهارت زندگ یا رسانه استیتمرکز بر س ..."
معاون  ".ردیدوام کرونا مورد توجه قرار گ طیروزمره در شرا یتداوم زندگ یبرا یا

 (.25آموزشی، م 

 

 یعلم یانجام کارها .4.5.10

کد به خود  6کارهای علمی از دیدگاه دانشگاهیان بسیار حائز اهمیت بود. این مضمون 
اختصاص دادکه بیشتر به مواردی چون مطالعات بالینی، اصلاح پروتکل ها، اصلاح زیرساخت 

 پژوهش های مرتبط بود. های فناوری، انجام
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 کسب تجارب داخل و خارج از کشور .4.5.10.1

برخی مصاحبه شوندگان بر این عقیده بودند که ارتباط و کسب تجارب سایر کشورها از هر 

 چیزی مهم تر است.

 ریپذ بیآس یکمک به گروه ها بشه، یکمک مال نکهیا یبهتر بود بجا دیشا"

از کشورها  یلی. خاستفاده شه گهید یتجربه کشورها میشه از خورده،یهدفمند بشه 

)عضو هیات علمی،  "کردن به همه کسب و کارها کمک کردن. یاگه کمک مال

 (.4م 

 شتریب ینیانجام مطالعات بال .4.5.10.2

انجام مطالعات بالینی و آزمایشگاهی بیشتر به منظور کشف عوارش بیشتر و داروها و روش 

 تاکید دانشگاهیان مشارکت کننده در این مطالعه بود.های درمانی بیشتر مورد 

طرف  دیشا شهیهم که داره احتمالاً عوارض جانب گهیمشکل د هی روسیو نیا"

 هی یعنیعضلش برنگرده  دیش برنگرده شا هیوقت ر چیه دیشا یخوب بشه ول

 هیقض نیرو ا انیاز پزشکا رو ب یسر ه. یکار بکنن نهیزم نیرو ا انیب دیبا یگروه

کمک کننده  یلیخ تونهیدست نذاشته به نظرم م یکس کهییفوکوس کنن جاها

)دفتر فناوری،  ".اس که من خدمتتون عرض کردم ینیب شیباشه دوباره همون پ

 (.12م 
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 و اصلاح پروتکل ها یبازنگر .4.5.10.3

بازنگری با توجه به ایرادات اظهار شده در مورد پروتکل ها مصاحبه شوندگان تاکید زیادی بر 

 و اصلاح پروتکل ها داشتند.

. فقط ینوشته شد توسط اداره سالمند یپروتکل کل کیسالمندان  یبرا" 

نسخه  زکیکهر یبود. لازم بود برا یکل یلیکرده باشن و خ یکار کی خواستنیم

 (.4)عضو هیات علمی، م  ".بشه یساز یبوم دیش نوشته بشه. با

 یفناور یها رساختیز تیتقو .4.5.10.4

 از نظر مصاحبه شوندگان، لازمه کار علمی تقویت زیرساخت های فناوری است.

 نیو همچن یمجاز یو توسعه آموزش در فضا یفناور یها رساختیز تیتقو"

مراجعه  تیریبه منظور مد یبوم انیدانشجو همانیم انیدانشجو رشیامکان پذ

فناوری و تحقیقات، م )معاون  ".استفاده از خوابگاه ازمندین یبوم ریغ انیدانشجو

17.) 

 نخبگان در ارتقاء فرهنگ تیاز طرف یریبهره گ .4.5.10.5

نخبگان زیادی در سطح دانشگاه ها وجود دارد که لازم است از ظرفیت چنین نخبگانی در 

 راستای انجام کارهای علمی استفاده شود.

به منظور  یفرهنگ عموم یدر ارتقا ینخبگان دانشگاه تیاز ظرف یبهره مند"

 (. 17)معاون فناوری و تحقیقات، م  "ی.ماریب تیریو مد وعیش زانیکاهش م
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 یپژوهش یتهایو انجام اولو یازسنجین .4.5.10.6

در دوران بحران نیاز است به شناسایی نیازهای پژوهشی در همان دوران پرداخته و جهت 

 حل مشکلات آنها را اجرا نمود.

ما، جامعه  یالان گروه روانپزشک ،یعلوم پزشک ریو غ یدر دانشگاه علوم پزشک"

و فعال،  یبه صورت جد دیهمه شون با نهایما، اقتصاد ما، ا یما، مددکار یشناس

 یم دیمستند تول دادن،یدادن، کار انجام م یرو شکل م شونیمطالعات یکارگروه ها

اهر به ظ یگروه ها یحت د،یاسات هگرو نی. بالاخره ادادنیکردن، به مردم کمک م

تا حد امکان دست دانشجوها رو  دیمرجع جامعه هستن، با یگروه ها رمرتبط،یغ

 یستمیس جادیا یآرامش برا جادیا یرفتن برا یگرفتن و به بطن جامعه م یم

 (.13)معاون آموزشی، م  ".کمک به مردم یبرا
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 :صل: پنجمف

 بحث و

 یریگ جهینت
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 یریگ جهیفصل پنجم: بحث و نت .5

 مقدمه .5.1

پژوهش پرداخته شده است. یافته های  مهم ترین یافته هایدر این فصل به بحث در مورد 

پژوهش مشتمل بر چهار بخش اقدامات انجام گرفته توسط دانشگاه ها در دوران کرونا، نقاط 

قوت، چالش ها و راهکارهای پیشنهادی جهت بهبود وضعیت بودند. در این فصل هر یک 

 از این موارد به طور مفصل مورد بحث قرار گرفته اند.

 جیاهم نتا .5.2

انفعال دانشگاه نسبت به تغییرات محیطی یکی از آسیب های جدی مرتبط با مراکز آموزش 

عالی محسوب می شود که می تواند موجب ناکارآمدی دانشگاه ها و غفلت آنان از توجه به 

مسائل اجتماعی و اقتصادی جامعه تحت پوشش و همینطور ذینفعان خود شود. به همین 

اجتماعی دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی اهمیت بسزایی  منظور توجه به نقش مسئولیت

دارد و این مفهوم در ادامه مفهوم مرتبط با مسئولیت اجتماعی سازمانی که برای هر نهاد یا 

سازمان درگیر در سطح جامعه قابل طرح است، مسئولیت اجتماعی دانشگاهی اشاره مستقیم 

اجتماعی، تأمین و پاسخگویی مناسب به -یبه تأثیر فعالیتهای دانشگاه بر توسعه اقتصاد

نیازهای ذینفعان، توانمندسازی و تربیت دانشجویان و فراگیران پاسخگو و کنش گر در 

مسائل اجتماعی و مشارکت فعال در فعالیتهای مختلف اجتماعی دارد. به عبارت ساده تر 

د، مسائل و نته باشاطراف خود داش طیدر قبال مح ییهاتیمسئولدانشگاه ها  می رودانتظار 
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د که مسائل را در داخل نبسته نداشته باش ید و فضانخود را حل کن طیمشکلات مح

جامعه نداشته  یبرا ید و بازخوردنحل کن وارهایو در داخل همان د فیمحدود تعر یوارهاید

یکی از موضوعاتی که همواره در شرایط بحرانی چالش برانگیز است، توجه به نقش  د.نباش

و رسالت سازمان ها و نهادهای مختلف دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی از جمله مراکز آموزش 

عالی است که با ظرفیت در اختیار خود چگونه و با چه سازوکار و بر مبنای چه اصول نهادینه 

فمندی برای پاسخ به نیازهای مختلف اقشار و گروههای متأثر از ای، چه فعالیتهای هد

بحران ها متناسب با ویژگی های هر بحران را انجام می دهند؟ در این راستا با چه دشواری 

ها، تنگناها و چالشهایی مواجه هستند، چه نقاط قوتی در این فعالیتها برجسته و قابل توجه 

ون رفت از چالشهای مرتبط با تحقق درست مسئولیت می باشد؟ و چه راهکارهایی برای بر

-اجتماعی دانشگاهها قابل طرح است؟ با توجه به ظهور و بروز پاندمی اخیر بیماری کووید

در سطح جهان و پشت سر گذاشتن موج های مختلف این اپیدمی در ایران به عنوان  19

ح شده در حوزه یکی از کشورهای نخستین درگیر این پاندمی و سؤالات مرتبط مطر

مسئولیت اجتماعی دانشگاه ها، مطالعه حاضر با هدف تبیین نقش و تجارب مراکز آموزش 

-دیکوو یریجامعه در همه گ ریپذ بیآس یاز گروه ها تیدر حما یمراکز آموزش عالعالی 

 انجام شد.  رانیدر ا 19

تجربیات انجام  در این مطالعه که به روش تحلیل محتوای کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی

شد، اقدامات صورت گرفته مراکز آموزش عالی بر اساس تجربیات مرتبط این مراکز از زمان 

با استفاده از نظرات افراد مطلع کلیدی و مرور اسناد مرتبط  1399شروع اپیدمی تا دی ماه 
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با اقدامات انجام شده و مشاهدات صورت گرفته شناسایی و تبیین شد. علاوه بر این به 

شناسایی نقاط ضعف و چالشها و قوت های این اقدامات و همچنین راهکارهای توصیه شده 

برای بهبود فعالیتهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی پرداخته شد. نتایج اصلی این مطالعه 

نشان داد که اقدامات صورت گرفته از سوی دانشگاه در دو محور اقدامات مستقیم و اقدامات 

راد و اقشار ناتوان و آسیب پذیر جامعه صورت گرفت. این اقدامات در غیرمستقیم برای اف

حیطه های مختلف شامل آموزش، اطلاع رسانی، مدیریت اطلاعات، اقدامات بهداشتی، 

حمایت روانی، اقدامات نظارتی، همکاری بین بخشی، اقدامات بین المللی، حمایت اقتصادی، 

یرخواهانه و اقدامات پیشگیری کننده صورت اقدامات علمی، اقدامات درمانی، اقدامات خ

گرفت که مهمترین اقدامات مستقیم عبارت بودند از: آموزش، اطلاع رسانی، اقدامات درمانی، 

حمایت روانی، حمایت اقتصادی، اقدامات خیرخواهانه و اقدامات پیشگیری کننده، در حالی 

زم برای انجام مداخلات که اقدامات غیرمستقیم با هدف فراهم آوردن زیرساخت های لا

مستقیم اجتماعی و همچنین تحت تأثیر قرار دادن جامعه عمومی، توانمندسازی، آگاهی 

افزایی در جامعه عبارت بودند از: آموزش، اطلاع رسانی، مدیریت اطلاعات، اقدامات 

بهداشتی، حمایت روانی، اقدامات نظارتی، همکاری بین بخشی، اقدامات بین المللی، حمایت 

 قتصادی، اقدامات علمی.ا

 یاز گروهها تیدر حما یمراکز آموزش عال میاقدامات مستق .5.2.1

 در بحران کرونا ریپذ بیآس

یکی از مهمترین اقدامات در راستای مبارزه با کرونا و نقش مسئولیت اجتماعی دانشگاهها، 

آموزش و اطلاع رسانی بود که هم به صورت مستقیم و هم غیرمستقیم برای گروه های 

آسیب پذیر اثربخش محسوب می گردد. اقدامات مستقیم در راستای آموزش و اطلاع رسانی، 

ون کادر درمان، دانشجویان، آسیب پذیر و کارکنان دانشگاهی بیشتر برای گروه هایی چ
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بودند. اقداماتی چون ارائه آموزش های مدیریت بحران به ویژه در حیطه مدیریت استرس، 

آموزش پروتکل های بهداشتی و اطلاع رسانی اخبار مهم علمی به ویژه برای کادر درمان. 

و اطلاع رسانی، اقدامات خاصی برای  بر اساس یافته های این مطالعه در زمینه آموزش

گروه های آسیب پذیر همچون سالمندان، معلولین، اقشار کم درآمد و سایر گروه ها صورت 

نگرفته است. تنها به اقدامات محدودی همچون ترجمه کتاب برای کودکان و تهیه تعدادی 

 کلیپ با زیرنویس فارسی برای ناشنوایان اشاره گردید. 

ت دانشگاه ها که تاثیر مستقیم بر روی گروه های آسیب پذیر داشت، اقدامات از دیگر اقداما

درمانی بودند. اقدامات درمانی برای بیماران بستری در بیمارستان ها، ارائه خدمات برای 

دانشجویان در محل خوابگاه های دانشجویی بود. همپنین مشاوره های تلفنی نیز توسط 

گردید. یکی از اقدامات مفیدی که صورت گرفت ایجاد دانشگاه های علوم پزشکی ارائه 

مراکز درمان سرپایی برای بیماران دارای علائن خفیف بود که کمک شایانی به جلوگیری 

  از ازدحام و شلوغی در بیمارستان ها نمود.

حمایت روان از گروه های آسیب پذیر اقدام دیگری بود که گروه های آسیب پذیر را در نظر 

اساس یافته های این مطالعه سه گروه از این حمایت ها برخوردار گردیدند. خانواده داشت. بر 

متوفیان که خدمات مشاوره سوگ به صورت تلفنی و حضوری به آنها ارائه گردید، کادر 

درمان که تحت آموزش های سلامت روان قرار داشتند و گروه سالمندان که امکان ارائه 

 ا فراهم گردید.خدمات مشاوره تلفنی برای آنه

حمایت اقتصادی از تعدادی از خانواده های معلولین و تعدادی از مشاغل آسیب دیده که در 

ارتباط با دانشگاه ها بودند از جمله اقدامات مستقیم دیگری بود که دانشگاهیان بدان اشاره 

سط نمودند. نقدی که بر این اقدامات وارد است این است که مشاغل آسیب دیده ای که تو

دانشگاهیان مورد حمایت قرار گرفتند محدود به مشاغلی بود که با دانشگاه ها قرارداد داشتند 
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به عنوان مثال آموزشگاه هایی که بالاجبار تعطیل شدند و کارکنان خدماتی شرکتی که 

مجبور به استفاده از مرخصی اجباری بدون حقوق گردیدند. حمایت از خانواده معلولین نیز 

تعداد اندکی خانواده شناخته شده توسط خیرینی بود که با دانشگاه ها در ارتباط محدود به 

 بودند.

اقدام مستقیم دیگر، مشارکت فعال در پویشهای مختلف و کمک به اقشار محروم و کمتر 

، استطاعت مالی آنها کمتر و درآمدهای 19-برخوردار بود که به واسطه بحران کووید

 یافته است.   اقتصادی آنها قطع یا کاهش

اقدام دیگری که می توان از آن به عنوان اقدام مستقیم نام برد اقدامات در راستای حفظ 

سلامت کادر درمان و کارکنان آسیب پذیر در سایر بخش های دانشگاه ها بود. تدارک 

تجهیزات حفاظتی برای کادر درمان در اولویت بود. همچنین جهت پیشگیری از ابتلای 

روس کرونا به طور مرتب وعده های مقوی تهیه و توزیع می شد. کارکنان دارای ایشان به وی

بیماری های زمینه ای و یا دارای سن بالا مشمول قوانین دورکاری قرار گرفتند تا کمتر در 

 معرض آسیب باشند.

در بحران  ریپذ بیآس یاز گروهها تیدر حما میرمستقیاقدامات غ .5.2.2

 کرونا

فرهنگی، -غیرمستقیم، تشکیل هسته های مختلف فکری از جمله اجتماعیاز جمله اقدامات 

اجتماعی و بررسی های محیطی و بوم شناختی به تناسب در دانشگاههای مختلف -اقتصادی

نتقال آگاهی های لازم بود. در این هسته ها با تمرکز بر ساماندهی اعضای هیأت علمی، ا

لات رسانه ای نظیر کلیپ آموزشی، اینفوگرافی، از طریق تولید انواع محصودر زمینه کرونا 

موشن گرافی، پوستر، کاریکاتور به جامعه صورت پذیرفت. علاوه بر این توسعه فعالیتهای 
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مجازی در حیطه های ادبی و هنری )نمایشی و تجسمی و نقاشی و...( و در ارتباط با توسعه 

بود. علاوه بر این یکی از فرهنگ سلامت محور از مهمترین اقدامات غیر مستقیم دیگر 

مهمترین اقدامات دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در جهت حمایت از پایداری آموزش و 

پرهیز از هرگونه وقفه در آموزش و کیفیت آن، تحول جدی در انتقال آموزش حضوری به 

آموزش مجازی بود که زمینه مسئولیت اجتماعی دانشگاهها در قبال حفاظت از سلامت و 

ایت از ذینفعان درونی یعنی اساتید، کارکنان، دانشجویان را فراهم آورد. البته در این زمینه حم

محدودیت ها و موانع جدی در این شیوه آموزش وجود دارد که به مرور با بازخوردهای 

ذینفعان می تواند مرتفع و این شیوه به عنوان یکی از شیوه های رسمی و غالب در کنار 

 نه گسترش دانش و علم را بدون محدودیتهای جغرافیایی فراهم آورد.شیوه حضوری زمی

مدیریت اطلاعات جهت کاهش شایعات منتشر شده در فضای مجازی از دیگر اقدامات 

 دانشگاه ها بود که شامل استانداردسازی، به روز رسانی و غربالگری اطلاعات بود.

بهداشتی در سطح دانشگاه ها، ابلاغ  اقدامات بهداشتی از جمله الزام به رعایت پروتکل های

پروتکل ها و انجام ضدعفونی در سطح دانشگاه ها و در اماکن عمومی سطح شهر از اقدامات 

 غیرمستقیم دیگر بود.

 حمایت روانی از اقشاری چون معلمین، مدیران، و داوطلبین توسط دانشگاه انجام گرفت.

انشگاه ها بود که در گروه اقدامات نظارت بر رعایت پروتکل ها از اقدامات نظارتی د

غیرمستقیم قرار گرفت. در این راستا تشکیل ستاد کرونا، راه اندازی پلیس سلامت و راه 

اندازی سامانه گزارش تخلفات مردمی انجام گرفت. اما نقدی که بر این اقدامات وارد است، 

ن بسیار مشاهده میشد سختگیرانه نبودن نظارتها بود. به شکلی که حتی در میان دانشگاهیا

حضور بدون ماسک و حتی برگزاری جلسات بدون رعایت پروتکل ها. عدم رعایت پروتکل 
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ها به ویژه توسط برخی مدیران و مسئولان عاملی بر کاهش انگیزه مردم در اجرای 

 دستورالعمل ها بود.

ن ها از جمله همکاری هایی که بین دانشگاه ها با یکدیگر و بین دانشگاه ها با سایر سازما

 آموزش و پرورش، سمن ها، مساجد صورت گرفت از دیگر اقدامات غیرمستقیم بود.

دانشگاه ها کارهای تحقیقاتی مشترکی با سایر کشورها داشتند که در دسته اقدامت 

غیرمستقیم و بین المللی قرار می گیرد. از دیگر اقدامات غیرمستقیم دانشگاه ها، خودکفایی 

 ت و صادرات به سایر کشورها بود.در تولید تجهیزا

حمایت اقتصادی از برخی گروه ها از دیگر اقدامات غیرمستقیم دانشگاه ها بود که به حمایت 

مالی از شرکت های دانش بنیان تحت نظر دانشگاه ها و توزیع بسته اینترنت بین دانشجویان 

 محدود می شد.

اقدامات علمی دانشگاه ها از جمله تشکیل استارتاپ های سلامت، تولید محصول، ثبت 

 اختراع، انجام طرح های پژوهشی در بخش اقدامات غیرمستقیم انجام گرفت. 

 ریپذ بیآس یاز گروهها تیاقدامات انجام شده در حما یقوت ها .5.2.3

 در بحران کرونا

ین اقدامات از سوی صاحبنظران مطرح گردید، اما اگرچه چالشهای متعددی در مسیر انجام ا

با منابع انسانی، آموزش، ارتباطات و اطلاع رسانی،  قاط قوت بسیاری به خصوص در ارتباطن

 مدیریت و اخلاقیات وجود داشت.
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یکی از نقاط قوتی که دانشگاه ها از آن بهره بردند، وجود برخی منابع انسانی ارزشمند از 

و باتجربه به ویژه اساتید حوزه بالینی و تجهیزات پزشکی بود. اساتیدی جمله اساتید معتبر 

که در عوض خانه نشینی و حفاظت از خود پا به عرصه عمل گذاشتند و با هدایت دانشجویان 

و کارکنان، تا جای امکان به خدمت به جامعه پرداختند. حضور سلبریتی ها در کنار دانشگاه 

 مردم نیز نقطه قوت ی دیگر بود. ها، جهت تاثیرگذاری بیشتر بر

یکی دیگر از مواردی که برای دانشگاه ها نقطه قوت محسوب می گردید سرعت عمل در 

سازگاری با آموزش مجازی، تولید محتواهای متنوع و مختلف  بود. همچنین اقدامات 

ر آموزشی برخی دانشگاه در راستای آموزش مهارت های مورد استفاده در شرایط بحران منج

به تربیت دانشجوهایی با مهارت مدیریت بحران شده بود که در دوران بحران کرونا به 

صورت داوطلبانه به غعالیت در کنار اساتید و مدیران پرداختند. محتواهای آموزشی تولید 

شده توسط دانشگاهیان مرجعی معتبر و علمی برای اطلاع از اخبار موثق به شمار می آمد 

 عات بسیار کمک کننده بود.که جهت مدیریت شای

وجود برخی شبکه های ارتباطی میان دانشگاه و برخی سازمان ها از جمله سپاه پاسداران، 

شهرداری ها و سازمان های مردم نهاد منجر به همکاری های بسیار خوبی در دوران بحران 

کمک ها در کرونا گردید. به ویژه در اطلاع رسانی های در سطح شهر و نیز تهیه و توزیع 

 بین گروه های آسیب پذیر به ویژه در بین حاشیه نشین ها.

وجود الگوهای مدیریتی در بین برخی مدیران و مسئولین دانشگاه ها گرچه به تعداد کم 

وجود داشت اما بسیار اثربخش بود. برخی مدیران از مهارت های مدیریت بحران برخوردار 

مناسب به دیگران شناسانده شوند. حمایت روسای بودند که می توانند به عنوان الگوهای 

دانشگاه ها از زیرمجموعه خود چه از لحاظ مالی و چه از لحاظ حذف موانع بوروکراسی نیز 

 از دیگر نقاط قوت مدیریتی بودند.
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مهم ترین نقاط قوت اخلاقی در دانشگاه ها وجود اساتید و دانشجویان دغدغه مند که 

به مردم حضور پیدا کردند بود که هیچ گونه انگیزه مادی  داوطلبانه جهت خدمت رسانی

نداشتند و حتی تا پای جان حاضر به خدمت رسانی بودند. در میان کادر درمان نیز افراد 

اینچنینی فراوان وجود داشتند که همین امر منجر به افزایش همدلی مردم با کادر درمان 

 شد.  

 یاز گروهها تینشگاه در حمادا یتهایمرتبط با فعال یچالش ها.5.2.4

 در بحران کرونا ریپذ بیآس

اقدامات انجام شده در حوزه مسئولیت اجتماعی دانشگاهها با چالشهایی نیز همراه بود که 

این چالشها موانعی را بر سر راه دانشگاهها و مراکز آموزش عالی ایجاد می کرد. نتایج مطالعه 

بارت بودند از: مغفول ماندن مسئولیت اجتماعی حاضر نشان داد که مهمترین این چالشها ع

در دانشگاه ها، ضعف ساختاری، چالش های مرتبط با ماهیت بحران، خلاء قانونی، چالش 

های سیاسی، وجود خلاء مدیریت گروه های آسیب پذیر، چالش های آموزشی، ناکارآمدی 

دیریت پروتکل ها، چالش های بخش حمایت روان، چالش های اخلاقی، ضعف در م

اطلاعات، چالش های پژوهشی، محدودیت منابع، معضلات فرهنگی، نواقص مدیریتی، 

 ضعف در مدیریت ارتباطات و هماهنگی.

یکی از مهمترین چالشهای مطرح شده در حوزه تبیین مسئولیت پذیری دانشگاهها در پاسخ 

این ارتباط  به نیازهای محیطی، ضعیف بودن ارتباط بین دانشجو و دانشگاه است. ضعف در

به از هم گسستگی پیوند دانشگاه با خانواده ها به عنوان یکی از ذینفعان بیرونی نیز منجر 

شده است و پیوند نظام مند و هدفمندی بین دانشگاه و مهمترین نهاد اجتماعی یعنی خانواده 

 به منظور آگاهی افزایی، توانمندسازی، استفاده از ظرفیت های متقابل در تحقق رسالت
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مسئولیت اجتماعی دانشگاه وجود ندارد. ضعف ارتباطات بین رشته های مختلف به خصوص 

علوم اجتماعی، علوم انسانی و علوم پزشکی نیز معضل بزرگی است علتی بر عدم موفقیت 

 دانشگاه ها در ایفای نقش خود به عنوان یک پاسخگوی اجتماعی است.

ه رغم مشارکت فعال گروهی از دانشجویان یکی دیگر از چالشهای مطرح شده این بود که ب

و اساتید در سازمانهای مردم نهاد، فعال سازی پویش های مردمی و مشارکت مدنی در 

فعالیتهای عام المنفعه و داوطلبانه، سطح این مشارکت همچنان به صورت فراگیر در بدنه 

قشری است. این دانشگاهها و مراکز آموزش عالی نیست و وابسته به انگیزه های فردی و 

مساله می تواند در درازمدت منجر به بی تفاوتی نسبت به روابط میان فردی در اجتماع و 

ارجحیت منافع شخصی بر منافع گروهی شود که زمینه مشارکت دانشگاه را در فعالیتهای 

اجتماعی از جمله کمک و همیاری و توانمندسازی اقشار ناتوان و آسیب پذیر جامعه را 

درصد دانشجوی  8اید. نتایج یک مطالعه در دانشگاه تهران نشان داد که تنها تضعیف نم

فعال و مشارکت کننده در جامعه مدنی داریم و ما بقی کم اثر یا بی تأثیرند. بعلاوه بررسی 

ها نسبت دانشگاه تیمسئولتاریخچه دانشگاهها و تحولات آنها نشان می دهد که اگر چه 

اخیر مطرح شده است، اما مفهوم مسئولیت اجتماعی  در دو تا سه دهه یبه اجتماع به طور کل

دانشگاهی برگرفته از بازاندیشی و بازتعریف نقش و رسالت این مراکز آموزش عالی و نقش 

 آنان در اجتماع است که تحول جدی در این عرصه را شکل داده است.

جارب دانشگاهها و مراکز علاوه بر این یکی از چالشهای اصلی دیگر در تبیین نقش و ت

آموزش عالی در حمایت از اقشار آسیب پذیر این بود که دانشگاهها، دانشجویان مسئولیت 

پذیر و توانمند در عرصه اجتماعی را تربیت نمی کند و فقدان تربیت فرد کارآمد اجتماعی در 

هداشت نظیر هاست. اگرچه در این زمینه برخی تصمیمات به عنوان مثال در وزارت بدانشگاه

بسترسازی برای حضور فعال دانشجویان در کمک به فعالیتهای اجتماعی به صورت جایگزین 
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یا مکملی برای دروس پایان نامه اتخاذ شده است، اما این مسأله همچنان یکی از چالشهای 

جدی است که مستلزم توجه به تحولات ساختاری، تغییر در محتوای کوریکولوم درسی 

از طریق تقویت  1مختلف به تناسب و تقویت جنبه کوریکولوم پنهان رسمی رشته های

فعالیتهای مردم نهاد و اجتماعی برای توجه به نیازهای ذینفعان درونی و بیرونی دانشگاه 

است. در بخش تحول ساختاری، ایجاد دفاتر ارتباط با صنعت یک بخشی است که باید 

 صنعتمحیط یک دانشجو در حضور  سازوکارهای مشخص و تعریف شده برای الزام به

 باشد.  همراه با پایش و ارزشیابی منظم فعالیتهای آنان

در زمینه استقرار مفهوم مسئولیت اجتماعی دانشگاهی برخی از دانشگاههای ممتاز در دنیا، 

به ارائه مدلهای عملیاتی برای اجرا و تحقق مسئولیت اجتماعی دانشگاهی پرداختند. در حالی 

مطالعه حاضر نشان داد که یکی از چالشهای اصلی تحقق مسئولیت اجتماعی، نبود که نتایج 

یک مدل جامع و فراگیر برای مراکز آموزش عالی به صورت نظام مند و هدفمند و تلفیق 

آن در برنامه ریزی راهبردی برای بکارگیری سازوکارهای اجرایی برای تحقق مدل مذکور 

وزش عالی بیشتر با تکیه بر تجارب و درس آموخته ها از می باشد و دانشگاهها و مراکز آم

دانشگاههای دیگر در داخل یا خارج از کشور، اقدامات متفاوت و پراکنده ای را برای مشارکت 

مستقیم دانشگاه در فعالیتهای اجتماعی از جمله پاسخ به نیازهای اقشار و گروههای آسیب 

ام می دهند. این اقدامات به صورت ادغام یافته پذیر در درون و بیرون محیط دانشگاه را انج

و در تلفیق با وظایف و رسالت دانشگاه در حوزه های مختلف نیست. به همین منظور ایجاد 

تحول نظام مند مستلزم بازنگری در ابزارها و اهرم های مختلفی در دانشگاهها و مراکز 

های ارتقای اعضای هیأت  آموزش عالی در ایران از جمله تغییر و جهت دهی آیین نامه
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علمی و سازوکارهای انتخاب دانشجویان برگزیده در حوزه های مختلف با تمرکز بر پاسخ 

دانشگاه به نیازهای ذینفعان درونی یعنی کارکنان، دانشجویان، اساتید، خانواده های ذینفعان 

نی از طریق درونی و به طور کلی احصا و پاسخ بهنگام به نیازهای اجتماعی ذینفعان بیرو

توسعه ارتباط با صنعت، سازماندهی فعالیتهای داوطلبانه و مشارکت مدنی در فعالیتهای 

اجتماعی مختلف در شرایط بحرانهای مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، زیست محیطی، 

 فرهنگی و سلامت می باشد. 

قیقات کاربردی و یکی از چالشهای دیگر در این حوزه، فاصله گرفتن دانشگاهها از انجام تح

برگرفته از نیازهای مبنی بر اجتماع در سطوح محلی و ملی است. اگرچه در طول بحران 

-یکی از اقدامات انجام شده، تصویب و انجام تحقیقات مرتبط با اپیدمی کووید 19-کووید

در جنبه های مختلف زیست پزشکی، فن آوری و نوآوری، اپیدمیولوژیک، اثرات و  19

یطی در حیطه های اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و سیاسی و فرهنگی پیامدهای مح

بود، اما بخش قابل توجهی از نیازهای تحقیقاتی در سطح اجتماع نظیر مطالعات اقدام پژوهی 

مشارکتی مختلف مرتبط با پیامدهای این بیماری مغفول باقی ماند و بسیاری از نتایج این 

ترین دلایل آن پراکندگی امعه گذاشته است که از مهمتحقیقات کمتر تأثیر خود را بر ج

 بود. مطالعات 

چالش دیگر در تحقق مسئولیت اجتماعی دانشگاهها، وجود برخی دیدگاههای واگرا از سوی 

مدیران، مسئولان و دانشگاهیان است. به طوری که برخی از دانشگاهیان حضور در 

نمی دانند و از سوی دیگر برخی فعالیتهای اجتماعی را وظیفه یک مدرس دانشگاهی 

مسئولان و مجریان، بدنه دانشگاهی را به عنوان بدنه تصمیم سازی در حوزه های نظری 

تلقی می کنند و معتقدند که آنها اشراف بر جنبه های مختلف آنچه در جامعه می گذرد، 

وند بین ندارند. این مساله باعث گردیده که گسست ارتباطی بین این دو بخش به منظور پی
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دانشگاه و حوزه اجرایی و صنعت صورت پذیرد. علاوه بر این چالش دیگر غلبه نگاه اقتصادی 

به دانش و معرفت در نظام آموزشی کشور است که دانشگاهها را از مراکز ارزش مدار 

اجتماعی و اخلاقی دور می کند. نگاه اقتصادی در کنار رویکرد بنیادی اخلاق و اجتماع مدار 

 اجتماعی بیانجامد. -قتصادیاو معرفت است که میتواند به توسعه  به دانش

جامع دانشگاه ها بر اساس میزان  ارزیابینتایج این مطالعه نشان داد که کم توجهی به 

مشارکت آنان در حل مشکلات اجتماعی و استفاده از معیارها و سنجه های مشخص برای 

اجتماعی اجتماع محلی و در مقیاس -قتصادیتأثیرگذاری فعالیتهای دانشگاه ها بر توسعه ا

بزرگ کشور، باعث گردیده است توسعه چندانی در بازتعریف جهانی مراکز آموزش عالی به 

 عنوان یک نهاد مسئولیت پذیر در قبال جامعه، نداشته باشیم. این در حالیست که در ارزیابی

مشکلات اجتماعی نیز های جهان علاوه بر رتبه علمی، میزان مشارکت در حل دانشگاه

 ها است. بندی دانشگاهملاک رتبه

نتایج مطالعات نشان می دهد که دانشگاه در ایران علیرغم رشد کمی که در سالهای اخیر 

داشته است، در مرتفع کردن نیازهای جامعه محلی کمتر موفق بوده است. دغدغه اصلی 

وجب شده تا دانشگاه صرفاً دانشگاه تربیت صرف نخبگان و متخصصان رشته ای است که م

به عنوان نهاد تربیت فن آورانی باشد که در قبال حل مسائل اساسی جامعه یا بی توجهند یا 

کمتر درگیر این مسائل می شوند و صرفاً مدرک گرایی جهت برخورداری برخی منافع هدف 

است. اصلی این نهاد است که همین موضوع مسئولیت اجتماعی دانشگاهی را تضعیف کرده 

 2569بنابر آمار موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی، در حال حاضر از تعداد 

 و شهریه اخذ ماهیت با دانشگاه 2428 تعداد کشور در عالی آموزش موسسه و  دانشگاه

ند. این امر اداده جای خود در را دانشجویان از توجهی قابل درصد که دارند فعالیت خصوصی
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 به بیشتر ها دانشگاه شود تا مدرک گرایی در جامعه شایع شده و میبه نوبه خود موجب 

 .شوند بدل مدرک تولید کارخانه

نتایج مرور گزارشات مرتبط با عملکرد دانشگاهها در دوران بحران کرونا نشان داد که اگرچه 

مسئولیت اجتماعی دانشگاهی به عنوان یک مفهوم و بستر مستلزم تحولات ساختاری، 

و محتوایی در بدنه دانشگاهها و مراکز آموزش عالی است، ولی برخی از اقدامات فرآیندی 

نوآورانه در حوزه پژوهش، آموزش و خدمات در دانشگاهها توانسته است در این بحران و 

اثرات زیانبار اقتصادی و اجتماعی آن کمک کننده باشد. به طوری که انجام برخی تحقیقات 

ای نوین ضدعفونی و استریلیزاسیون برای مواجهه با ویروس نوآورانه برای کمک به روشه

کرونا، تامین وسایل حفاظتی با توجه به تحریم ها و کمبودهای مشخص بویژه در ماههای 

ابتدایی شیوع اپیدمی، تحلیل تأثیرات کرونا بر جنبه های اقتصادی و اجتماعی، تحقیقات 

ه اندازی و تقویت و مشارکت فعال در بیولوژیک مرتبط با آماده سازی و تهیه واکسن، را

پویش های خیرخواهانه برای کمک رسانی، اطلاع رسانی و آموزش و استفاده از ابزارهای 

رسانه ای متنوع از مهمترین اقدامات تأثیرگذار در این راستا بود. البته پایداری و تقویت این 

یف یک دانشگاه مستلزم، اقدامات در بستر یک تحول ساختاری و یکپارچه در ارکان و وظا

تغییر سریعتر از دانشگاههای نسل سوم به سمت دانشگاههای نسل چهارم و جامعه محوری 

 و کاربرد علم برای حل مسائل و مشکلات کشور است. 

نتایج بررسی عملکرد سایر دانشگاهها در سطح دنیا نشان می دهد که دانشگاه جانز هاپکینز 

ترین دانشگاههای جهان در حوزه تحولات مرتبط با پاندمی در ایالات متحده یکی از فعال 

کرونا بود. به طوری که یکی از اقدامات اصلی این دانشگاه ارائه امار و اطلاعات بروز و معتبر 

و قابل استناد در خصوص شیوع این بیماری در سطح دنیا است. علاوه بر این، نقش پیشگامی 

یری مداخلات مقابله ای با این بحران بود که با در حوزه مطالعات، آگاهی بخشی و بکارگ
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راه اندازی یک وب سایت ویژه اخرین تحولات مرتبط با اپیدمی و همچنین اطلاع رسانی 

. (80)و آگاهی بخشی لازم در خصوص پروتکل ها و سازوکارهای پیشگیرانه را فعال نمایند 

تجربه مشابهی داشت به از منظر نقش اطلاع رسانی و آموزش نتایج مطالعه حاضر نیز 

طوری که دانشگاههای ایران به خصوص حوزه های میان رشته ای تخصصی علوم پایه، 

علوم کاربردی سلامت و علوم اجتماعی و انسانی، نقش مهمی در اطلاع رسانی و آگاهی 

بخشی و مطالعات تحقیقاتی علوم انسانی و اجتماعی، بالینی و درمانی، اپیدمیولوژی و کنترل 

بیماری داشتند و از این طریق سعی کردند که با ارتباط با جامعه، مردم و جامعه تحت  این

پوشش خود را از سازوکارهای پیشگیرانه، مواجهه درست و منطقی با بیماری، کنترل آثار 

مخرب این اپیدمی از جمله آسیب های روانی به اقشار جامعه حمایت های آموزشی به مردم 

ت مشاوره ای هر چند پراکنده در این زمینه انجام دهند. در این زمینه و همچنین ارائه خدما

برخی دانشگاهها به عنوان پیشگام، اقدام به راه اندازی سازوکارهای مجازی از جمله سایت 

و با بهره گیری از ظرفیت شبکه های اجتماعی در دسترس قبلی، محتواهای رسانه ای به 

ص راههای پیشگیری و کنترل اپیدمی و اطلاع روزشده آموزشی، آگاهی بخشی در خصو

 رسانی در خصوص وقایع و اتفاقات مرتبط با بحران را تولید و منتشر ساختند.

هاپکینز، ارائه سندی علمی و عملی  یکی دیگر از اقدامات صورت گرفته توسط دانشگاه جانز

سازوکارهای عملیاتی برای مقابله با همه گیری ویروس کرونا بود که مهمترین محور آن 

برای یافتن فراگیر موارد ابتلا به ویروس و ردیابی موارد تماس بود و اعمال قرنطینه های 

. در این زمینه نیز یکی از (81) لازم و جلوگیری از انقال بیماری به سایر افراد جامعه بود

قاتی مرتبط مهمترین اقدامات مشابه در دانشگاههای ایران فعال شدن برخی از مراکز تحقی

با جنبه های مختلف بیماری از جمله مدلسازی های مرتبط با پیش بینی موارد ابتلا و مرگ 

بر حسب سناریوهای مختلف بود که اگرچه مهمترین نقد آن تعدد این مدلها و نبود هم 

افزایی مطلوب میان مراکز تحقیقاتی بود، اما تجربه خوبی را برای تصمیم گیری آگاه از 
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فراهم سازی زمینه مناسب برای بکارگیری به موقع برخی مداخلات پیشگیرانه شواهد و 

 اجتماعی در سطح ملی و استانی بود. 

در مطالعه حاضر برای تأمین و حفظ سلامت ذینفعان درونی دانشگاه بویژه دانشجویان که 

می حضور آنها در محیط های پر ازدحام خوابگاهها و رفت و آمدهای بین شهری و استانی 

توانند موجب تشدید اپیدمی و به خطر افتادن سلامت آنها شود، تمامی کلاسها و دوره های 

آموزشی و فعالیتهای فوق برنامه به صورت مجازی با هدف حفظ سلامت دانشجویان و عدم 

در این زمینه سعی شد وقفه در آموزش و حفظ پایداری در آموزش آکادمیک برگزار شد. 

وره های مختلف تحصیلی حسب اقتضا صورت پذیرد. برای مثال تمهیدات لازم برای د

پروتکل برگزاری جلسات دفاع از پایان نامه به صورت مجازی تهیه و ابلاغ شد. اقدامات 

دیگر فضاهای ورزشی و فرهنگی در مجموعه دانشگاه، تا اطلاع ثانویه تعطیل اعلام شد. 

ه صورت روزانه از سوی دانشگاههای علاوه بر این وضعیت آمار مبتلایان و مرگ و میر ب

علوم پزشکی در هر استان اطلاع رسانی می شد و از فضاهای مجازی برای نشر و توزیع 

این اقدام مشابه نیز در سایر دانشگاههای مطرح جهان از این محتواها استفاده می گردید. 

انشجویان و تداوم جمله جانز هاپکینز به عنوان یکی از تمهیدات اصلی برای حفظ تعامل با د

فعالیتهای علمی و آموزشی دانشگاه بود. علاوه بر این مطالعه حاضر نشان داد یکی از 

اقدامات انجام فعالیتهای تحقیقی و پژوهشی و سفارش آن بر حسب ظرفیتهای موجود در 

سطح دانشگاهها بود که در این زمینه برخی موضوعات اصلی مورد توجه سیاستگذاران در 

بله با کرونا و کمک به تصمیم گیری آگاه از شواهد برای بکارگیری مداخلات ستاد مقا

اجتماعی برای کنترل کرونا از سوی مراکز تحقیقاتی وابسته به مراکز آموزش عالی بود. 

دانشگاه جانز هاپکینز نیز مشابه یافته حاضر بود با این تفاوت که علاوه بر جنبه های تجربه 

طح جامعه، به فراخور نیاز گروههایی از کارشناسان و متخصصان اجتماعی این بحران در س

در مرازک مختلف تعیین می شدند که در مورد اثرات شیوع ویروس کرونا بر روند فعالیتهای 
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دانشگاه بررسی های لازم را انجام داده و در صورت نیاز تصمیمات مقتضی را اعمال کنند. 

کز اختصاصی برای دانشجویان و اساتید تعیین نمود در این زمینه دانشگاه جانز هاپکینز مرا

و علاوه بر مشاوره برای اعضای هیات علمی و دانشجویان، امکان اخذ تست پزشکی برای 

دانشجویان فراهم می شد. در این زمینه تجربه مطالعه حاضر بدین صورت بود که مراکز 

ی گروههای هدف اخذ تست که به صورت عموم برای مردم معرفی می شد همچنین برا

دانشجویان و اعضای هیات علمی نیز اطلاع رسانی میشد که در صورت نیاز به مراکز عمومی 

 مراجعه کنند. 

 یمراکز آموزش عال یاجتماع تیمرتبط با توسعه مسئول یراهکارها.5.2.5

 در بحران کرونا

ام این مفهوم با توجه به اینکه مسئولیت اجتماعی دانشگاهی و اهمیت نهادینه سازی و ادغ

در تمامی فعالیتهای صورت گرفته از مراکز آموزش عالی در سه حوزه مرتبط با آموزش، 

پژوهش و ارائه خدمت مستلزم بکارگیری راهکارهای مناسب سیاستی است. در این زمینه 

یافته های حاصل از مطالعه حاضر نشان داد که برای تحقق درست و کامل مسئولیت 

ز گروههای آسیب پذیر جامعه و پاسخگویی بجا و مناسب به نیازهای اجتماعی در حمایت ا

گروههای ذینفع درونی و بیرونی دانشگاهها و مراکز آموزش عالی و کمک به توسعه 

اجتماعی جامعه تحت پوشش، موارد زیر به عنوان توصیه های سیاستی برای -اقتصادی

 اعی مورد توجه قرار گیرد:ایجاد تحول لازم در نهادینه سازی مفهوم مسئولیت اجتم

با توجه به اینکه بحران کرونا یک بحران جدید و ناشناخته بود و از قبل هیچ اطلاعات و 

تجربه ای در ارتباط با آن در دست نبود، مدیریت اطلاعات، اعم از جمع آوری اطلاعات، 

ن روش شفاف سازی اطلاعات، ساماندهی، به روز رسانی، مدیریت شایعات و انتخاب بهتری
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ها و الگوها برای اطلاع رسانی از مهم ترین نیازهاست. در راستای مدیریت اطلاعات و 

اطلاع رسانی اخبار مهم به گروه های آسیب پذیر لازم است اطلاعات مورد نیاز هر یک از 

گروه ها شناسایی، جمع آوری و طبقه بندی گردد. در اطلاع رسانی به گروه های آسیب 

دودیت هایی که این گروه ها با آنها مواجه هستند در نظر گرفته شود. پذیر لازم است مح

به عنوان مثال، از آنجا که ممکن است گروهی از سالمندان به فضای مجازی دسترسی 

نداشته باشند لذا شیوه های اطلاع رسانی به این گروه باید متفاوت باشد. به عنوان مثال 

ش چهره به چهره پیشنهاد می گردد. برای گروه پخش دستورالعمل ها درب منزل و یا آموز

های دیگر همچون ناشنوایان می توان از پخش اطلاعات در فضای مجازی به همراه 

زیرنویس استفاده کرد و یا برای نابینایان فایل های صوتی تولید نمود. لازم است الگوهای 

تفاده قرار گیرد. جهت موفق مدیریت اطلاعات در داخل و خارج از کشور شناسایی و مورد اس

مدیریت شایعات و اطلاعات اشتباه در فضای مجازی، نیاز به تشکیل تیم های علمی قوی 

جهت رصد سریع اطلاعات و درج اطلاعات در مراجع اطلاع رسانی معتبر و معرفی مراجع 

 به مردم می باشد.

نشگاه در این مغفول ماندن مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها و نامشخص بودن جایگاه دا

حیطه، از چالش هایی بود که در این مطالعه شناسایی گردید. لذا آن گونه که مشخص است 

هیچ گونه سیستم و ساختاری برای انجام مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها طرح ریزی 

نگردیده است. به همین دلیل یکی از راهکارها برای ارتقاء مسئولیت اجتماعی طراحی 

زیرساخت های لازم است. لازم است زیرساخت های آموزش مسئولیت  سیستم و ایجاد

اجتماعی در دانشگاه ها بنا نهاده شود. این آموزش ها می تواند در کوریکولوم های درسی 

گنجانده شود و یا به صورت دوره های جداگانه در طول تحصیل برای دانشجویان برگزار 

توان از دوره های آموزش ضمن خدمت گردد. جهت آموزش اساتید و کارکنان نیز می 

استفاده نمود. دانشگاه ها باید تلاش کنند در حرکت به سمت دانشگاه ها نسل سوم، چهارم 
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و پنجم. یکی از راهکارها جهت حرکت به سوی دانشگاه نسل پنجم تغییر معیارهای ارزیابی 

ای فعالیت اعضای هیات علمی از معیارهای کمی به کیفی است. پیشنهاد می گردد بر

دانشگاهیان در راستای مسئولیت اجتماعی امتیازاتی در نظر گرفته شود و تنها به ارزیابی 

عملکرد بر اساس چاپ مقالات پرداخته نشود. و یا حتی در چاپ مقالات به مقالاتی امتیاز 

 تعلق گیرد که تاثیری مستقیم در حل مشکلات جامعه و گروه های آسیب پذیر داشته باشند.

مدیریت ارتباطات یکی دیگر از راهکارها جهت بهبود وضعیت مدیریت بحران کرونا می 

باشد. ارتباطات میان دانشگاه و مردم، ارتباط میان رشته های دانشگاهی، ارتباطات بین 

 سازمانی و بین بخشی و ارتباطات بین المللی. 

بطن جامعه نداشته و پشت آن طور که یافته های مطالعه نشان داد دانشگاه ها جایگاهی در 

درهای بسته به فعالیت آموزشی و پژوهشی خود می پردازد. پیشنهاد می گردد ارتباط میان 

مردم و دانشگاه تقویت گردد. این امر از طریق ارائه خدمات هر چه بیشتر و با کیفیت تر به 

ک حس همدلی جامعه میسر خواهد شد. در دوران کرونا با جانفشانی کادر درمان تا حدودی ی

بین مردم و کادر درمان ایجاد شد اما باید مراقب بود که با گذشت زمان و خستگی و 

فرسودگی کادر درمان این ارتباط باز هم دستخوش تغییر نگردد. سایر دانشگاهیان نیز باید 

در راستای مسئولیت اجتماعی خود در بخش های دیگری از جمله اطلاع رسانی، نظارت 

ر رفتار مردم و سازمان ها و پیشگیری از آسیب های بیشتر، به جلب اعتماد های به موقع ب

 و مشارکت مردم بپردازند.

راهکار بعدی در ارتباط با مدیریت ارتباطات در بحران، ایجاد یک زنجیره ارتباطی میان  

رشته های مختلف بخصوص رشته های علوم اجتماعی و علوم انسانی با رشته های علوم 

. این ارتباط به ویژه جهت رسیدگی به گروه های آسیب پذیر بسیار ضروری پزشکی است

و  هاکه نظامبه نظر می رسد. در گذشته دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی اینطور بود 
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جامعه خاص دانشگاهی در هر رشته شکل  و منفک بودند.های دانشگاهی از هم مجزا رشته

ها وجود داشت که بین دانشمندان یک رشته گرفته بود و دیواری مجازی به دور دانشگاه

مسأله این  اگر چه کرد.اند، فاصله ایجاد میخاص با کسانی که در آن رشته تحصیل نکرده

تأثیر بسزایی داشت؛ روی محتوا و تولیدات تخصصی دانشگاهها از سوی دانشمندان آن حوزه 

اما با تأمین شایسته نیازهای جامعه فاصله زیادی داشت. به طوری که رفته رفته بعد از جنگ 

ارتباط بیشتری بین دانشگاه با مردم، صنعت  کهشرایط جهان به شکلی تغییر کرد جهانی دوم 

هادینه سازی عمل لازمه استقرار و نیکپارچگی و وحدت .  برای این منظور شدو ... برقرار 

ها مثل ایجاد نیروی کارکردهای دانشگاهمسئولیت اجتماعی دانشگاهی است به طوری که 

منطبق با تحولات و نیازهای محیطی باشد. تقویت مسئولیت اجتماعی  و کار متخصص

ارتباطات بین دانشگاه ها و سایر نهادها ارائه دهنده خدمت می تواند از بسیاری از موازی 

ی نماید. لذا تقویت ارتباطات بین بخشی نیز لازم و ضروری به نظر می آید. کارها جلوگیر

پیشنهاد دیگر ایجاد ارتباطات فرامرزی است. بدین معنا که دانشگاه ها باید ارتباطات بین 

المللی خود را با دانشگاه های سایر کشورها گسترش دهند در استفاده از تجربیات، در انجام 

د ثروت. این گونه است که یک دانشگاه از سطح یک دانشگاه نسل مطالعات مشترک و تولی

 دوم فراتر خواهد رفت.

توجه به سلامت روان، راهکار دیگری در حمایت از گروه های مختلف جامعه به ویژه گروه 

های آسیب پذیر است. گروه های نیازمند حمایت روان را می توان به دو گروه تقسیم نمود. 

مانند مدیران بحران و کادر ارائه دهنده خدمت از جمله کادر درمان  گروه های خدمت رسان

که فشار کاری بالایی بر روی آنها قرار گرفته و دوم، گروه های آسیب پذیر در بین مردم 

مانند سالمندان، کودکان، زنان باردار و سایر افرادی که استرس ناشی از بحران و نگرانی 

گروه های عادی در جامعه است. در خصوص گروه اول،  برای حفظ سلامتی در آنها بیش از

آن طور که یافته های مطالعه نشان داد، بسیاری از افراد بدون هیچ چشم داشتی به خدمت 
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رسانی پرداختند. اما مشکل اینجاست که افراد در اثر فشار کاری بالاخره دچار فرسودگی 

یری از فرسودگی آنها و ممانعت از روحی و جسمی خواهند شد. لذا نیاز است علاوه بر جلوگ

انجام حجم کاری بیش از اندازه، به ایجاد انگیزه برای آنان و ارائه مشوق های مادی و 

غیرمادی برای این گونه افراد پرداخت. در خصوص حمایت روان از گروه های آسیب پذیر 

تفکیک موجود در بطن جامعه بهترین راهکار، طراحی پکیج های آموزشی و خدمتی به 

گروهای مختلف است. آموزش های مدیریت استرس برای هر گروه و با توجه به مشکلاتی 

 که با ان مواجه هستند باید متفاوت باشد.

بررسی تجارب مدیریت بحران کرونا نشان داد که مدیریت چنین بحران هایی نیاز به حضور 

الگوهای اخلاقی که در مدیرانی دغدغه مند جهت خدمت رسانی به جامعه دارد. نیاز است 

دوران کرونا وجود داشتند شناسایی و به دانشگاهیان شناسانده شوند. تربیت چنین افرادی 

در دانشگاه ها و حتی زودتر از آن، در مهدکودک و مدارس باید انجام بگیرد. لذا جهت 

 دد.آموزش و تربیت مسئولیت اجتماعی و اخلاق مداری در این راستا باید برنامه ریزی گر

بررسی تجارب مدیریت بحران ها در گذشته نشان می دهد که نقاط قوت و ضعف بسیاری 

در مدیریت ها وجود داشته است. آنچه که موجب تقویت مدیریت بحران می گردد درس 

گرفتن از تجارب است. لذا مستندسازی تجارب جهت تعیین فرصت ها، تهدیدها، نقاط قوت 

سد. با استفاده از تجارب می توان بر اساس چرخه و نقاط ضعف ضروری به نظر می ر

مدیریت بحران، برنامه ریزی جهت چهار مرحله آمادگی، پاسخ، بازسازی و ریکاوری را برای 

آینده تدوین نمود. این گونه برنامه ها برای بحران های دیگری همچون سیل و زلزله و ... 

های نوپدید مانند اپیدمی کرونا  در گذشته وجود داشته است اما لازم ایست برای بحران

برنامه های تازه ای تدوین نمود. برنامه های پاسخ باید دربرگیرنده تمامی جزئیات از جمله 
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آموزش های لازم، مدیریت گروه های آسیب پذیر، نحوه ساماندهی خدمات و کمک ها، 

 باشد. شیوه های فرماندهی و تربیت مدیران بحران متناسب با نوع بحران های مختلف

یافته های مطالعه نشان داد هنوز تعریف دقیقی از گروه های آسیب پذیر از دیدگاه 

دانشگاهیان وجود ندارد. ابتدا باید مشخص کرد که گروه های آسیب پذیر از کرونا کدامند. 

کدام یک از گروه ها باید تحت حمایت دانشگاه ها قرار بگیرند و خدماتی که دانشگاه باید 

ارائه دهد کدامند. بر این اساس باید برنامه مدیریت گروه های آسیب پذیر تدوین  به گروه ها

و اجرا گردد. در این راستا باید نگاه جدیدی به گروه های آسیب پذیر ایجاد گردد. بدین گونه 

که به گروه هایی چون سالمندان و کودکان و معلولین نباید به عنوان افرادی ناتوان که از 

نمی آیند نگاه داشت. بلکه باید توانمندسازی این گروه ها را در حمایت از  عهده کاری بر

 خود در برابر بحران  در کنار ارائه خدمات لازم به ایشان، در دستور کار قرار داد. 

آنچه که در وهله اول مهم به نظر می آید این است که تعریف مسئولیت اجتماعی دانشگاه 

شرح وظایف دانشگاهیان در این راستا روشن شود، حمایت باید به طور واضح مشخص گردد. 

از فعالان اجتماعی صورت پذیرد. با اصلاح معیارهای ارزشیابی و گنجاندن فعالیت های در 

راستای مسئولیت اجتماعی در آیین نامه ارتقاء دانشگاهیان می توان به توسعه و تقویت 

 مسئولیت اجتماعی کمک کرد. 

رکت کننده در این مطالعه نشان داد که آموزش مسئولیت اجتماعی نظرات دانشگاهیان مشا

به صورت تئوری وار کافی نیست بلکه تحلیل آموزش ها جهت تاثیرگذاری  بیشتر بر افراد، 

آموزش ایده پردازی جهت کسب و کارهای جدید در دوران کرونا، آموزش مهارت هایی 

و تداوم آموزش ها جهت تبدیل به رفتار  جهت سازگاری با بحران و یادگیری زندگی با کرونا

 شدن آنها پیشنهاد می گردد.
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به دلیل وجود ناشناخته های بسیار در مورد ویروس کرونا، نیازسنجی و تعیین اولویت های 

پژوهشی، انجام و تداوم کارهای علمی به ویژه مطالعات بالینی بسیار ضروری است. مطالعات 

رت گیرد. نیاز است تجارب مختلف داخل و خارج کشور باید بر اساس گروه های مختلف صو

بررسی و به بازنگری یا اصلاح پروتکل ها و دستورالعمل ها پرداخته شود. استفاده از نخبگان 

 دانشگاهی در این راستا کمک کننده خواهد بود.

 

 ها و قوت مطالعه تیمحدود .5.3

یکی از نخستین مطالعاتی است که به تبیین نقش و تجربیات مراکز آموزش این پژوهش 

برای حمایت از گروههای آسیب پذیر و ناتوان می  19-عالی ایران در مواجهه با کووید

به تحلیل و تبیین اقدامات مراکز آموزش استفاده از روش کیفی پردازد. در این مطالعه با 

 ی،اقتصاد تیحمای، روان تیحمای، درمانی، رسان اطلاع، آموزش در ابعاد مختلف عالی

ی الملل نیبی، بخش نیب یمکاری، هنظارت، اطلاعات تیریمد، کننده یریشگیپ، رخواهانهیخ

و علمی پرداخت. در این مطالعه با روش سه سوسازی با استفاده از مصاحبه، مشاهده و مرور 

اهکارها برای مسئولیت اجتماعی اسناد سعی گردید مهمترین اقدامات، چالشها، قوت ها و ر

دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در حمایت از گرووهای آسیب پذیر و ناتوان جامعه به عنوان 

 ذینفعان درونی و بیرونی دانشگاه شناسایی نماید. 

نهادینه سازی مفهوم و می تواند مبنایی برای ایجاد تغییرات آتی در نتایج این مطالعه 

ماعی در محور نظری و عملیاتی برای مواجهه با شرایط پساکرونا و مضمون مسئولیت اجت

گذاری ملی و محلی فراهم آورد. این مسأله در سطوح سیاست سایر بحران های اجتماعی

تبیین در بسیاری از مطالعات مورد تأکید قرار گرفته که استفاده از روش های کیفی در 
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با توجه به اینکه رویکرد  .برنامه کمک خواهد کرد و عمیق تر ، به تحلیل جامعتجربیات

در جامعه یک رویکرد چندوجهی با ابعاد فردی، اجتماعی،  مسئولیت اجتماعی دانشگاهی

مواجهه مناسب با بحران ها و نابسامانی های اجتماعی اقتصادی، سازمانی و فرهنگی برای 

رد دانشگاه ها و مراکز آموزش است، ایجاد تغییرات ساختاری، محتوایی و فرآیندی در کارک

 .مواجهه با نیازهای جامعه ضروری استدر  آنها عالی به منظور تقویت مسئولیت اجتماعی

مرتبط با همسو و متعارض صاحبنظران مطلع کلیدی  نظراتدر این تحقیق سعی گردید که 

ان با تمرکز بر بحر در کشور چالشها و راهکارهای تقویت مسئولیت اجتماعی دانشگاهی

بدون هر گونه جهت گیری در بخش یافته ها ارائه گردد تا به جامعیت تحلیل کمک  کرونا

 نماید. 

در این مطالعه همچنین محدودیت هایی وجود داشت. یکی از مهمترین این محدودیت ها 

تعمیم پذیری نتایج به سطح ملی است. هر چند هدف مطالعات کیفی با توجه به ماهیت 

دسته از مطالعات، انتقال پذیری است تا تعمیم پذیری. با توجه به اینکه  طبیعت گرایانه این

بخش مهمی از یافته های مطالعه متکی به نظرات و ایده های مصاحبه شوندگان است که 

درک آنها از تجربیات صورت گرفته است نه لزوماً همه واقعیت. با این وصف، با توجه به 

و استفاده از منابع دیگر نظیر مستندات دانشگاهها  توصیف بافتار و شرایط محیط مطالعه

سعی گردید این محدودیت تا حدی برطرف و کنترل گردد تا بتوان مهمترین اقدامات برجسته 

دانشگاهها تبیین گردد. محدودیت دیگر مطالعه عدم دسترسی به برخی مصاحبه شوندگان 

ب نمایندگانی از سوی آنان گردید. ملی به دلیل مشغله ها و عدم همکاری که ناگزیر به انتخا

در این زمینه  بیشترکه مستلزم مطالعات را متأثر کند یافته ها  جامعیتتواند  این مساله می

محدودیت بعدی دسترسی به برخی از اطلاعات ملی نظیر اسناد مرتبط با همکاری می باشد. 

ط پژوهشگران برای دستیابی . اگرچه در این زمینه از ارتباهای بین المللی براحتی میسر نبود
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گردد که یافته های می باعث به حداکثری اسناد استفاده گردید. با این حال این محدودیت 

 بدست آمده در بخش همکاری های بین المللی با احتیاط بیشتری تفسیر گردد. 

 یاستیس شنهاداتیپ .5.4

با توجه به شرایط بافتاری و محیطی متفاوت کشورها، نیاز است چارچوبی بومی به عنوان 

و ضمن توجه به اصول گردد مرجع در سطح ملی برای مسئولیت اجتماعی دانشگاهی ایجاد 

مبنای فعالیتهای عملیاتی و حفظ سلامتی همگان )به طور کلی جامعه( در این مدل، 

نشگاه در بخش آموزش عالی قرار گیرد. در این زمینه کارکردی در بخش های مختلف دا

چارچوب و مدل پیشنهادی باید اصل انعطاف پذیری و توجه به ظرفیت های منطقه ای و 

محلی مبنا قرار گیرد. بدین منظور حمایت ویژه دولت از نوآوری ها، ایجاد ظرفیت های 

 وب ضروری است. قانونی، مالی و تشویقی برای استقرار و اجرای عملیاتی چارچ

اگرچه در برخی از دانشگاهها اقدامات انجام شده مبتنی بر تحلیل ذینفعان و شناخت جامع 

از نیازهای گروههای هدف درونی و بیرونی دانشگاه بود، اما توجه به رویکرد مخاطب شناسی 

 و تحلیل ذینفع از مواردی بود که باید مورد توجه و تصمیم گیری برای طراحی عملیات و

اقدامات مسئولیت اجتماعی به خصوص در پاسخ به گروههای مختلف آسیب پذیر جامعه 

باشد. در این زمینه با توجه به ماهیت وزارت بهداشت و بستر ایجاد شده در نتیجه ادغام 

آموزش پزشکی با ارائه خدمات و ماهیت سلامت محوری بحران کرونا، اقدامات انجام شده 

استاندارد و تعریف شده بالادستی بود. اما آنچه در این زمینه یک  مبتنی بر دستورالعمل های

و هم افزایی بین اقدامات دانشگاهها کمتر مشهود بوده چالش بود که این اقدامات پراکنده 

بود که در این زمینه مرجعیت برای اقداماتی نظیر اطلاع رسانی و آموزش بهنگام و متناسب 

 ی شناخته شده از این بیماری ضروری است.  با شرایط بحران کرونا و جنبه ها
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مشارکت منسجم و سازماندهی دانشجویان و اساتید مسأله مهم دیگری است که باید در 

مانی های اجتماعی به صورت از پیش برنامه ریزی شده صورت اشرایط بحران ها و نابس

ههای داوطلب پذیرد. در این زمینه عمده دانشگاهها در مواجهه با بحران با اتکای گرو

دانشجویی و اساتید اقدامات اصلی را سازماندهی کردند و ضعف در برنامه های جلب 

چالش اصلی بود که باید موردتوجه مشارکت از قبل برنامه ریزی شده در این زمینه 

 دانشگاهها و مراکز آموزش عالی قرار گیرد. 

رای تداوم اقدامات فراهم نمی چون با تداوم بحران، ظرفیت های داوطلبانه کفایت لازم را ب

آورد و در این زمینه بهتر است تغییرات ساختاری و قانونی در درون دانشگاهها به منظور 

تشویق و ترغیب و جلب مشارکت اساتید و دانشجویان در تشکیل گروهها و کمیته های 

ی پاسخدهی به بحران در حیطه های مختلف صورت پذیرد. یکی از پیشنهادات و اهرم ها

در این زمینه تغییر در آئین نامه و سازوکار ارتقای مرتبه اعضای هیأت علمی و  1سازمانی

تمرکز بیش از پیش بر تأثیرگذاری فعالیتهای آموزشی و پژوهشی بر سطح جامعه و توجه به 

فعالیتهای اجتماع مدار به عنوان بخش مهم رسالت ذینفعان درونی دانشگاه به ویژه اعضای 

ی باشد. این در حالی است که آئین نامه های فعلی ارتقای مرتبه اعضای هیات علمی م

در این زمینه توجه به هیأت علمی پاسخگوی تقویت مسئولیت اجتماعی دانشگاهها نیست. 

تغییرات لازم در سازوکارهای انتخاب دانشجویان برتر و ممتاز و توجه به فعالیتهای اجتماعی 

کوریکولوم و محتوای برنامه درسی با هدف ترویج فعالیتهای داوطلبانه آنان و یا تغییر در 

اجتماعی داوطلبانه ضرورت دارد. بعلاوه تغییر در سازوکار ارتقای شغلی کارکنان و تقویت 

                                                 

1Organisational leverage/knob -  
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محورهای متمرکز بر اقدامات اجتماع مدار و مسئولیت اجتماعی از دیگر اهرم های کلیدی 

 سئولیت اجتماعی دانشگاهی است.برای ایجاد تحولات پایدار در گسترش مفهوم م

علاوه بر این یکی از محورهای مورد اشاره به عنوان راهکار، آموزش فراگیر و همگانی 

شنایی با مبانی و مون مسئولیت اجتماعی دانشگاهی و آذینفعان درونی دانشگاه ها با مض

ایی رویکردهای این حیطه است. در این زمینه در دانشگاههای مختلف اگر چه آموزشه

صورت گرفته است اما توسعه این آموزش ها به صورت فراگیر و همگانی برای تمامی رسته 

 ها به تفکیک گروههای اساتید، دانشجویان و کارکنان دانشگاه ضروری است.
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 Explaining the experiences and role of higher education 

institutions to  

support the vulnerable groups during the COVID-19 

epidemic in Iran 

Abstract 

Introduction: Since the end of 2019, the coronavirus pandemic has 

spread worldwide and caused many countries' problems. Universities, 

as one of the responsible institutions for social responsibility, have 

responsibilities in these crises. This study aimed to explain Iranian 

universities' experiences and role and higher education centers in the 

Corona crisis to support vulnerable groups. 

Methods: This research is a qualitative study with a content analysis 

approach. Methods used to gather information included interviews, 

observation, and reviewing documents. The interviewees were 

purposefully selected and included 29 key informants from higher 

education centers in university social responsibility who had some 

experiences facing the Corona crisis at the national and provincial 

levels. Documents were selected using the four criteria of authenticity, 

credibility, representativeness, and meaning. The study period ranged 

from July 2020 to January 2021. Data were analyzed using the thematic 

analysis method. All qualitative data processes were conducted using 

MAX-QDA 2018 software. 

Results: The study's findings were divided into four main sections, 

including direct and indirect measures of universities' social 

responsibility to deal with the corona crisis, strengths, challenges, and 

suggested solutions. Direct efforts included the seven themes of 

education, dissemination of information, treatment affairs, 

psychological support, economic support, charity affairs, and 
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preventive measures. Indirect efforts included the ten themes of 

education, dissemination of information, information management, 

sanitation and hygiene measures, psychological support, monitoring 

and supervisory measures, intersectoral cooperation, international 

affairs, economic support, and scientific affairs. Strengths were 

categorized into six themes: having human resources, training and 

education strengths, communication strengths, managerial strengths, 

ethical strengths, and disseminating information. The identified 

challenges were categorized into sixteen themes: neglected social 

responsibility in universities, structural weakness, challenges related to 

the nature of the crisis, legal gaps, political challenges, managerial gaps 

of vulnerable groups, educational challenges, protocol inefficiencies, 

psychological support challenges, ethical challenges, poor information 

management, research challenges, resource constraints and shortages, 

cultural dilemmas, managerial shortcomings, and poor communication 

management and coordination. The solutions suggested were classified 

into ten themes: information management, change management in the 

system, communication management, more attention to psychological 

support, strengthening ethics, strengthening crisis management, 

managing the vulnerable groups, strengthening social responsibility, 

strengthening the educational system, and making scientific efforts. 

Conclusion: Although the findings showed that in some universities, 

the measures taken were based on stakeholder analysis and 

comprehensive knowledge of the needs of internal and external target 

groups of the university, but due to the problems raised, attention to a 

systematic approach in audience studies and stakeholder analysis was 

one of the issues that should be considered and decided to design 

operations and actions of social responsibility, especially in response to 

various vulnerable groups in society. In this regard, structural, content, 

and legal changes are needed to institutionalize and expand the concept 

of social responsibility in universities and pay attention to vulnerable 

groups. 
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 منابع تیمحدود

 یمفهوم مدل

 یارتباطات و هماهنگ تیریمد

 اطلاعات تیریمد

 مدیریت بحران

 مدیریت شایعات

 ی آموزش عال مرکز

 اسناد مرور

 یاجتماع تیمسئول

 یدانشگاه یاجتماع تیمسئول

 پذیرمسئولیت 

  یسازمان تیمسئول

 مشارکت مدنی

 مشاهده

 یفرهنگ معضلات

 معلولین

 منابع انسانی

 یمال منابع

 مصاحبه ها

 مهارت زندگی

 نقش

 یتیریمد نواقص

 واتساپ

 بهداشت وزارت

و فن  قاتیعلوم، تحق وزارت

 یآور

 ووهان

 یبخش نیب یهمکار

 هیأت علمی

یادگیری



 پیوست ها

 : راهنمای مصاحبه کیفی1پیوست 

 "راهنمای مصاحبه"

 استاد/ مدیر / کارشناس گرامی

 با سلام و عرض ادب

تبیین تجربیات و نقش مراکز "از شما دعوت به عمل می آید تا در تحقیقی با عنوان 

آموزش عالی در حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( جامعه در همه گیری 

 شرکت فرمایید. "ایران( در 19-کرونا )کووید

 تیم تحقیق

 تیم تحقیق شامل افراد زیر می باشد:

 مجری:

دکتر وحید یزدی فیض آبادی )دکترای تخصصی سیاستگذاری سلامت و عضو -

 هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمان
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 همکاران:

دکتر نوذر نخعی )دکترای پزشکی اجتماعی و عضو هیات علمی دانشگاه علوم -

 (پزشکی کرمان

دکتر ابوالفضل صلواتی زاده )دکترای مدیریت کسب و کار دانشگاه علوم پزشکی  -

 کرمان(

سمیراسادات پورحسینی )کارشناس ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه علوم پزشکی  -

 کرمان(

 هدف از انجام این تحقیق:

هدف اصلی این تحقیق تبیین نقش و تجربیات مراکز آموزش عالی در انجام 

 یانمبتلامسئولیت اجتماعی برای حمایت از گروه های آسیب پذیر )ناتوان( شامل 

سالمندان،  ی،ناتوان ذهن ی،و جسم یزیکیف یها یکرونا، اقشار کم درآمد، ناتوان

 است. نابحران کرو یطخاص در شر یمارانپرخطر و ب یها گروه

 دلیل انتخاب شما جهت شرکت در این مطالعه:
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شرکت شما در این پژوهش با توجه به دانش، سابقه و تجارب ارزنده شما در زمینه 

تحقیق بسیار با اهمیت تلقی می شود، به همین دلیل به این مطالعه دعوت شده 

بدون اید. شما یکی از مطلعین کلیدی مرتبط با این موضوع محسوب می شوید که 

شک تجربیاتی پیرامون مواجهه با این مسئله داشتید و دارید که اطلاعات شما یقیناٌ 

 به پیشبرد اهداف مطالعه حاضر کمک خواهد نمود.

 از نظر شما مسئولیت اجتماعی دانشگاه ها چه تعریفی دارد؟ .1

تجربیات و اقدامات دانشگاه در حوزه مسئولیت اجتماعی در برابر گروه های  .2

 پذیر و ناتوان چه بوده است؟آسیب 

 مبتلایان به کرونا 

 خانواده بیماران کرونایی 

 دانشجویان و کارکنان آسیب پذیر و ناتوان 

 اقشار کم درآمد 

 ناتوانان جسمی 

 ناتوانان ذهنی 

 سالمندان 

 بیماران خاص 

 زنان باردار 

 کودکان 

 زنان سرپرست خانوار 

 سرپرستان از کار افتاده 
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 صاحبان مشاغل آسیب دیده 

 … 

 . سایر اقدامات غیرمرتبط با گروه های آسیب پذیر چه بوده اند؟2

 اقدامات بین المللی 

 اقدامات کشوری 

 اقدامات استانی 

. در صورت امکان یک طبقه بندی از اقدامات انجام شده توسط دانشگاه بیان 3

 فرمایید.

 اطلاع رسانی 

 آموزش 

 تولید محتوا 

 عام المنفعه و خیریه 

 مالی 

 ایمنی 

  های مجازیپویش 

 سلامت روان 

 بهداشت و درمان 

 .... 

. در ارتباط با اقداماتی که به صورت مشترک با سایر سازمان ها صورت گرفته 4

 توضیح بفرمایید. نحوه مشارکت و تعامل با سایر سازمانها به چه شکل بوده است؟

 . چالش ها، نقاط ضعف و موانع مرتبط با اقدامات دانشگاه چه بوده است؟5
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قاط قوت، عوامل تسهیل کننده و ارزش های بنیادینی که در این اقدامات به . ن6

 چشم میخورد چه بودند؟

 . اقدامات و تجربیات منحصربفرد دانشگاه شما چه بوده اند؟7

. در صورت مواجهه با موج دوم کرونا چه اصلاحاتی را در عملکرد گذشته دانشگاه 8

 ها لازم می دانید؟

دی شما برای ارتقاء مسئولیت اجتماعی دانشگاه برای حمایت . راهکارهای پیشنها9

 از گروه های ناتوان را بیان فرمایید.

. آیا محور دیگری در زمینه مسئولیت اجتماعی دانشگاه در ذهن دارید که در 10

 سوالات قبل به آنها پرداخته نشده باشد؟
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 : فرم بررسی اسناد2پیوست 

کد 

 سند

عنوان 

 سند

 ملاحظات راهکار چالشها نقاط قوت اقدامات

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       
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