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 ی کلیدیهاامیپ - 1

حقاق  شرایطن که به لحتظ جسمن و روابن داربد  دارای هرگابهاز  بمرصرف هتابستنومتان 

 ختصن که داربد هماار  بیش از ستیرابستبن برابر هستند. در این ایتن افراد اعلال به دلیل ااقعیت 

 هتین که بشش اصلن آن. احروایتابدقرارگرفتهقاق خاد افراد در اعرض احروایت و بقض ح

اتبع  وحمیل کرد  و در ااارد بسیتری هتآن  به کنندناشرایط اجتمتعن که در آن زبدگن  را

در ایران خدات  واابخشین واسط اراک  واابخشین دولتن و  بتلندگن این افراد شد  است.

 شادنا نرستبخداتذهنن   ازآنپسجسمن و  یهتتیاعلالو بییتر به  گیردانخصاصن ابجت  

اهمن از قخیل وعداد  یهتشتخصای ان . اجتمتعن بسیتر ضعیف است یهتتیاعلالو واجه به 

در  بفر جمعیت  بسخت افراد وحت پاشش واابخشین اختنن بر جتاعه و ... 10000ازای اراک  به 

و فقط چند اطتلعه در سطح شهرستتن آاتری را بر استس جتاعه  بید اعلا رسمن  صار به ایران

  اتالن ارائه خدات  واابخشینبتایشص بادن اثل بسیتری  یهتچتلش. ابدبماد شهری اعلا  

عد    بتپتیدار بادن انتبع اتلن خدات  ابخشین  لااز  و وجهی ا  واابخشین وگرابن خدات  وا

فقدان اروختط بین ستزی برای ارائه خدات  واابخشین  بندی خدات  و شخههوجاد سطح

بیتفته واسعه  واابخشین جتاع اراک  وفقدان ادل ارجتع   هتی بهداشت  دراتن و واابخشینحاز 

فقدان پتیهت  اطلاعت  جمعیتن از افراد دارای بتواابن و و  ایرانبادن خدات  اجتمتعن در 

 بمت  واابخشین در ایران است.  ریگ ختنیگر  اعلالیت

 خلاصه اجرایی-2

 اقداه -2-1

. اسدت ضدروری اقتصدتدی و اجتمدتعن یواسدعه حفدظ و ابسدتن رفدت  برای سلاات ظحف و اروقتء

 واجه سیتسن ااضاع یک عناانبه سلااتبه  افراد ابتمترا  بت اااجهه جهت به هتدولت  جهیدربت

 نیهمچندو  جااادع کیدارهت  یمدهه در هدتدولت همده یهفدیوظ بیدر حقاق از اراقخت .ابدکرد 
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 -هتی اجتمتعنشبق ایفتی ضروری شرط حتضر عصر در .است زاتن هر در شهروبد هر یهفیوظ

 عدتری و تیفیبتک زبدگن از خارداریبر و سلاات  جتاعه هر واسعه راستتی در افراد اقتصتدی

 ابستبن بیروی ینه یدرزا گذاریسراتیه آن باعن اروقتی برای ولاش و است بتواابن از هرگابه

شدتال همده افدراد جتاعده از  ل و  برخارداری از سلاات و زبدگن بدت کیفیدت .گردداناحساب 

بده  سدلاات بمدت  در واابخشین خدات  استس همین بر .بی  ان شاد تواانجمله اعلالین و افراد ب

 عملهردی هتیآسیب دارای افراد اجتمتعن اقتصتدی ایترکت اف ایش در که بترزی بقش علت

 (.2و1) است برخاردار ایویژ  اهمیت از  خااهد داشت

واابت ستختن یک شدشص بت هدف گرا و دارای احدودیت زاتبن هدفاست فرآیندی واابخشین  

که در ایدن  به یک سطح ذهنن  جسمن  اجتمتعن و کترکردی انتسبدارای اختلال برای رسیدن 

 شادنااعلال به کسن گفته  .(1) ستزداش بت اب ارهتین اجه  اناو را برای وغییر دادن زبدگن  را 

 را خداد یاحرفده و ناجتمدتع  نشدنتخت  نذهند  نروابد  نهدی یف یهدتینواابدت ومدت  تی بشش که

واابخشیدن  خددات  کیدار واسدعه چهدتر  بربتاه در (.2بتشد ) د بهر کسب اصلاً تی داد ازدست

 خددات  کدهندرحدتل .شداداناربداط  سدا  اراقخدت و دو  سطح به ورویب به بستری و سرپتین

 یرو بدر نواابخشید خددات  ومرکد  کنندد ناد ومرکد  سدلاات یروبدر  اول یدرجه در ندراتب

 . (2)است سلاات بت اروخط کترکرد

  بیتزاندد ارزیدتبن واابخشین به عناان یک ج ء اهم بمت  سدلاات ه انتسب خدات اطمینتن از ارائ

این هدف اطتلعه حتضر  شنتستین اددل وضعیت ارائه آن بر استس ادل هتی انتسب ان بتشد. بنتبر

انتسب و رصد وضعیت خددات  واابخشیدن بده انمدار ارائده راههدتر بدرای بهخداد شدتخص هدت و 

 خدات  ارائه شد   است.
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 اراحل و روش اجراین-2-2

ی ادرور یبتاطتلعدهدر سه ارحله اصلن ابجت  گرفت. ابتددا اخدتبن بمدری پدژوهش  پژوهش حتضر

بدت کلمدت  کلیددی  PubMedو  google scholar  science directهتی پتیهت اقتلا  در 

Rehabilitation Model  Rehabilitation Assessment  Rehabilitation 

Indicators  هتی پتیهت طتلعت  داخلن بی  در ا وSID  وMagiran  جهدت سدنجش وضدعیت

 نااردبررسد و ستیر کیارهت و استشراج شتخص هدتی ارزیدتبن شدد  خدات  واابخشین در ایران

 Desktopبدت اسدتفتد  از روش   وضعیت ایران علاو  بر ارور اقدتلا  علاو  بر آن قرار گرفت.

Review  هدتی در پتیهتWHO  1CARF  2RPDC درادتن و آادازش   و وزار  بهداشدت

و  هدتگ ارشوجترب ستیر کیارهت  در اطتلعت  وطخیقن  قرار گرفت.  اارداطتلعه دقتبهپ شهن 

در بهتیت  ادل انتسب شنتستین و شدتخص هدتین بدرای ارزیدتبن  بررسن شد.بی  ن یبشواان آاتر 

و راههترهدتی  ابخشین در ایرانی ارائه خدات  واخدات  واابخشین ارائه شد. همچنین چتلش هت

 ذکر گردید. رفع آبهت 

 اهم بتتیج-2-3

 ووزار  بهداشت وحت بمتر  هتی واسط ارگتن   عمدوتًدر کیار ایران خدات  واابخشین

هتی   ستزاتن به یستن و بششاحمرهلالبمیر جمعیت   ناجتمتع رفت  و کتر وعتون  وزار 

 آنبتعث اغفال اتبدن   لیت خدات  واابخشین در ایرانایشص بخادن وا .شادغیردولتن ارائه ان

واسط پراکند  و  صار بهدر ایران  این خدات . گردید  استبهداشت و دراتن در عرصه 

ودارک . شادان  اراک  واابخشین و ... ابجت  هتمترستتنیباشتلفن بمیر به یستن   یهتستزاتن

ارزیتبن  .ستزاتن هتی اشلف وهراری استخدات  جتاع و ستزاتبدهن شد  بخاد  و اغلب در 

 صرفتً که  شد ابجت در سطح دابیهت  هت احدودی در چند پژوهش  طاربهخدات  واابخشین بی  

                                                           
1 -Commission on Acerediation of Rehabilitation Facilities. 
2 -Convention of the Rights of Person with Disabilities. 
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بمت  ارائه  کدا هیچدر ایران پرداخته و  CBRخدات  و بربتاه  دهند ارائهبه ارزیتبن اراک  

ی از بمت  اطلاعتون بی  بت ایهلا  بسیتر خدات  بتزواابن و واابخشین را ادبمر قرار بداد  است.

عد    و ابااع اعلالین و .... د  وعداشد ارائهدر اارد خدات  پتیهت  داد  جتاع  جمله: عد  وجاد

 در اجتمتعن بتدید  هتیاعلالیت  در بمر بهرفتن اعلالیتغیر فی یهن واجه صرف به ابعتد 

 ایران.ستختتر بمت  واابخشین 

 گزارش تفصیلی-3

 بمریفصل اول: اختبن -3-1

 مقدمه-3-1-1

اندی برابر و کتال اروقتء  حمتیت و وضمین بهر هدف کناابسیان حقاق افراد دارای اعلالیت  

هتی بنیتدین و اروقتء احترا  بسخت به ان لت ذاون افراد دارای اعلالیت از کلیه حقاق بیر و آزادی

بمتیند که هر ابستبن از حق ذاون حیت  ان وأیید این کناابسیانهتی عضا دولت .است هتآن

واسط افراد دارای اعلالیت بر  اؤثراندی برخاردار است و ومتان ودابیر لاز  را برای وضمین بهر 

اشتتری فردی شتال آزادی احترا  به ان لت ذاون  خاد بمتیند.اوشتذ ان اخنتی برابر بت ستیرین 

احترا  به   و ورود در جتاعه اؤثررکت کتال و ایت  عد  وخعیض  ابتشتب و استقلال افراد

برابری   بشین از وناع ابستبن و بیریت عناانبههت و پذیرش افراد دارای اعلالیت وفتو 

کادکتن دارای  وحالقتبلهتی احترا  به ظرفیت  برابری بین زن و ارد  دسترسن  هتفرصت

 ز اصال استسن این کناابسیان است.ا هایتیتندر جهت حفظ  آبتناعلالیت و احترا  به حقاق 

 طاربهختص در اارد بتواابن چی ی ذکر بید  است   طاربهدر اهداف واسعه ه ار   اگرچه

بیست.  نتبیدستقتبلگرفتن اعلالین  در بمرای ایشص است که اهداف واسعه ه ار  بدون ف ایند 

حتد برای دستیتبن به اهداف : اووعهد بر سر وعد "ی اجمع عماان قطعنتاه  2010در سپتتاخر 

هت و عملهردهت بتید بر روی افراد اعلال بی  ومرک  بمتیند ایشص کرد که سیتست  "واسعه ه ار 

 اند شابد.هتی دستیتبن به اهداف واسعه ه ار  بهر بی  از پییرفت هتآنوت 
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 بتگاار و ستهبتخاا ای پدید و گرددقلمداد ان کیار یک واسعه و رشد ااابع از اعلالیت یهن

 به خاد عمر ومتان یت زبدگن از بشین در به بتگ یر است امهن هتابستن از گروهن که است

 گردبد عترض ان والد بدو از اتدرزادی صار بههت بقص از گردبد. هرچند وعدادی دچتر آن

 لالاخت پیتادهتیی کنند انعهس بتواابن افتد. اوفتق است امهن سنن هر در ااارد اات ستیر

 افراد اغلب بتشد. روبد پیش ااارد برخن در و دائمن یت ااقت واابدان و باد  عملهرد فرد

 هتآن در به دلیل وخعیض بیهتری احتمتل  شد رابد  حتشیه به زبدگن هتیجنخه در ومت  اعلال 

ر کتال د طاربهواان هرگت  افراد کم .است پتیین بسیتر هتآن زبدگن کیفیت و باد  بییتر

رفت  اجتمتعن  (.4)شادغنن ان هتی اجتمتعن ایترکت داشته بتشند  آن جتاعه کتالاًفعتلیت

فردی و اجتمتعن  وندرستن و  سلااتبههتی بهتدهتی اجتمتعن برای دستیتبن فرد اتحصل فعتلیت

برخارداری از کیفیت زبدگن و سلاات است وت زاینه رشد و پرورش استعدادهتی بتلقا  آحتد 

بهینه  یحقن است همهتبن و ارائه  یتبن به سطح اطلابن از سلااتدست فراهم گردد. جتاعه

یهن از ارکتن اهم کیفیت  عناانبهن از سلاات قخالقتبلخدات  اجتمتعن برای رسیدن به سطح 

 (.5)بتپذیر استزبدگن دارای ضرورون اجتنتب

واابت ستختن یدک شدشص هدف بت گرا و دارای احدودیت زاتبن هدفاست فرآیندی واابخشین 

که در ایدن  دارای اختلال برای رسیدن به یک سطح ذهنن  جسمن  اجتمتعن و کترکردی انتسب

و حمتیت از سدلاات   اروقتء .(1)ستزداش بت اب ارهتین اجه  اناو را برای وغییر دادن زبدگن  را 

د اعلدال بید  از ایدن قتئدد  پتیدار جاااع  ضروری است و افدرابرای رشد و وعتلن ابستن و پییرفت 

واابندد بدت دچتر بدتواابن خااهندد شدد ادن تدیزاحتمتلبهافرادی که بتواان هستند و یت  .بیستند استثنت

انتسدخن زبددگن  تیدفیبتکواابخشین به کترکرد اطلداب برسدند  واابدتین خداد را حفدظ کنندد و 

 را آن سدتختتر و بدن لفاشت یهتقسمت یشد فیوضع یکترکردهت نواابخشی خدات  .(3)کنند

 عداارض آن  لیدوحل از یریجلداگ هدت تیدفعتل بهخداد قسدمت  آن در کدترکرد بخداد جخران یبرا

  (.3) کنندنا یبتزستز تی و دهندنا یبهخاد بشیند نا ثخت  هارباط خدات  و نپ شه
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 انمداربدهاین خدات  وسهیل دسترسن افراد دارای اعلالیت به خدات  بهداشدتن درادتبن  ازجمله

ایجدتد  کدهآنضدمن  اف ایش سطح عملهرد اییتن جهت حضدار فعدتل و ادؤثر در اجتمدتع اسدت.

 یدتریباجتمتعن اعلالان اسدتل   حضدار هدر چده  ایترکت بسترهتی برابر و فراهم ستختن فرصت

 هتی لاز  جهت ایجتد وسهیلا  در این راستت بی  ضروری اسدت.لذا حمتیت ؛در جتاعه است آبتن

بقیدن  وبداد  وحصدیلا  از بیتزهدت و حقداق استسدن اعلدالین رخارداری از آاازش و از طرفن ب

رورون بدرای که کسب دابدش ضدضمن آن جتاعه دارد. در هتآناستسن در اروقتء کیفیت زبدگن 

 (.5)  استقلال اتلن و واابمندستزی اعلالان استدستیتبن به شغل انتسب

خددات   در قتلدبتید در چترچاب بمدت  سدلاات  هر کدا  از خدات  ذکر شد  برای اعلالین  ب

اطمیندتن و واسط اتالن ایشص و به صار  جتاع و یهپترچه ارائه گردد.  واابخشین جتیتبن شد 

از ارائه انتسب خدات  واابخشین به عناان یک ج ء اهم بمت  سلاات  بیتزاند ارزیدتبن وضدعیت 

تلعده سدعن گردیدد  اسدت وضدعیت ایدن در ایدن اط ارائه آن بر استس ادل هتی انتسب ان بتشد.

و وجدترب سدتیر کیدارهت و واصدیه  ایدران استئل باان سخدات  در ایران ایشص شد  و بر است

ادل انتسب ارائه خدات  واابخشین شنتستین شد  و شدتخص هدتی  هتی ستزاتن جهتبن بهداشت 

 ارزیتبن و راههتر هتی بهخاد خدات  ارائه گردد.

 ی در جهان و ایرانی توانبخشتاریخچه-3-1-2

یتفته و وجربن اتعتقب جنگ جهتبن اول واسط دکتر غیر ستزاتن طاربهرغم اینهه علن واابخشین

ویای بیایارک وخیین شد  باد  بعد از در اولین ارک  واابخشین بیمترستتن بل هتوارد راسک

یک وشصص  انعنابه( به علت اف ایش وعداد اعلالین در اروپت 1939-1945جنگ جهتبن دو  )

آاد  و گسترش یتفت. الخته این گفته بدین اعنن بیست اند دری قتعد علمن استقل و یک پدید 

و بتانمم آن بت قداتن بسیتر بییتر  کیکلاس ریغای باظهاربد بلهه حتلت که علا  واابخشین پدید 

 شهن و ادیتن شنتسن  پجتاعه  هتی آن در وتریخبمتیتن است. حتن قدات فلسفه  اصال و روش

 خارد. به چیم ان
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 یهمهتر بت 1341 ستل ات ید در احمرهلال تیجمعواسط در ایران   نواابخشی ارک  نیبشست

 تیجمع. شد سیوأس( ستبق دیخارش و ریش) احمرهلال و وقت یبهدار وزار  اتحد  الل ستزاتن

 اصاب فیوظت ترچابچه در و استسنتاه قتبان 3 اتد  استنتد به ناسلاا یجمهار احمرهلال

 اار به کمک عناان وحت جهتن احمرهلال و سرخ بیصل یهتتیجمع نالمللنیب انیفدراس

 اعلال و د یدبیآس اقیتر به کمک اهداف بت و یارزبرون و یارزدرون بند دو در نواابخشی

. است بماد  ی یرهیپت را خاد نواابخشی یهتتیفعتل  بیردوستتبه اهداف جهت در کیار

اسئالین  وأیید  اارد وصایب و 1347اابخشین در کیار ات اتهن بر قتبابن است که در ستل و

آاازی و وقایت گذاری وقت قرار گرفت و دولت اهلف شد جهت وجدید فعتلیت و حرفهقتبان

بشین از واابتین خاد قتدر به ابجت  کتر  دست دادنبقص عضا و یت از  به علتروحن کستبن که 

 از پس. بمتید ایجتدااار اجتمتعن  و ابجمن واابخشین  وابسته به وزار  کتر بنت نن بیستند  ابجم

 و شد جدا اجتمتعن ااار و کتر وزار  از واابخشین ابجمن ستبق اجتمتعن رفت  وزار  ویهیل

 کهاین وت بمادان فعتلیت خاد وصایخن استسنتاه براخنتی و استقل ولن اذکار وزاروشتبه بمر زیر

-ابخشین زیر بمر وزار  بهداریوا ابجمن اجتمتعن  رفت  وزار  ابحلال بت  1355 ستل در

زیر بمر وزاروشتبه اذکار به وظتیف احاله اقدا   1358به یستن قرار گرفت و وت اوایل ستل 

  بت ویهیل ستزاتن به یستن کیار  ابجمن واابخشین از وزار  1358بماد. در اوایل ستل ان

یک حاز  اعتوبت  صار بهاتن به یستن کیار ادغت  گردید که بهداری جدا و در ستز

 (.6)بمتیدواابخشین در ستزاتن ا بار فعتلیت ان

 ؟به چه افرادی ارائه می شودخدمات توانبخشی  -3-1-3

ای که دارای ایهلا  کترکردی همرا  بت طیف گسترد  شادانخدات  واابخشین شتال افرادی 

ف و آسیب( هستند که امهن است حتد یت ا ان یت اتدرزادی یت از شرایط سلاات )بیمتری  ضع

اکتستبن بتشند. این خدات  امهن است بر افراد اختلا به اعلالیت در ومت  سنین  استقل از خدات  

جتیه ینن افصل ران  پیابد قلب   اثتلعناانبهبهداشتن وشصصن یت در اروختط بت آن ) هتیاراقخت
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بهذاربد. خدات  واابخشین برای  وأثیرای دراتن افسردگن حتد( دراتن وشصصن چیم و یت بر

ری ی واابخشین بر استس ارزیتبن کترکرد و ویشیص بتواابن صار  وعیین اهداف و بربتاه

هتی پ شهن و فنن و همچنین روش ازجملهشد  )هت بر استس ااارد واافق. این فعتلیتگیردان

دبختل   ستزی ظرفیت یک فردختلا هستند( برای بهینهحمتیت افرادی که به یک بیمتری ایترک ا

بتعث کترکرد بهتر  و شابدهتی واابخشین اطتبق بیتزهتی فرد و انتبع ونمیم انگردد. بربتاهان

 (.3)د  و بتواابن وی را به حداقل ان رستبدبیمتر ش

 نحوه ارائه خدمات توانبخشی -3-1-4

دراتبن به چهتر شهل ارائه کرد: بستری  اراقخت  هتیاراقختاتبند  واانناخدات  واابخشین را 

هتی وشصصن به ابااع واابخشین واابندان  چهتر روش ارائه .روزابه  سرپتین و اراقخت در ختبه

 بهداشتن  وفهیک شابد: هتیاراقختاشتلف  اتنتسب بت ارزهتی 

 HC.2.1 (؛ هتیاراقخت)واابخشین بیمتران بستری 

 HC.2.2 (ابخشین روزابه؛وا هتیاراقخت 

 HC.2.3 واابخشین سرپتین(؛ هتیاراقخت 

 HC.2.4 (هتیاراقخت .)واابخشین در ان ل 

هت  پییهیری  دراتبن و واابخشین در اهداف و ویژگن هتیاراقختگفتنن است به دلیل وفتو  

ت ساابق بیمترستتبن( به سه قسم اثتلعناانبههتی آاتری بهداشت )از لحتظ بمت  هتآنوفهیک 

هتی وک کمیتهت و وهیه گ ارش از وکآوری داد دشاار است. در چنین اااردی برای جمع

 (.3)شادواابخشین استفتد  ان -دراتبن هتیاراقختکلن 

 تیمعلول با رابطه در اصطلاحات و فیتعار-3-1-5

 از اراقخت یتن یخا ادار  در که نکسوعریف اعلالیت عختر  باد از  1980ستل از قخل: معلول

 و باد  بتواان کتالاً ختباادگن و ناجتمتع یهتتیفعتل ابجت  روزار   یهتتیفعتل ابجت  خاد

 یهتستمیس در ناستس اصلاحت  از پس اات. شاد ایغال یاحرفه تی شغل در استقلاً واابدنبم
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  نهی یف یهتینواابت ومت  تی بشش که شاداناعلال به کسن گفته   نواابخشی فلسفه و یبندطخقه

 .بتشد بهرد  کسب اصلاً تی داد  دست از را خاد یاحرفه و ناجتمتع  نشنتخت  نذهن  نرواب

 از اعم فرد یعملهرد تی یستختتر  نجسم  نرواب نعیطخ ینواابت در فقدان باع هر شتال: اختلال

 .صدات  و بیآس اختلال   یمتریب

 تی اختلال اتعتقب که نعیطخ یاحدود  در هتعملهرد ابجت  ینواابت عد  از است عختر : یناتوان

 باد  نااقت اار نیا نعخترو به. رودنا نیب از کنند جتدیا عتال رفع بت غتلختً و شادان جتدیا یمتریب

 .رودنا نیب از وقریختً فرد واسط ایهل حیصح درک صار  در و

 از شدن احرو  بتعث  بتشد بداشته را ایهل بت اقتبله قدر  نبتوااب بت فرد چنتبچه :تیمعلول

 فتیا جتاعه در را خاد نعیطخ بقش واابدبمن فرد اتعتقختً و شادنا اطراف طیاح بت وقتبل و وعتال

 یفرد اگر الخته. است نواابخشی خدات  تزاندیب و دهد ادااه خاد نزبدگ به نعیطخ طاربه و بماد 

 است بتواان فرد کی صرفتً بتشد داشته را خاد ایهل بت ابطختق قدر  نرواب تی نجسم نبتوااب بت

 اعلالیت وسلیم در اقتبل آن بتشد   و ایهل بت آادن کنتر جتیبه  خاد نبتوااب اقهار چنتبچه نول

 (.7)واقعن است

قدر  و اختیتر  ،ستزی فرایندی است که به یک فرد یت یک سیستمواابمندسازی: توانمند

هتی اهمن که بر ااضاع ٔ  درزاینهیری گاین اار از طریق ایترکت در وصمیم (.8)دهدان

گردد. برای افراد اعلال  واابمندستزی به اعنن گذارد  حتصل انان وأثیرزبدگن روزابه 

هتی ااجاد  کیف و خادسرپرستن است. در این فرآیند آبتن بت استفتد  از ظرفیت یخاداشتتر

فرصت لاز  برای ایترکت رسند و هتی هدفمند و ستختتراند به خادبتوری انانتبع و حمتیت

واژ   آوربد.هتی گابتگان را به دست اناجتمتعن و قدر  لاز  برای ابتشتب و اقدا  در عرصه

ن عختر  ف دیهر آوعری. (5)هتی اشتلف دارای اعتبن اتفتوون استواابمندستزی در فرهنگ

یت  گیری  داشتن کنترل وصمیمشدن  داشتن قدر   خادوداشتن صدا و شنید است از 

آوردن کنترل بییتر  آزادبادن  استقلال  واابتین اخترز  برای حقاق خاد  به رسمیت دستبه

 (.9)هت استو برخارداری از احترا  برابر بت ستیر شهروبدان و ابستن شد شنتخته
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 معلولین یبندطبقه -3-1-6

از دیدگت  هت لالیتبه طار کلن اعتگابن برای اعلالیت ارایه گردید   اات هر چند وقسیمت  گاب

 ان شابد:بندی طخقه گرو  زیر سهدر واابخشین 

  معلولین جسمی -الف

 یعضا عت یضت و هتعضا بقص 

 هتنساخته کتر  از نبتش تی کیارگاباا یهتیمتریب 

 کادکتن یهتیمتریب 

 کیاتتبال یهتیمتریب 

  یارواپد ایهلا 

 کیبارولاژ یهتیمتریب 

 یایکل  نقلخ اتبند نداخل یهتیمتریب.... 

 تنیبتشناا و تنینتیبتب 

 ستلمندان 

 ذهنی -معلولین روانی -ب

  نذهن یهتناتبدگعقب و باجاابتن و کادکتن  نپ شهروان اختلالا 

 ناجتمتع -نرواب استئل 

 ناضطراب  نخلق اختلالا   ن وفربیاسه: نرواب ا ان مترانیب..... 

   یاجتماع نیمعلول -ج

 نیاعتتد 

 پرستسرنب و ب ههتر کادکتن 

 نیسترق 
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 هتزبدان درازاد  نیاحهاا 

 یاحرفه ولهردان 

 تنیاتهد 

 ژ یو زبتن   

  وظتیف خدات  واابخشیناهداف و -3-2

 معلولیت و ناتوانیاهداف سازمان بهداشت جهانی در مورد -3-2-1

 دسته طخقه بندی کرد  است: 4ستزاتن جهتبن بهداشت  اهداف بتواابن و اعلالیت را در 

 بیمتری ایجتد از امتبعت یعنن اول باع پییهیری به دارد اشتر که : واابنبت از پییهیری .1

 در دسترس هتیراههتر از استفتد  بت اختلال یت

 ولن باد اطرح پ شهن ادل یک صار به صرفتً اخیر یدهه چند وت: واابخشین .2

 که روابن و جسمن اختلال فراسای که شد بی  واقعیت این شتال واابخشین جیودربه

 بهفته طاربه بی  دیهری هتیواابتین و بیتزهت بتشند ان فرد عملهرد اجرای برای بعنات

اجادبد اعم از شرایط احیطن و اجتمتعن لذا در واابخشین بیمتران بتیستن ا نیبنیدرا

درگیر بمادن ختبااد  و اجتمتع برای غلخه بر  درواقعاین شرایط را بی  در بمر داشت. 

ای بت کردن فرایند واابخشین در جتاعه( و واابخشین حرفهماانهت )عاثرا  بتواابن

هتی اتدی از طریق اشتغتل فرد اعلال بتیستن در اولایت استئلبر بهخاد  دیوأک

 واابخشین گنجتبد  شاد.

 احیط از اعم عماان هتیسیستم ومتان آن ااجببه که فرایندی: هتفرصت یبرابرستز .3

 افراد همتبند بتیستن وفریحن و رفتهن فرهنهن  زشن آاا بهداشتن  اجتمتعن  فی یهن 

 اابن و اعلالیت بی  وسهیل شاد.بتو بت هتیگرو  اندیبهر  برای ستلم

 وی اشتراک به کمک و جتاعه به اعلال فرد الحتق .4
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موجود در علوم  یبر اساس فلسفه یاهداف اصلی در توانبخش-3-2-2

 توانبخشی

 آاتد  و سا کی از جتاعه در نزبدگ به  اعلال فرد کردن اتد آ و دنیبشی دیاا  نواابخشی فلسفه

بر همین استس  .بتشد نا هرید یسا از شهروبد کی بعناان اعلال رشیپذ یبرا جتاعه یستز

 اهداف اصلن این علم شتال ااارد زیر ان شاد:

 اعلالیت و بتواابن ایجتد از پییهیری .1

 اعلالیت پییرفت یت بتواابن سیر از امتبعت .2

 ارد  بسخت به اعلال و اعلالیت اجتمتعن و فرهنهن سطح یشاف ا .3

 استقلال سطح بتلاورین به اعلال و بتواان فرد رستبدن جهت در کاشش .4

 جتاعه بت نبتوااب یدارا فرد نزبدگ وطتبقو  اعلالین یاستفتد  جهت احیط ستزیوسهیل .5

 ایتور  و آاازش بت

 خایش روابن و جسمن هتینبتواابتی به بسخت اعلال فرد بهرش و بینش بهخاد .6

 اتبد .ت واابتین بتقنب همتهنهن و وطخیق برای اعلال فرد به کمک .7

 یک فرد اؤثر در جتاعه عناانبهغتل و وخدیل وی تاستقلال اقتصتدی از طریق اش .8

 اروختط بتواابن و فقر-3-3

ست. این اروختط بتواابن هم علت و هم بتیجه فقر ا یک اروختط قای بین بتواابن و فقر وجاد دارد.

. فقر به بتواابن انجر شد  و بتواابن فقر را (1)شهل  شادانیک سیهل اعیاب واصیف  صار به

. ارد  فقیر احتمتل اعلال شدبیتن بتلاست و اعلالین فقیرورین افراد هستند. هرگابه کندانبییتر 

 هتیگرو ه در ایتن است که اعلالابن ک اؤثرولاش برای کتهش و از بین بردن فقر ونهت زاتبن 

درک  انماربه هتآنقرار گیربد. ایار  بت افراد اعلال و اروختط بت  ااردواجههستند  پذیرآسیب

 آبتن بسیتر اهم است. هتیاولایتبهتر وضعیت و 
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 ارتباط فقر و ناتوانی  ترینمهم-3-3-1

ورین اهم گرفته است. رقرا واجه اارد واسعهحتلدردر کیارهتی  کمتر بتواابن و فقر بین اروختط

 دهد عختروند از:شهل انعااالن که این اروختط را 

 وبقلحمل؛ اتبند اسهن بتانتسب  آب و فتضلاب  شرایط خطربتک و بتستلم زبدگن -

 بتاان و شرایط کتر.

پ شهن  هتیاراقختو یت اقتصتد(  زیستاحیطبخاد و یت عد  دسترسن )ااابع ارباط به  -

اضتفن ارباط به بتواابن اثل  هتیه ینه؛ افراد اعلال بت واابخشینو کتفن و یت  ااقعبه

هتی کمهن اااجه هستند. این پ شهن و یت دستهت  هتیاراقختکمک ششصن  

. در دهدانرا بسخت به دیهران اف ایش  هتآناضتفن خطر فقیرور شدن  هتیه ینه

 هتیه ینهر اعرض بقیه د از شیب % 50  افراد دارای بتواابن درآادکمکیارهتی 

 کمرشهن سلاات قرار داربد. 

افراد دارای اعلالیت بیش از بقیه بت بیهتری  ؛دسترسن احدود به آاازش و اشتغتل -

. گیردانصار   هتآنو پرداخت کمتری بسخت به بقیه در زاتن اشتغتل به  ابداااجه

( و زبتن % 65) ( کمتر از اردان% 20( و زبتن اعلال )% 53برخ اشتغتل اردان اعلال )

 ( غیراعلال است.% 30)

؛ افراد اعلال اغلب به دلیل ااابع فی یهن به فضتهتی عماان احروایت اجتمتعن -

 (.10)سیتسن شرکت کنند هتیگیریوصمیمواابند در دسترسن بداربد و اکثر اااقع بمن
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سیکل  :1 شکل

معیوب ارتباط بین 

ر و ناتوانی، فق

 (11)یپذیرآسیب

 

 اقتصادی توانبخشی هایهزینه-3-3-2

دشاار است. این  هتآن یریگابداز اات   است واجهقتبلاقتصتدی و اجتمتعن بتواابن  هتیه ینه

که برخن به افراد اعلال  ختبااد   دوستتن   شادان میراستقیغاستقیم و  هتیه ینهشتال  هتنهیه 

به دلیل  هته ینه. بسیتری از این شادانن به جتاعه وحمیل و برخ هتآنو کترفراتیتن 

که خدات   ورجتاعدر یک احیط  واابندانو  آیندان وجاد بهبادن در احیط  دسترسرقتبلیغ

به ختطر  فقطبه نازکترافتتدگبتواابن و  هتیه ینهدر دسترس است کتهش یتبند. دابستن 

 عماان بی  اهم است. تیهبربتاهبلهه برای طراحن  یگذارهیسرات

اکند  است. بسیتری   کمیتب و پریتفتهواسعهاعلالیت حتن در کیارهتی  ایه ینهوشمین جتاع 

 جمله:دلایل برای این اسئله وجاد دارد؛ از
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داد  و  آوریجمعاغلب بمم بشییدن  اب ارهتی اشتلف  : این وناعوناع وعریف بتواابن -

 و به وخع آنانتبع اشتلف  هتیداد اقتیسه   ابنعماان اشتلف برای بتوا هتیبربتاه

 را دشاار ستخته است. گردآوری کردن برآوردهتی الن

 اعتمتدقتبل  برآورد اثتلعناانبه :ازکترافتتدگناحدود در اارد اج ای ه ینه  هتیداد  -

 افراد بتواان وریبهر بیتز به اطلاعت  ایترکت در بتزار کتر و   وریبهر از دست دادن 

 دارد. و سطح وحصیلا  جنسسن   برحسب

 برای برآورد ه ینه وجاد بدارد. نااردواافقهیچ روش  بقص در برآورد ه ینه: -

بهتر  به دستیتبن  هتیداد ( و ازکترافتتدگنفنن برآورد ه ینه بتواابن ) یهتجنخهپییرفت در 

که به  وریبهر  هتی ینههاثتل   طاربهبتواابن احتیتج دارد.  هتیه ینهواقعن به وشمین الن 

  شتال ه ینه اتلیت  به دلیل عد  اشتغتل یت کتهش اشتغتل شابدانختطر بتواابن ضتیع 

احل  هتیه ینهبتزار کتر  و  هتیبربتاهاعلالین  ه ینه اراقخت سلاات  حمتیت اجتمتعن و 

 .استاقتات انتسب 

 ازکترافتتدگن  بقدی ا ایتی خرج شد هتیه ینهارباط به  هتیداد در کیارهتی پییرفته 

در دسترس  -بیمه اجتمتعن و کمک هتی اجتمتعن–و غیراؤثر  به هر دو صار  اؤثر)

 ولفیقن در سطح الن کمیتب است. هتیداد   هتبربتاه. اات حتن برای این است

 مستقیم ناتوانی هایهزینه-3-3-2-1

اضتفن که افراد  هتیه ینهیهن  :شادان یبندطخقهبه دو دسته  بتواابن استقیم هتیه ینه

 شابدانزبدگن اتحمل  قخالقتبلبرای رسیدن به یک استتبدارد  هتآن هتیختبااد اعلال و 

 هتیبربتاهبقدی واسط دولت و از طریق  صار بهکه  ازکترافتتدگنو دیهری ا ایتی 

 .شادانعماان اشتلف ارائه 
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 یبا توان توأماضافی زندگی  هایهزینه-3-3-2-2

اضتفن برای رسیدن به یک  هتیه ینهآبتن اغلب اتحمل  هتیختبااد افراد دارای اعلالیت و 

اضتفن امهن است  هتیه ینه. این شابدان  اعلال ریغزبدگن استتبدارد  اعتدل زبدگن افراد 

گران  حرار    وبقلحملهتی کمهن  گ ینه هتیدستهت صرف خدات  اراقخت سلاات  

   رژیم غذاین ختص و یت دستیتر ششصن شاد.خدات  لختسیاین

را از طریق پرسش از افراد دارای اعلالیت  وشمین قیمت  هته ینهاین  ابدکرد احققین ولاش 

است  اقتیسه الهاهتی واقعن  شد  گ ارشکتلاهت و خداتون که احتیتج به آن واسط افراد اعلال 

 احتسخه کنند. ناقتصتدسنجهتی یکوهن و افراد اعلال و غیر اعلال هتیه ینهپرداخت 

اضتفن بتواابن را وشمین ب بند. در بریتتبیت این  هتیه ینه ابدکرد اطتلعت  اتعدد اخیر سعن 

بسته به درجه شد    ه ینه  درآاد برآورد شد  است. در استرالیت %69وت  %11در حدود  هته ینه

د ه ینه وشمین زد  شد  بسته به طال اد  وشمین زد  شد  است. در ایرلن %37وت  %29بتواابن بین 

اتاسط درآاد هفتهن اتغیر است. در ویتنت  برآورد ه ینه اضتفن   %37وت  %20و شد  بتواابن بین 

 هتیه ینهکه  دهدانهمه اطتلعت  بیتن  کهندرحتل. بتشدان %14  و در باسنن و هرزگاین 9%

و وشمین آن  یریگابداز وهنیهن بر روی چهابهن اضتفن وابسته به بتواابن وجاد دارد  اات واافق 

 وجاد بدارد.

 بازتوانی هایبرنامهعمومی در  یهاپرداخت-3-3-2-3

شد  برای افراد اعلال را داربد  ولن  یگذارهدفعماان  هتیبربتاههمه کیارهت ابااعن از  وقریختً

  احدود شد  ابداااجه اجهوقتبلبه افرادی که بت ایهلا   هتبربتاهدر کیارهتی فقیرور این 

بتزار کتر   هتیبربتاه: خدات  بهداشتن و واابخشین  بتشدانشتال ااارد زیر  هتبربتاهاست. این 

 یهتکمک)ایترکتن(   ازکترافتتدگناجتمتعن  یهتمهیب  انتفع یاحرفه وپرورشآاازش

دسترسن به  نهیه کمک پال بقد  وهیه وستئل کمهن  صار بهاجتمتعن )غیر ایترکتن( بتواابن 
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دستیتر ششصن  اترجمتن  ازجملهآب و برق  خدات  حمتیتن اتفتو   نهیه کمک  وبقلحمل

 اداری. هتیه ینهزبتن اشتر   همرا  بت 

در  وردی از کل ه ینه در دسترس بیست.اات هیچ برآ ؛است واجهقتبل هتبربتاهه ینه ومت  

بتواابن  نایترکت ریغصرف اصتلح ایترکتن و  GDPاز  %1.2اتاسط  طاربه OECDکیارهتی 

 .دهدانرا پاشش 2007از جمعیت در سن کتر در ستل  %6و  شادان

بتزبیستهن  هتیطرحاز ا ایتی کتال و ج ئن بتواابن  همچنین  ابدعختر  این بربتاه هتا ایتی 

 %2به  شادانشتال پیش از ااعد اعلالین یت کتهش ظرفیت کتر. این رقم زاتبن ا ایتی بیهتری را 

ختص در  طاربهدو برابر ه ینه ا ایتی بیهتری. این ه ینه  وقریختً  رسداناز والید بتختلص داخلن 

 (.12والید بتختلص داخلن() %5 وقریختً) هلند و بروژ بتلاست

 محروم بودن افراد معلول هایهزینه-3-3-3

در سطح جتاعه در بمر  وروسیعسطح ه ینه احرو  بادن افراد اعلال بتید در سطح فردی و در 

 گرفته شاد.

است؛ در ارحله اول  نبررسقتبلاز دو انمر  هته ینه ایناقتصتدی   بمرازبقطه: در سطح فردی

. وبقلحملکتربری و  هتیه ینه ازجملهاستقیم برای دراتن  پییهیری و یت واابخشین  هتیه ینه

 .هتآن هتیختبااد تیتران و یت در ارحله دو  درآاد بتلقا  فرد اعلال و دس

بفر یک بفر عضای اعلال در ختبااد   4از هر  شادان: وشمین زد  در سطح ختبااد  و جتاعه

خاد را  پالن که عضا اعلال داربد بتلاست. اعضتی ختبااد  زاتن و هتیختبااد دارد. برخ فقر در 

احتیتج دارد و به خدات  که به دستیتر ششصن  کنندانصرف اراقخت از عضا اعلال خاد 

 حمتیتن یت واابخشین که انجر به زبدگن استقل شاد  دسترسن بدارد.
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بتبک جهتبن از دست رفتن والید بتختلص داخلن جهتبن به دلیل  2006: در ستل در سطح جهتبن

 وت 12که  شادانبیلیان دلار برآورد  کرد  است. وصار  71/1ایلیترد وت  23/2بتواابن ستلابه بین 

(10دلیل بتواابن غیراالد هستند) به واسعهدرحتلدرصد جمعیت کیارهتی  20
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 واابخشین هتیاراقخت هتییتاحدود-3-4

. از آن شابداناعلالین هنهت  اراجعه برای دریتفت خدات  واابخشین بت ااابع بسیتری اااجه 

 جمله:

 سنهین هتیه ینه 

 واسعهدرحتلفراد اعلال در کیارهتی دو دلیل اصلن است که ا وبقلحمله ینه خدات  و 

درصد افراد غیراعلال در اقتیسه  33-32. کنندمنرا دریتفت ب تزشتنیااردببهداشتن  هتیاراقخت

 بهداشتن بیستند. هتیاراقخت هتیه ینهدرصد افراد اعلال قتدر به پرداخت  53-51بت 

  دسترسن احدود خدات 

برای افراد اعلال است.  واجهقتبلتن یک اتبع بهداش هتیاراقختفقدان دسترسن انتسب به 

در هند  فقدان خدات  در انطقه دواین اتبع اهم برای عد  استفتد  از  یااطتلعهکه در طاریهب

 ااهتبت  باد.

 ااابع فی یهن 

دراتبن )بیمترستتن  اراک  بهداشتن دراتبن و ...(  وجهی ا   یهتستختمتندسترسن بتبرابر به 

 داخلن و ... یهتپلهبتریک   یهتدرگت ضعیف   یهتیگذارعلاات  دسترسرقتبلیغپ شهن 

  بتکتفن کترکنتن بهداشتن یهتاهتر دابش و 

خدات  سلاات  کنندگتنارائهافراد دارای اعلالیت بیش از دو برابر احتمتل دارد بت اهتر  بتکتفن 

سه برابر بییتر احتمتل دارد ابتداین   هتیاراقختتر احتمتل دارد بت هتر برابر بییچ برای بیتزهتییتن 

  (.13)بت رد درخااست اراقخت اااجه شابد
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 آاتر افراد دارای بتواابن-3-5

 اهمیت واجه به این اعداد وارقت   اف ایش آاتر وعداد افراد دارای بتواابن در جهتن )از جمله ایران(

  ا پرربگ ور خااهد کرد.رو بربتاه ری ی برای کتهش آن و اف ایش سطح رفت  جتاعه اعلال 

 آمار جهانی ناتوانیو  هاداده-3-5-1

 در اارد اعلالیت و افراد اعلال بدین قرار است:برخن آاتر ستزاتن جهتبن بهداشت 

 ایلیترد بفر است. 1جمعیت جهتن یعنن چی ی بیش از  %15 وقریختًشمتر افراد اعلال  -

 .کندان زبدگن واسعهدرحتلاز افراد اعلال در کیارهتی  80% -

 د.ندرصد از جمعیت جهتن( دارای ایهلا  شدید عملهردی هست 2/2ایلیان بفر ) 110 -

بتواابن  اتأسفتبه) کننداندرصد از افراد اعلال در کیارهتی حتل واسعه زبدگن  80 -

. شیاع بتواابن در کیارهتی بت درآاد دهدانقرار  وأثیررا وحت  پذیرآسیبجمعیت 

بت درآاد بتلا است. ارد  در فقیرورین پنجک درآاد  زبتن و  پتیین بتلاور از کیارهتی

 افراد اسن شیاع بتواابن بییتری داربد(

   بتواابن داربد.واسعهدرحتلفقیرورین افراد در کیارهتی  20% -

که حتلنو یت بییتر از بقیه جمعیت است دردر ایتن افراد اعلال برابر  HIV/AIDSشیاع  -

 بیستند. اندبهر  HIV/AIDSدات   از خ هتآنوعداد زیتدی از 

 ایلیان بفر وشمین زد. 150ستل اعلال را  18شمتر کادکتن زیر  2005یابیسف در ستل  -

 .شابداندر اثر عاارض بترداری و زایمتن دچتر بتواابن  هرستلهایلیان زن  20 وقریختً -

 (.12)درستبننااز زبتن بتواان وحصیلا  دور  ابتداین را به پتیتن  % 7/41ونهت  -

 بفر انیلیا 11 از شیب به آاتر نیا رانیا در که هستند اعلال جتاعه هر افراد از درصد 15 -

 .هستند دیشد تریبس یهت تیاعلال یدارا افراد نیا از درصد سه که رسد  نا
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 آمار ناتوانی سایر مطالعات-3-5-2

بتواابن وجاد داشت.  از گذشته برآوردهتی اشتلفن در اروختط بت آاتر ای ان شیاع افراد دارای

که  است( WHO)از طرف ستزاتن بهداشت جهتبن  1976یهن از برآوردهت ارباط به ستل 

. بت در بمر گرفتن عااال اشتلف  استاز ارد  جهتن  %10 این شیاع برابربرآورد  براخنتی این

برابر بت اتاسط  طاربه( اعتقد است شیاع افراد دارای بتواابن در جهتن UNستزاتن الل اتحد )

واسعه درصد و در کیارهتی  7/7 واسعهدرحتلکه این ای ان در کیارهتی  است  درصد 2/5

 شاد.درصد برآورد ان 5/4 یتفته

زای عمد  جسمن و حرکتن   اعلالیتوعدادی از اطتلعت   درصد افراد اختلا به چهتر بقص 

کیار  70ررسن ارباط به ابد. ببماد جمعیت جهتن گ ارش  %4/3بینتین  شنااین و ذهنن را 

گ ارش بماد   %4/19وت  6/15ستل به بتلا را  15   شیاع اعلالیت در افراد 2010جهتن در ستل 

 %14که حدود  کنندانایلیان بفر بت بتواابن زبدگن  978شاد در سراسر دبیت اناست. وشمین زد  

 (.4)شاداناز کل جمعیت را شتال 

 اعلالیت باعن دچتر جهتن جمعیت درصد 10 حدود  اشت بهد جهتبن ستزاتن گ ارش استس بر

 اشترجن کهندرحتل کنند انزبدگن  واسعهدرحتل کیارهتی در هتآن از درصد 80 هستند که

 کیدارهتی پییدرفته در اعلدال افدراد درصدد 20 شدادان صرف هتآنبرای  کیارهت این در که

 (.14)است

کیدار  55هدتی اربداط بده بررسنان ایشص بیست هتی دچتر اعلالیت چندابستنبسخت یت وعداد 

. بندت بده دهدداندرصدد جمعیدت بیدتن  21ودت  2جهتن شیاع اعلالیت در کیارهتی اشتلف را از 

 بربدتل یتر  ستله و بی 0-75  جمعیت افراد اعلال 1385گ ارش ارک  الن آاتر در سرشمتری ستل 

ایلیدان بفدر  3حددود در حدتل حتضدر ان اات جمعیدت افدراد اعلدال در ایدر (15)بفر باد انیلیاکی

 (.16)شادانبرآورد 
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 هاافتهی -4

 شد  است.خدات  واابخشین پرداخته  ارائه و ارزیتبن در این بشش در ابتدا به ادل هتی ااجاد

استرابژی هت و رویهرهتی اصلن خدات  واابخشین از گذشته وتکنان اارد بررسن قرار در ادااه 

در بهتیت  است.تی ارباط به ارزیتبن خدات  واابخشین ارائه شد  جدولن از شتخص ه گرفته و

 بی  وضعیت این خدات  در ایران اارد بررسن و وحلیل قرار گرفته است.

 واابخشین و بتزواابناصلن  یهتادل-3-1

 و ژ یو تیاهم از شنتخت الهاهت آبهت  نتبیارز وخدات  واابخشین  به ارباط اختحث   حاز در

 تیاهم بت تریبس یهت جنخه بر اف ون الهاهت نیا از ا  کد هر رایز ؛است برخاردار یا کنند  نییوع

از بتواابن و خدات  لاز     یب را خاد اشتردب و وصار  نخشیبواا حاز  در بتواان افراد یبرا

 و عملن -بمری حمتیتهتین کرد فراهم در را ناهم بقش ادل هتی واابخشین و بتزواابن .داربد

 .دکنن نا فتیا نبتوااب خدات  بیتزاند افراد یبرا بنرست خدات 

 ناتوانی یهامدل-4-1-1

اابن در واشتلف درک شد  است. برداشت از بت یهتصار  بهبتواابن یک افها  است که 

گسترش یتفته است. برای درک بهتر بتواابن اهم است که از  نواجهقتبل طاربهاخیر  یهتدهه

 ا کنیم. پید نآگتهگابتگان  یهتادلواسط  وفتسیر اشتلف پیینهتد شد 

 انفرادی ناتوانی: هایمدل-4-1-1-1
.  شدناپ شهن و خیریه در بمر گرفته  بمرازبقطهیک ایهل فردی  عناانبه هتاد بتواابن وت 

کستبن که خااستتر کمک هستند بهت   عناانبهادل خیریه به افراد دارای بتواابن بت دید ورحم و 

پ شهن/ واابخشین و خدات  ویژ  برای  یهتستمیسادل پ شهن به دبختل  کهنرحتلد؛ کندان

و یت برگردابدن عملهرد طخیعن است. اگرچه این دو ادل در روح و باع  هتنشهستهبهخاد 

 عناانبهاات هر دو دارای یک رییه ایترک هستند: فرد اختلا به اختلال  ابداتفتو پتسشهاین 

و پتسشهاین برای بتواابن اتاجه یک فرد  شادانشاد در بمر گرفته یک ایهل که بتید حل 
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اجتمتعن  یهتتیاحرواو بت این دیدگت   دابدناثتبت است. این دیدگت  بتواابن را بت اختلال برابر 

 .شابدانواسط بتواابن در بمر گرفته  شد اعمتل یهتتیاحدودویژ   بتیجه  طاربه

 ماعی:ناتوانی اجت هایمدل-4-1-1-2

این جتاعه است که ات را بتواان ستخته به  ": اصال زیر بنتین این ادل بر اخنتی این جمله است

 ."اختلالا  ات

در ابهلستتن و آاریهت پدید  1970در ستل دهه  هتی بتلا ادل ادل اجتمتعن بتواابن به دبختل بقد

 کندنای بتواابن را احرو  استسن که افراد دارا یهتوفتو کند که آاد. این دیدگت  بیتن ان

است که واسط ااابع  ینهتتیاحروا یجهیبتبیست بلهه  شتنیفرد یهتنژگیوبه دلیل  ونهتبه

بتواابن همچنین بتیجه چهابهن ستزاتن یتفتن جتاعه بی   .شادان هتآنن اتاجه خترجن و احیط

 اجتمتعن است. یتهتیاحرواهست. بت واجه به این ذهنیت  بتواابن ارباط به وخعیض و 

 یهتپتسخکه اختلال بشین از زبدگن و بیتزاند اولایت و  کندانایشص  صراحتبهاین ادل 

به ل و  اداخلا  پ شهن اعترف است  ومرک  آن بر روی حذف  کهندرحتلاشتلف است؛ 

رل زبدگن خاد را ااابعن است که از ایترکت کتال افراد دارای بتواابن جلاگیری کرد  و کنت

 (.17)ستزدنا رامهنیغ

 

 اولیه هایمراقبتو  توانبخشی یکپارچه هایمدل-4-1-2

اراقختهتی اولیه شهل برخن ادل هتی ارائه خدات  واابخشین بر اخنتی ادغت  این خدات  در 

 اارد زیر است: 6که شتال گرفته  

 مدل کلینیک-4-1-2-1

این ادل . استولیه راههتر کلینیک ا هتیاراقختادل برای ادغت  خدات  واابخشین و  نیورجیرا

فقط طب فی یهن یت  . به طار اثتل فقطیک فعتلیت از خدات  واابخشین انتسب است فقط برای

وارد  بتهم. کلید این ادل این است که اتشصصتن واابخشین و پ شهتن ختبااد  یاحرفهواابخشین 

است. بقش  شد ایشصیتین که از لحتظ جغراف دهندناو یک ویم را ویهیل  شابدانفعتلیت 
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 .استاتمرک  و اغلب اشتص شرایط  صار بهعمل به حیطه وشصصن خاد   اتشصصتن

خدات  پ شهن و هم  دهندگتنارائهبرای  هم  آنا یت این روش  آشنت بادن  نیورعمد 

 رطابهدر حیطه اعمال خاد فعتلیت کرد  و بیمتران را  هرکدا که   واابخشین است دهندگتنارائه

 یهتتی یواست و  اؤثربی   یاحرفهاز دیدگت  این ادل  .نندیبناجداگتبه  صار بهاتاالن و 

. از دیدگت  بیمتران ادل کلینیک ادلن آشنتست و آوردناایترک را بی  در صار  ل و  فراهم 

.  کنداناتفتو  در یک اهتن را ایجتد  دهندگتنارائهخاد از  یهتدراتنااهتن ادغت   هتآنبرای 

. این ادل دهدانارباطه را کتهش  هتیه ینهو ستیر  وبقلحمل هتیه ینهبتلقا   طاربهبنتبراین 

اثل  ؛شادانیتفت   است دهند ارائهدارای چند هم زاتن سلاات اولیه که  یهتستزاتناغلب در 

 گروهن. یهتتیفعتلسلاات ختبااد  و ستیر  یهتگرو اراک  سلاات اجتمتعن  

و فرهنگ  اؤسست  ارائه دهند در الهاهتی عملن   که ادل کلینیک ابدد یعقن بر این افسرا

یهتهش در جتاعه بت جدا کردن از جت یبرداربهر شهست در به دلیل  اات  عما  جتی گرفته

قرار گرفته  ااردابتقتد-دهندناابجت   اؤسست شخیه به کتری که - هتآنجا اجتمتعن بیمتران از 

فردی وی یت شابد بت  طاربهاست که بیمترابن که ولاش داربد  نیا ابتقتدهتر از دیه است.

 درآوردنبرای به اجرا  تزیااردبانتبع  .شابداندر دراتن اااجه  ریوأخابتمتر طالابن و  یهتستیل

یک کلینیک واابخشین ادغت  یتفته در یک ستزاتن اراقخت سلاات اولیه  ایتمل بر دراتن گرهت  

 .استفتری  حاز  دراتن و وجهی ا  دراتبن کترکنتن د

 مدل توسعه:-4-1-2-2

و بر روی  ردیگناسرچیمه  انیأاز یک  دیآنبراکه از اسم آن  گابههمتن  یاواسعهخدات  

دسترسن بداربد   هتآناعمال خاد به  اؤسستون یهتتیااقعبرای افرادی که در  یاحرفهخدات  

و ولاش  استی دارای انتبع کم و دوردست هتاهتناغلب  واسعه  یومرک  دارد. هدف ادل هت

کند.  یستزهیشخ اؤسست واسط  شد فراهمرا بدون زیرستختترهتی  اؤسستوندارد که خدات  
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سلاات را بهخاد  یهتنخروجوت  ابدشد داد راههترهتی واسعه ویژ  به همرا  اراقخت اولیه بمتیش 

 نند و استفتد  از خدات  سرپتین را کتهش دهند.فراهم ک وربتثخت  یهتدراتنبشیید  و 

اراقخت ثتلث  یهتنژگیوکترشنتستن کلینیهن اتشصص در  وجادا یت راههتر واسعه  وریناهم

واسعه  دراتبهر. استاراقخت اولیه  یهتنژگیواتعتقب آن برای واسعه اهتر  در  یهتلیپتتبسو 

ختص در اراقخت از یک بیمتری ختص یت  نباعبهکه  شاداناتشصصن در بمر گرفته  عناانبه

گروهن از بیمتران ایترکت دارد. هرچند عیب آن این است که این فعتلیت زودگذر است و 

در دراتن بیمتران اعلال وجاد بداشته  هتبهرشو  هتاهتر امهن است ااقعیت واسعه پتیدار 

اراقخت ادغت  شابد اات خاد ویم اراقخت امهن است در بحا  فراهم کردن  هریدعختر بهبتشد. 

برای  تزیااردب اؤسستون. عیب دیهر این است که پیچیدگن ورویخت  شادمنویم در جتاعه ادغت  ب

این اار به وجاد  قطعتً. همچنین  استبتلقا  اروخط بت این ورویخت   یهتینبتواابتو  هته ینهپاشش 

یک راههتر  یارائهبرای  تزیااردباتشصصتن اراقخت ششص ثتلث در جتاعه وابسته است. انتبع 

  اؤسستونواسعه در یک ستزاتن اراقخت سلاات اولیه شتال دراتبهرهتی اتشصص در ونمیمت  

اراقخت ششص ثتلث و اولیه  فضتی اداری  فضتی جلست    یهتستزاتنونمیمت  اجراین بین 

 .است وبقلحملوجهی ا  دراتن و 

 :خود مدیریتی-4-1-2-3

وحصیلا  و حمتیت واسط کترکنتن  ستاتبمندادیریتن شتال فراهم کردن  خاد هتیبربتاه

ن در ادیریت ایهلا  سلاات بفساعتمتدبهبیمتران و  یهتاهتر اراقخت سلاات برای اف ایش 

ا ان شتال آسم  دیتبت  جراحت   سهته  یهتیمتریب. خاد ادیریتن در رد  اتناعن از است شتن

 است. شد گرفتهقلخن و افسردگن به کتر 

را بر ارک یت بیمتر در شخهه زی ابدقرارگرفته هتنتیریادخاد هتی اروقتی سلاات در دسته ادل

 عناانبهزیرا بر روی بیمتر  بتشندناهتی پایتی استقلن سلاات ومرک  داربد و ادل یریگمیوصم

 داربد. دیوأکخدات  خاد  کنند همتهنگو  کنند اصرف
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ادیریتن ای ان قدرومند ستختن بیمتران برای اتبیتار کردن و اراقخت اولیه راههتر خاد ا یت 

 ونهتبهکه  کندانبیمتران ابلاغ و اطلاعت  جدید را به  هتاهتر . همچنین استسلاات خادشتن 

اروختطن  یهتسمیاهتببرای سلاات خادشتن شابد.  یاؤثروران ستزد بلهه ای  وراطمئنرا  هتآن

قتبل قیتس بت فلسفه  کتالاً نتیریخاد اد. راههتر بتشندناادل ضروری  برای اافقیت این رسمن

 .است "حداکثر کردن استقلال"واابخشین 

 کنندگتنفراهموت به  دهندناعیب این راههتر این است که برای افرادی که ورجیح  نیورناصل

الیت سلاات خاد خدات  وشصصن اعتمتد کنند یعنن بیمترابن که ومتیل یت واابتین پذیرفتن اسئ

 کنندگتنارائهکنند که در آن  ابتشتبکه ادلن را  دهندنابیست و ورجیح  قخالقتبل را بداربد 

در یک  نتیریادخادبرای اجرای ادل  تزیااردب. انتبع شابدان دارعهد خدات اسئالیت را 

تی جلست   ستزاتن اراقخت اولیه سلاات شتال دراتبهران  کترکنتن دفتری  فضتی دفتری  فض

 . استپیهیری  یهتیاستراوژااارد آاازشن و 

 توانبخشی مبتنی بر جامعه-4-1-2-4

 نجهتب ستزاتن واسط آلمتوت هیتبیب از پس 1978 ستل در (CBR) جتاعه بر ناختن نواابخشی

 یبرا نواابخشی خدات  به ندسترس بهخاد یبرا  یاستراوژ کی عناانبه CBR. شد آغتز بهداشت

 ناحل انتبع از نهیبه استفتد  بت اتاسط درآاد بت یکیارهت و درآادکم یهتختبااد  در لاعلا افراد

 و الل ستزاتن یبهتدهت نبرخ یهمهتر بت CBR افها  گذشته  ستل 30 طال در. شد اطرح

 افراد گسترد  یتزهتیب رفع یبرا نچندبشی یاستراوژ کی عناانبه نیاعلال نردولتیغ یهتستزاتن

 و وحال دچتر شتننزبدگ تیفیک بردن بتلا و جتاعه در هتآن الحتق و ایترکت نیوضم اعلال 

 .است شد  تریبس وهتال

استفتد  از وجهی ا  ستد   قتبل ستخت و ااجاد در جتاعه  ایترکت اعضتی ختبااد  و جتاعه از 

ش بر استس بق CBR .استطخیعن زبدگن  احیط در خدات  ارائه ستد  هتیاهتر  طریق آاازش

لاز  برای دابش  یهتآاازشو جتاعه شهل گرفته است.  هتآنفعتل افراد دارای بتواابن  ختبااد  

در سه (. 21شاد)انو اعضتی جتاعه ارجتع  هتهتی آنخاد افراد بتواان و ختبااد و اهتر  لاز  به 
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از ارائه  دهه اخیر  به دلیل وقتضت جهت اف ایش ارائه خدات  به اعلالین  وغییر بهرش جهتبن

  (.4)( باد  استCBRای به سمت خدات  واابخشین اختنن بر جتاعه )خدات  ااسسه

 مدیریت موردی:-4-1-2-5

اولیه و واابخشین است. بر استس این ادل  یک  برای فراهم کردن اراقخت سلاات یادل دیهر

 ندهنستزاتادیر ااردی بر استس همهتری فراگیر و ارجتعن  خدات  لاز  را همتهنگ و 

 :از ابدعختر که  کندان

 پ شهن ختبااد  -1

 (هتی اجتمتعنچه در ان ل بیمتر و چه در ستیر اهتن)خدات  واابخشین  -2

بلهه  کنندمناتشصصتبن هستند که در حیطه فعتلیت عماان خاد کتر ب ادیران ااردی اغلب

هت و تزاتن. همتهنهن سکنندانو ایتبجن گر عمل  دهند بیورو  کنند همتهنگ عناانبه

. استفتد  کترا از ادیریت ااردی  استچندگتبه خدات  ا یت ادیریت ااردی  دهندگتنارائه

خدات  دهند ارائهو در عاض بیمتر را بت یک  کتهدناپ شهتن اراقخت اولیه را  یهتتی یووعداد 

تعن بیمتران بسیتری از بیتزهتی عملهردی و اجتمکه قتدر است  دهداناروختط  ورانتسب اراوببه

بت شرایط پیچید  را فراهم ستزد. از دیدگت  بیمتر بی  این یک روش اؤثر است؛ زیرا ومتان خدات  

اؤثر در بین افرادی که به آن  طاربهکه اطلاعت   شادانو وضمین  ابدقرارگرفتهدر یک پروتل 

 . شادانبیتز داربد انتقل 

اتشصصتن اشتلفن که در این ااضاع  که شادانادیریت ااردی زاتبن آشهتر  ادلعیب 

 صار بهایترکت داربد از بقش ادیریت ااردی آگتهن بداشته بتشند و بت اطلاعت  اروخط 

برای اجرای ادل ادیریت ااردی در یک  تزیااردبصحیح و طخق زاتن  همتهنگ بختشند. انتبع 

عت   فضتی اداری  اولیه شتال دراتبهرهت  کترکنتن اداری  فنتوری اطلا ارک  ارائه خدات 

 .است وبقلحملفضتی جلست   انتبع اجتمتعن و ایترکتن و 
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اولیه  هتیاراقختادیریت  ورنعمااو هم ادیریت ااردی اج ای یک روش هم خاد ادیریتن 

 .شادانشنتخته  Wagnerادل اراقخت ا ان  عناانبهکه اغلب  بتشندناهتی ا ان بیمتری

 مراقبت تسهیم یافته:-4-1-2-6

آن سلاات  انیأادل بهتین برای ادغت  واابخشین بت اراقخت اولیه  ادل اراقخت وسهیم یتفته است. 

داانه فعتلیت به همرا  یک پ شک ختبااد  بر استس ااردی یت  پ شکروانفهری است که یک 

 ا ان ریای بی  بهتر یهتیمتریبا ان اثل دیتبت و  یهتیمتریب. این ادل برای کنندانایترکت 

 یاحرفهبت پییینه  کنند فراهمیتفته اصالاً اشتر  دارد به  دو  میوسهاست. اراقخت  شد گرفته

 کنند همتهنگپ شک ختبااد  بقش اصلن  کهندرحتلهمستن؛ یهن اتشصص و دیهری عماان. 

اروقتی سلاات را به عهد  دارد  اتشصص )در  ابدازچیماراقخت  فراهم کردن استمرار و ایجتد 

این ادل بت  یریکترگبهیک شیا   .آوردنا( ومرینت  اشتص شرایط را فراهم پ شکروانت اینج

زاتبن که فتصله اهتبن پ شهتن ختبااد  از  ژ یوبهاست   هتویدئا کنفرابسبرای  یفنّتوراستفتد  از 

 اتشصص زیتد بتشد. 

هن بین پ شک ا یت این ادل اطمینتن ختطری است که در اارد اروختط و همتهن وریناهم

در اطلاعت  اکتستبن اراقخت در  ونهتبه هتنهینیکل. شادانختبااد  و اتشصص برای بیمتر ایجتد 

که  کنندانبلهه وجربیت  و اطلاعتون بی  کسب  شابداناارد یک بیمتری ختص ایترک 

وسهیم یتفته علاو  بر این ادل اراقخت  به بیمتران آون دچتر ایهلا  ایتبه ابتقتل یتبد. واابدنا

و انجر به کتهش احستس اب وای پ شک  بشیدناشخهه اروختطن پ شهتن در یک جتاعه را بهخاد 

هتی فعتلیت ایترکتن  بیتز به ایترکت بییتر زاتن . هرچند که همتبند ومتان ادلشادانختبااد  

 استقل دارد. یهتروشبرای ستیر  تزیااردبو انتبع بسخت به ای ان 

و عماان بین ادل اقتیسه ای ایترکت وشصصن  گابهچیهادل این است که لن این عیب اص

برای  تزیااردب. انتبع شادمندراتبهرهت در ایشصت  اراقخت ششص ثتلث و اراقخت اولیه یتفت ب

اجتمتعن  یهتسمیاهتباراقخت وسهیم یتفته شتال اتشصصتبن است که ومتیل به ایترکت داربد  
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 اجراقتبلرابط در صار   یهتکینیکلبرای  تزیااردبو پ شک  فضتی ستزگتر بت باع فعتلیت هر د

  و فضتی اداری برای الاقت  اتشصصتن. بادن

 ارزیابی توانبخشی هایمدل-4-1-3

دو برای بهخاد ارائه خدات  واابخشین به الهاهتین برای ارزیتبن آبهت احتیتج است که در زیر به 

 اارد از اهمترین آبهت اشتر  شد  است.

 اعتباربخشیمدل -4-1-3-1

 جهت سیستمن وجاد  اعتختربشین استتبداردهتی شدن عملیتون برای زیربنتین اصال از یهن

ارزیتبن  و ادیریت . سیستمبتشد اتمرک  بتتیج بر که ابخشینوا هتیبربتاه ارزیتبن و ادیریت

 به انمم طاربه شد ثخت و گردآوری هتیاستس داد  بر که شادان اطلاق سیستمن به بربتاه

 واابخشین بپردازد. ویم ابتمتر اارد اهداف و پتیش بتتیج

 هتیبربتاه اطلاعت  در ادیریت هتیزیرستخت از که سیستم هتی ارزیتبن بربتاه هتی واابخشین

 ارزیتبن هتیشیا  از یهن داربد. اعتختربشین ومرک  بتتیج بر عمدوتً  شابدان احساب واابخشین

 اجماعه بت را ستزاتن وطتبق عملهرد ای ان داوطلختبه صار به که ستا اراقختن اؤسست 

 کلن استتبداردهتی طاره. بدهدان قرار ااردسنجش  شد نییوعپیش  از استتبداردهتی

در  گردبدان وعیین بهداشتن اراقخت اتشصصتن واافق بمر طریق از اعمالاً  که اعتختربشین

 در را اطلاعت  ادیریت و کیفیت اراقخت  وضمین استسن فرایندهتی اراقخت یاولیه سطاح

  .ربدیگنبرا

 اراک  ناعتختربشی سیانیکم واسط واابخشین خدات  ناعتختربشیی بربتاه ورینگسترد  و اولین

. شنتخته شد نالمللنیب اعتختربشین سیستم یک عناانزاتن به اروربه و گردید ایجتد واابخشین

 ایتتلیت  اسهتولند  ایرلند  دابمترک  لابد فن سائد  کتبتدا  ااریهت   اتحدتلا یادر  بسیتری اراک 

 شابد.ان اعتختربشین  ستزاتن این سای از داوطلختبه صار بهاسترالیت  حتن و فرابسه

 و عملهرد  اروقتی انتبع ابستبن شتال واابخشین خدات  ارائه فرایند عماان ارزیتبن احارهتی

 و ری یقتبابن  بربتاه ال اات  ایمنن  و بهداشت پاشش  وحت ادحقاق افر اطلاعت   ادیریت

. استهت پروبد  کیفن بتزبینن و یتبتنواان هتیخطر  پروبد  ادیریت اتلن  ادیریت

و  Business Practiceوحت عنتوین استتبداردهتی  اجماعه دو در عماان استتبداردهتی
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. استتبداردهتی اذکار دهندناپاشش احارهتی فاق را  General Programاستتبداردهتی 

سنجش اداو  اثربشین  کتراین  در دسترس بادن خدات  و بتزخارد در اراک   جهت 

 .ابدجتدشد یا

 برای مدیریت و ارزیابی برنامه توانبخشی CARFمدل -4-1-3-2

جهت  سیستمن وجاد اعتختربشین شدن استتبداردهتی عملیتون برای زیربنتین اصال از یهن

 و ادیریت بتشد. سیستم اتمرک  بتتیج که بر است اراک  در واابخشین بربتاه ارزیتبن و یتادیر

 طاربه شد ثخت و گردآوری هتیاستس داد  بر که شادنا اطلاق سیستمن به ارزیتبن بربتاه

 واابخشین بپردازد. گرو  ابتمتر اارد اهداف و پتیش بتتیج به انمم

 شابدان احساب واابخشین هتیبربتاه اطلاعت  در ادیریت یهتزیرستخت از که هتسیستم این

 داربد.  ومرک  بتتیج بر عمدوتً

CARF چترچابن واابخشین بربتاه ارزیتبن و ادیریت سیستم ایجتد برای یداستتبدار ادل ارائه بت 

 شد داد  بیتن 1 جدول در که طارهمتن .بماد وعیین تزیااردب یهتداد  گردآوری را جهت

 شتال که واابخشین بربتاه اج ای اصلن استس بر را لاز  هتیداد  حداقل این چترچاب است 

 (.18)کندان ایشص است بروبداد و  فرایند  دروبداد

 
بر اساس اجزای برنامه توانبخشی در مدل استاندارد ارزیابی برنامه  شدهنییتعالزامات اطلاعاتی : 1جدول 

 CARF (1970)توانبخشی 
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 اعیترهتی ارزیتبن خدات  واابخشین-4-2

 اثربشین واابخشین شتال ااارد زیر است: یهتاؤلفه نیورناصل

 هتیختبااد اروختط )اروخط بادن(: آیت بربتاه پتسشهای بیتزهتی افراد اعلال   -1

 و جتاعه باد  است؟ هتآن

ا  خاد استفتد  شد  : آیت انتبع )ابستبن  اتلن  اتدی( در بهترین روریبهر  -2

 است؟

 اثربشین: آیت بربتاه به بتتیج خاد از بمر کیفیت  کمیت و زاتن رسید  است؟ -3

: آیت هدف اصلن حتصل شد  است؟ بربتاه از چه راهن زبدگن اعلالان پیتاد -4

را وغییر داد  است؟ بربتاه چه اثری بر جتاعه از بمر  هتآن هتیختبااد و 

 شته است؟بهرش و رفتتر بت اعلالین دا

خترجن قطع و یت احدود شاد  قتبلیت ادااه  یهتتیحمتآیت بربتاه زاتبن که  -5

 (19) دادن را دارد؟

 

 در اتفتو  هتیبیتزاندی بت بتتیج و ادیریت ارزیتبن یهتستمیس اشتلف هتیادل ایجتد دبختل به

 عناان بت نستیلچک قتلب در هتسیستم گابهنیا اطلاعتون ال اات  2001 اجماعه استتبداردهتی

 در .گردید ایشص  "و اطلاعت  بتتیج ادیریت هتیسیستم برای داد  گردآوری ستیلچک"

 واابخشین بربتاه اراحل اشتلف استس بر گردآوری جهت لاز  هتیاذکار داد  ستیلچک

 (.20)است شد  وعریف 2 جدول اطتبق

 
مدیریت نتایج و استاندارد  یهاستمیس ازیموردن هایدادهردآوری استاندارد جهت گ ستیلچک: 2 جدول

 (CARF 2001)استاندارد 

 لازم در ارتباط با هایداده عنوان مرحله

 (IOM.3پذیرش )

 دااگرافیک .1

 انتبع بتزپرداختن .2

 ویشیص ایهل .3

 عملهردی یهتتیاحدود .4

 (IOM.4زمان تحقق نتایج مورد انتظار )
 بتتیج اارد ابتمتر .1

 کنابن فرد یهتبیسآوضعیت  .2
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 وضعیت کنابن فعتلیت فرد .3

 وضعیت کنابن ایترکت فرد .4

 کنابن احیط پیرااان فرد یهتنژگیو .5

 تزیااردبابااع خدات   .6

 تزیااردبشد  بیتز به خدات   .7

 انتبع اتلن ااجاد .8

 (IOM.5ترخیص و آموزش فرد )

 وضعیت کنابن آسیب .1

 وضعیت کنابن فعتلیت فرد .2

 وضعیت کنابن ایترکت فرد .3

 کنابن احیط پیرااان فرد یهتنژگیو .4

 شد ارائهابااع خدات   .5

 شد ارائهشد  و ای ان خدات   .6

 شد اصرفانتبع اتلن  .7

 واابتین کتری فرد .8

 واابتین بتزگیت به شغل پییین .9

 (IOM.6پس از ترخیص و آموزش )

 وضعیت کنابن آسیب .1

 وضعیت کنابن فعتلیت فرد .2

 وضعیت کنابن ایترکت فرد .3

 یجای ان اتبدگتری بتت .4

 کنابن احیط فرد یهتنژگیو .5

 رضتیت فرد از خدات  .6

 
 ایجتد ال   به هتستزاتن اعتخترسنجن خدات  واابخشین  فرایند ارزیتبن و در است اسلم آبچه

 این اار بپردازد.  شد ارائه خدات  یوربهر  و کیفیت  انتسخت پتیش به که بتشندنا هتینرویه

در  خدات  پاشش وحت افراد هتیپروبد  تاتبمندس هتیبتزبینن ابجت  استل   اصل در

 (.18خااهد باد) خدات دهند ارائه یهتستزاتن

 

 ارائه خدات  واابخشیندر  اصلن یااداخلهو رویهردهتی  هتیاستراوژ-4-3

استراوژی هت و رویهردهتی ارائه خدات  واابخشین که قخلا ارسا  باد  و در این قسمت اهمترین 

 تزاتن بهداشت جهتبن اارد وتکید قرار گرفته  آاد  است.یت اخیراً واسط س
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 توانبخشی مبتنی بر مراکز-4-3-1

 تزیااردباسئالیت فراهم آوردن خدات   هتمترستتنیبو واابخشین  یروزشختبهاؤسست  روزابه یت 

اد افراد دارای بتواابن باد  و خدات  اتمرک  بر فرد بتواان باد  و ختبااد  و جتاعه و دیهر افر

. اراک  عمدوتً بت کمخاد بیروی ابستبن اتخحر اااجه هستند. این جتاعه بقش بسیتر کمن را داربد

ختص  اداخلا  جراحن  و دیهر  یهتنتبیارز ودارکاراک  بشش اهمن از سیستم ارجتع برای 

هتی فعتلیت اراک  واابخشین شتال: عرصه (.21  وشصصن هستند)جهی اودراتبن و  یهتاهتر 

هیدرووراپن   ای وکینیتیک  کلینیک )کلینیک کلینیک فی یاوراپن  یک ارواپدی فننکلین

کلینیک  و نگفتتردراتبکلینیک   نکتردراتبکلینیک   نشنتسینشنااکلینیک  اهتبیک(  کلینیک

 (.6)بتشدان کم بینتین

 اهمترین بقتط ضعف این رویهرد بدین قرار است:

 و اجتمتعاثر روی ختبااد   نیبت کمترومرک  استسن بر روی فرد   -

 به وعداد احدودرستبن اتمرک  در اراک  شهری ب رگ  خدات -

 ی زیتد برای هر فرده ینه -

 کمخاد بیروهتی اتشصص -

 یامؤسسهتوانبخشی فرا -4-3-2

. ندیبمتناافراد اتشصص واابخشین به ختبه افراد دارای بتواابن اراجعه  در این رویهرد 

ر ابدک یتختبااد  او است و دختلت جتاعه بسهم اان و کمن خدات  اتمرک  بر فرد بتو

ای بسیتر گران ه ینه ازبمرو همچنین  شادمنرا شتال ب یاحرفه. آاازش و واابخشین است

 یک بشش اعتخر از سیستم ارجتع بتشند. واابندان یاواسعهاین خدات  . است

 :اهمترین بقتط ضعف واابخشین فراااسسه ای در زیر آاد  است

 روی اجتمتع اثر نیبت کمترختبااد    ومرک  استسن برروی فرد و -
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 بهتی گ اف برای هر فرد -

 هتی ایشص به دلایل ااهتبتونواسعه در احیط -

 ابدوجاد کترکنتبن که آاازش کتفن بدید  -

 (3CBR) توانبخشی مبتنی بر جامعه-4-3-3

کت اعضتی ختبااد  و جتاعه از استفتد  از وجهی ا  ستد   قتبل ستخت و ااجاد در جتاعه  ایتر 

بر استس بقش  CBR .استطخیعن زبدگن  احیط در خدات  ارائه ستد  هتیاهتر  طریق آاازش

لاز  برای دابش  یهتآاازشو جتاعه شهل گرفته است.  هتآنفعتل افراد دارای بتواابن  ختبااد  

در سه (. 21)شادانجتاعه ارجتع و اعضتی  هتآن هتیختبااد خاد افراد بتواان و و اهتر  لاز  به 

دهه اخیر  به دلیل وقتضت جهت اف ایش ارائه خدات  به اعلالین  وغییر بهرش جهتبن از ارائه 

  (.4)( باد  استCBRای به سمت خدات  واابخشین اختنن بر جتاعه )خدات  ااسسه

 بقتط ضعف واابخشین اختنن بر جتاعه بدین شرح است:اهم ورین 

 ر روی فرد  ختبااد  و اجتمتعومرک  استسن ب -

 بهتی ابدک در اقتیسه بت ااارد قخلن -

 ینروستتودارک کمک برای افراد بتواان شهری و  -

 یاحرفه: خدات  بهداشت و دراتبن  آاازشن  اجتمتعن و نچندبشیرویهرد  -

 ست؟یچ(CBR) جتاعه بر ناختن نواابخشی

 نجهتب ستزاتن واسط آلمتوت هیبتیب از پس 1978 ستل در (CBR) جتاعه بر ناختن نواابخشی

 یبرا نواابخشی خدات  به ندسترس بهخاد یبرا  یاستراوژ کی عناانبه CBR. شد آغتز بهداشت

 ناحل انتبع از نهیبه استفتد  بت اتاسط درآاد بت یکیارهت و درآادکم یهتختبااد  در اعلال افراد

 و الل ستزاتن یبهتدهت نخبر یهمهتر بت CBR افها  گذشته  ستل 30 طال در. شد اطرح

 افراد گسترد  یتزهتیب رفع یبرا نچندبشی یاستراوژ کی عناانبه نیاعلال نردولتیغ یهتستزاتن

                                                           
3 - Community Based Rehabilitation 
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 و وحال دچتر شتننزبدگ تیفیک بردن بتلا و جتاعه در هتآن الحتق و ایترکت نیوضم اعلال 

 .است شد  تریبس وهتال

 و جتاعه انتبع از نهیبه استفتد  قیطر از خدات  هارائ روش بت جتاعه بر ناختن نواابخشی شروع

 در نبهداشت هیاول هتیاراقخت و نواابخشی خدات  آوردن فراهم انماربه و نبهداشت هیاول اراقخت

 باد. درآادکم یکیارهت در ژ یوبه اعلال  افراد دسترس

و در  انتیر WHO و  ILO UNESCO واسط CBR ایترک انیار نیاول 1994 ستل در

 ارائه روش از  CBRهردیرو وهتال دهند بیتن شد  روزبه انیار. شدبتزبهری  2004ستل 

 در یاستراوژ  یک" از باد عختر  CBR دیجد فیوعر. باد جتاعه واسعه هردیرو به خدات 

 همه ناجتمتع قیولف و هتفرصت یبرابرستز فقر  کتهش  نواابخشی یبرا جتاعه واسعه بربتاه درون

 و اعلال افراد خاد ایترک یهتولاش قیطر ازCBR  یبربتاه یناجرا یاروقت ."اعلال افراد

 سلاات  ینهیدرزا نردولتیغ و ندولت خدات  ریست و جاااع و هتستزاتن آبتن  یهتختبااد 

 .شادان ابجت  ناجتمتع ااار و اشتغتل آاازش 

 خدات  ومت  به جتاعه دافرا هرید همتبند دیبت اعلال افراد که داشتنا اذعتن CBR انیار

 ندسترس  نآاازش یهتبربتاه و ناجتمتع رفت  کادکتن  سلاات جتاعه  سلاات خدات  همچان

 تیحمت و فقر هیعل اقدا  خااستتر و داشته دیوأک بیر حقاق بر نیهمچن انیار نیا. بتشند داشته

 .است واسعه نال یهتتستیس و دولت

 :توانبخشی مبتنی بر جامعهماتریس 

 نعخترو به تی سیاتور  نچندبشی یاستراوژ کی یسابه CBR نجیودر وحال به واجه بت

 نیا. دیگرد هیوه CBR یهتبربتاه یبرا ایترک قتلب کی ارائه انماربه 2004 ستل در نچترچاب

 و ناجتمتع اعتش  آاازش  سلاات  از؛ ابدعختر  که است یدیکل اؤلفه پنج شتال سیاتور

 به ارباط اول اؤلفه چهتر. دارد وجاد ج ء پنج هتاؤلفه نیا از کی هر در. یواابمندستز

 نیآخر. است CBR در نچندبشی هردیرو ومرک  تبهریب که است  یدیکل واسعه یهتبشش

 حصال یبرا یناخنت که است جتاعه و آبتن  ختبااد  اعلال  فرد یواابمندستز به ارباط اؤلفه



 

 

 گزارش طرح

36 

 از بردن لذ  و نزبدگ تیفیک بهخاد و واسعه یهتبشش ومت  به اعلال افراد ندسترس از نتنیاطم

 .است بیر حقاق

 بلهه. کنند اجرا را  CBRسیاتور اج اء و هتاؤلفه همه CBR یهتبربتاه که رودنبم ابتمتر

 یتزهتیب استس بر را هتنهیگ  نیبهتر دهد اجتز   CBRیهتبربتاه به وت شد  نطراح CBR سیاتور

 و یهمهتر واسعه به تزیب CBR یهتبربتاه ن یا بر علاو . کنند ابتشتب عانتب و هتتیاولا  ناحل

 حتصل نتنیاطم وت شادمنب داد  پاشش CBR یهتبربتاه در که داربد را ینهتبشش ریست بت اوحتد

 هستند هتبشش نیا یتیا ا به ندسترس به قتدر آبتن یهتختبااد  یاعضت و اعلال افراد که گردد

 دو  و علاو  بر آن است اعلال افراد حقاق انیکناابس اصال بر ناختن درواقع CBR اصال (.9)

 یداریپت و از خاد ندادخااه و یواابمندستز: از ابدعختر  که شد  ینهتدیپ  یب هرید اصل

 هدف.ردیگ قرار اارداستفتد  CBR کتر یهتجنخه همه تیهدا یبرا دیبت اصال نیا . CBRبربتاه

 روبد در جتاعه افراد ومت  کهیبحابه است  برجتاعه ناختن ریفراگ واسعه سیاتور نیا در ینبهت

 احساب آبتن حقاق از نج ئ جتاعه واسعه در اعلال افراد ایترکت و بتشند داشته بقش واسعه

 بیتن داد  شد  است. 2اتوریس واابخشین اختنن بر جتاعه در شهل  هتیاؤلفه. (9)گردد

 

 

 

 

 

 

 : ماتریس توانبخشی مبتنی بر جامعه2شکل 

 

ماتریس توانبخشی 

 مبتنی بر جامعه
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 واابخشین یهتشتخص-4-4

سلاات عناان کرد  است که  "سلااتن بییتر برای اعلالان"ستزاتن جهتبن بهداشت در گ ارش 

بت آن پییرفت را  وااننااافقیت دارد که  یهتشتخصبییتر برای اعلالان بیتز به واسعه بییتر 

 یریگابداز برای  ورحیصحو  ورنهیه کم اراوببه یهتروشل کرد. واسعه و کنتر یریگابداز 

 ینهتشتخصاگر ذینفعتن به دبختل  ژ یوبه؛ کندانعملن و افهاان را ایجتد  یهتچتلشپییرفت  

پتسشهای اعلالان  درواقعبتشند و  وریقااجتمتعن و سلاات  یهتستمیس کنند انعهسبتشند که 

. اطلاعت  در اارد اعلالیت اروخط بت کنندانن از پیتادهت و بتتیج را ارائه هستند و اطلاعتو

و  دیآنبمداد  به دست  آوریجمعارسا   یهتروشسلاات  واابخشین و خدات  اجتمتعن از 

. در این دارد یریگابداز اب ارهتی  یریکترگبهویژ  در واسعه یت  یگذارهیسراتبنتبراین بیتز به 

 :کندانکه سه هدف زیر را دبختل  شد ارائه ینهتصشتخ سیباشیپ

 و خدات  اراقخت سلاات.  هتبربتاههدف اول: رفع ااابع و واسعه دسترسن به  

هدف دو : وقایت و گسترش خدات  بتزواابن و واابخشین  شتال واابخشین اختنن بر جتاعه و 

 کمهن یهتیفنّتور

بتواابن و بهخاد  نالمللنیبانتسب و  یاسهیاقت هتیداد  آوریجمعا : حمتیت از سهدف 

 برای بتواابن یارشتهوحقیقت  چند 

بر روی هدف سا  را اف ایش داد  و  یگذارهیسراتیک بقطه قا  اهم طرح این است که 

ارباطه شد  و اطلاعت   یریگابداز واابد انجر به واسعه اب ارهتی اروری بر بربتاه ذینفعتن ان

شتخص هتی اافقیت برای  (.22)خااهد کردوخط بت هدف یک و دو را فراهم اروخط بت خدات ار

 3ارزیتبن اجرای بربتاه هتی واابخشین که واسط ستزاتن جهتبن بهداشت ارائه شد   در جدول 

 آاد  است.
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 WHO :2014-2021برنامه عملیاتی  یریگاندازهموفقیت برای  یهاشاخص: 3 جدول

 پیشنهادی یهاشاخص اصلیشاخص 

 و خدمات مراقبت سلامت. هابرنامه: رفع موانع و توسعه دسترسی به هدف اول

درصد کیارهتین که 

سیتست سلاات خاد را 

 روزبه CRPDدر راستتی 

 .کنندان

 صراحتبهایشص و یت  هتآنسلاات الن داربد که در  یهتتستیسدرصد کیارهتین که  -1

 را داربد. دسترسقتبلبرخارداری از بتلاورین استتبداردهتی بهداشتن که اعلالین حق  ذکرشد 

 داربد. CRPDسلااتن در راستتی  یهتتستیسکیارهتین که  -2

درصد کیارهتین که 

 صار بهسلاات را 

 دهندناهمهتبن پاشش 

و شتال افراد بتواان هم 

 .شادان

 بسخت افراد اعلال که وحت پاشش بیمه سلاات هستند. -1

 دسترسن داربد. تزشتنیااردباد اعلال که به خدات  بهداشتن بسخت افر -2

آوردن  دست بهپرداخت از جیب برای  هتیه ینهبسخت بیمتران دارای اعلالیت که اتحمل  -3

 .شابدانخدات  

خدات بسخت به ابتمترا   دهند ارائهبسخت افرادی که اظهتر داربد در وی یت اخیر خاد   -4

 پتسشها باد  است. هتآن

 ن و آاتدگن ااهتبت  بهداشتن برای افراد اعلالدسترس -5

از جیب  بر طخق پنجههتی  یهتپرداخت لیدل بهدرصد ختباارهتی دارای عضا اعلال که  -6

 ه ینه ستلابه  فقیر هستند.

: تقویت و گسترش خدمات بازتوانی و توانبخشی، شامل توانبخشی مبتنی بر جامعه و هدف دوم

 کمکی یهایفنّاور

تین که درصد کیاره

دارای قاابین و 

پییرفته و  یهتتستیس

و اقرراون برای  روزبه

بتزواابن و خدات  

اجتمتعن در راستتی 

CRPD.هستند 

 داربد. CRPDو خدات  اجتمتعن در راستتی  CBR یهتتستیسدرصد کیارهتین که  -1

 آاتدگن خدات  واابخشین برای وسهیلا  سلاات -2

 ه ار بفر جمعیت 10ای هر وعداد و وازیع وسهیلا  واابخشین به از -3

 ه ار بفر جمعیت 10وعداد کترکنتن واابخشین به ازای هر  -4

ه ار بفر جمعیت به وفهیک  100آاازشن به ازای هر  اؤسست  لانیالتحصفترغوعداد فترغ  -5

 رشته و اقطع وحصیلن

 کنندانبسخت وسهیلا  بهداشتن که خدات  بتزواابن ارائه  -6
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 ستنده CBRوحت پاشش  کهبسخت افرادی  -7

)اثل عینک   ابدکرد بسخت افراد بتواابن که وهنالاژیهتی کمهن ااردبیتزشتن را دریتفت  -8

 عصت  سمعک و ...(

ناتوانی و بهبود تحقیقات  یالمللنیبمناسب و  یاسهیمقا هایداده آوریجمعهدف سوم: حمایت از 

 برای ناتوانی یارشتهچند 

درصد کیارهتین که 

ظرفیت پتیش رووین 

عیت افراد اعلال را ااق

 داربد

 ابدکرد  آوریجمعدرصد کیارهتین که اطلاعت  جتاعن در اارد بتواابن  -1

درصد کیارهتین که 

شتال بتواابن بت 

 یهتستزاتن یهتتیاولا

الن وحقیقت   یابادجه

 هستند

 

 در کیارهت واابخشینبمت  -4-4

استرالیت و ابهلستتن ذکر گردید   در این قسمت شیا  هتی ارزیتبن بمت  واابخشین در کیارهتی

 است.

 استرالیا-4-4-1

 ارجع اتفتو  دو سای از اج ا صار به استتبدارد دو اجماعه در بمت  واابخشین استرالیت

 .است شد نییوعاسترالیت  واابخشین خدات  ارزیتبن انماربه

 استرالیت دولت سای از که خدات  واابخشین دهندگتنارائه برای عملن استتبداردهتی (1

 اصاب 2006ستل  در استرالیت غراات و واابخشین اانیت  قتبان بشین از عناانبه

را ایشص  واابخشین اتشصصتن وظتیف  اجماعه استتبداردهت این گردید. اگرچه

استتبداردهتی  و بتیجه استتبداردهتی دو بشش از که اجماعه این اتن در لیهن بماد 

 و بههداری سیستمن جهت از استفتد  ل و  بر  است شد  ویهیل به خدات  ارباط
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ومتان  و هتارزیتبن صحیح استندستزی وحت پاشش  افراد هتیپروبد  ادیریت

 (.23)است شد  دیوأک فرد به ارباط اطلاعت 

 Australasian Faculty ofاستتبدارهتی ابجمن علمن طب واابخشین استرالیت ) (2

Rehabilitation Medicine) 

عه استتبدارد در احارهتی ادیریت اراک  واابخشین  بیروی کتر  وسهیلا  و اجما 5که شتال 

استتبداردهتی اروخط بت  AFRM. است هتنایخطهت و ااهتبت   ادیریت کیفیت و رویه

دو گرو  اج ای  صار به هتنایخطهت و فرایندهتی ادیریت اطلاعت  را در احار رویه

بندی و اعرفن بماد  است. در استتبدارد احتاای پروبد  هاحتاای پروبد  و ادیریت پروبد   طخق

 کلن وعیین گردید  است: صار بهال ااتون در خصاص استندستزی ااارد ذیل 

 ایهلا  و بیتزهتی بیمتر 

 هتی اولیه و اداو  وضعیت عملهردی بیمترارزیتبن 

 اهداف بربتاه واابخشین و طرح بربتاه 

 ویم واابخشین در رابطه بت سیر پییرفت وضعیت ای هتی حتصل از جلست  دور گ ارش

 بیمتر

 هتنبشیواانبر وجاد سیستمن که در وعتال بت پتیهت  داد  الن بتتیج  AFRMبعلاو  

(Australian Rehabilitation Outcome Center بتشد )دیوأکیک استتبدارد  عناانبه 

انتسب جهت حفظ اانیت و  دارد. در گرو  استتبدارهتی ادیریت پروبد  بی  وجاد ودابیر

 کند.تبن اراک  واابخشین احساب انهت را یهن از ااارد اهم در فرایند ارزیاحراتبهن پروبد 

 انگلستان 4-4-2

 ابجمن ابهلستتن در واابخشین خدات  ارزیتبن ٔ  درزاینه داوطلختبه بهتدهتی ورینفعتل از یهن

 که است  medicine (British society of rehabilitation)بریتتبیت  طب واابخشین

 هتبررسن .بماد  است وعیین واابخشین اتشصصتن برای احار 10در  را ایحرفه استتبداردهتی

 اجماعه استتبداردهتی در اطلاعت  ادیریت بت فرایندهتی اروخط اصال که دهدنا بیتن

 است.  شد اطرح انسجم غیر و پراکند  صار به ابجمن این انتیرشد 

 بیتزهتی از گ ارشن دربرگیربد  بتید فرد پروبد  احتاایBSRM استتبداردهتی  عهاجما در

 فرد  حمتیتن انتبع به ارباط دیهر  اطلاعت  اراک  در شد ارائه خدات  از یاخلاصهواابخشین  
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 و اروختطن فی یالاژیهن؛ و عملهردهتی حرکتن وضعیت اارد در یادور  هتیبتتیج ارزیتبن

 .هت بتشدواصیه و ورخیص گ ارش دراتن  طرح و ذهنن  نادراک اجتمتعن؛

 هاشاخصمقایسه برخی -4-4-3

برخن شیاع بتواابن حتصل از سرشمتری کیار ایران در اقتیسه بت  (1) شمتر  در بمادار

 آورد  شد  است. طخق آاتر بتبک جهتبن  EMROکیارهتی انطقه 

 

 

 

 (24) انی حاصل از سرشماریشیوع ناتو :1اردنمو

 

بفدر در کیدار  100خق آاتر بتبک جهتبن  ستل هتی از دست رفته بت بدتواابن بده ازای هدر ط

کمدن پدتیین ودر  EMROانطقه کیارهتی  از اتاسط این ستلهت دراست که  9.3برابر بت  ایران

 (.2است )بمادار 

 

 یمن      عمتن                  اصر                   ایران           
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 (24) نفر 100با ناتوانی به ازای هر  رفتهازدست یهاسال: 2 نمودار

 

( دسترسن جهتبن به خدات  واابخشین را در کیارهتی اشتلف جهتن به 3شهل شمتر  )

. در این ارزیتبن دسترسن به این صار  واابخشین سطح بتلا  اتاسط و کم  بیتن ان دهد

 خدات  در ایران به صار  اتاسط گ ارش شد  است.

 

 (26) دسترسی جهانی به توانبخشی قلبی: 3 شکل
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 در ایران خدات  واابخشینوضعیت -4-5

اهمترین ستزاتبه ای ارائه  خدات  واابخشین  ذینفعتن این خدات  والیت در این قسمت وضعیت 

 این خدات   وضعیت ارزیتبن و برخن شتخص هتی ابداز  گیری شد  در ایران آاد  است.دهند  

 ت توانبخشی در ایرانتولیت خدما-4-5-1

 وزار  ووزار  بهداشت وحت بمتر  هتی در کیار ایران خدات  واابخشین واسط ارگتن

هتی غیردولتن ارائه   ستزاتن به یستن و بششاحمرهلالبمیر جمعیت   ناجتمتع رفت  و کتر وعتون 

است؛ اات  وزار  بهداشت اتالن اصلن ارائه خدات  واابخشین  . طخق اسنتد بتلادستنشادان

اتالن ارائه خدات  واابخشین بتایشص است که بتعث اغفال اتبدن واابخشین در  کلن طاربه

پراکند  و واسط  صار بهخدات  واابخشین در ایران  (.5) عرصه بهداشت و دراتن شد  است

. ودارک (4سه ستزاتن اصلن )بیمترستتن  دابیهت   هلال احمر( ارائه ان شاد )بمادار شمتر  

کلن وهرار در خدات  است که در درازاد  برای  طاربهاز خدات  جتاع بیست و  کیچیه

است. از سای دیهر  ایتریتن ومتیل به دریتفت خداتون داربد که در  نهیپره  دهندگتنت یاتل

 (.27)بتشد هتآندسترس 

 

 

 

 

 

 (27) شی در ایران و شیوه ارجاع آنخدمات توانبخ دهندگانارائه: 3 نمودار

 

جمعیت هلال 

 احمر ایران

 ابیهت خدات  د

 احار

خدات  

اربیمترستتن اح  

 انتبع ارجتع:

 ایتری/ بیمتر 

 خاییتوبد 

 پ شک عماان 

  کترکنتن پیراپ شهن

 جتاعه
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 :شدهییشناساذینفعان -4-5-2

 اهمترین ذیفعتن خدات  واابخشین در ایران عختروند از:

 وزار  بهداشت و دراتن 

  اجتمتعن وأاینوزار  رفت  و 

 ستزاتن به یستن کیار 

  استثنتئن وپرورشآاازشستزاتن 

  اجتمتعن وأاینستزاتن 

 نبنیتد ااار شهید و ایثترگرا 

 ) کمیته ااداد اات  خمینن )ر 

  هت و اراک  وحقیقتون اروخطدابیهت 

 خدمات توانبخشی دهندهارائه یهاسازمان نیترمهم-4-5-3

ااروز  خدات  واابخشین در ایران واسط ستزاتن هتی اشتلفن ارائه ان شاد که اهمترین آبهت در 

 این قسمت واضیح داد  شد  است:

 احمرهلالجمعیت -4-5-3-1

هتی بیردوستتبه و غیرسیتسن المللن یهن از اعیترهتی سنجش ای ان فعتلیتااروز  در سطح بین

و عد  وابستهن و غیرسیتسن بادن  سرخ بیصلاحمر و در هر کیار  وضعیت جمعیت الن هلال

 بهداشت یرفتیپ و حفظ و نابستب آلا  فیوشف هدف بت که نالمللنیب ستزاتن عناانت. اس هتآن

 نسیسائ دوبتن یهنر ژن ولاش جهیدربت و یلادیا 1864 ستل در ژبا بتاهااافقت طخق بر  نعماا

  (.6) کرد سیوأس را خاد نال تیجمع 1301 ستل در رانیا دولت .است سرخ بیصل شد  لیویه

 وجمهاری اسلاان ایران یک ستزاتن استقل و غیردولتن وابسته به صلیب سرخ  احمرهلال

که ارک  آن در وهران و  استدر بتزواابن  کنند ایترکتاتن ستز نیورب رگوتکنان 

شصص در فراهم کردن . این ستزاتن اتاستدر شهرهتی اصلن ایران اروخط بت آن  یهتکینیکل

اهتبیهن و  یهتدراتنخدات  ارواپدی فنن  اروازی   اعضتی اصناعن  فی یاوراپن )
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از عملهردهتی جتلب ابجمن صلیب سرخ  . یهناستو شغل دراتبن  نسنجینشنااالهترووراپن(  

 1970در اوایل دهه  هتآندیهر است که در ایجتد  یدر کیارهتاروختط قای بت اراک  ارباطه 

. این اراک  در دبن  پتکستتن  استایتبه ستزاتن اتدر در وهران  هتآنایترکت داشته و عملهرد 

 (.6)ارانستتن هستند   تنوتب ابیت  کنیت  اتلن  سیرالئان  غنت  بیجریه  آذربتیج

 اجتماعی تأمینسازمان -4-5-3-2

 2اتالیتن خدات  واابخشین در ایران است که در بند ب اتد  یهن از اجتمتعن  وأاینستزاتن 

حمتیتن و  حاز هتی این بمت   اجتمتعن  یهن از حاز  وأاینقتبان ستختتر بمت  جتاع رفت  و 

یترابه و  یو اعطتخدات  حمتیتن و واابخشین  یشتال ارائه و اعرفن شد  است واابخشین

قتدر  لایل گابتگان. این ختبااد  هت  به دان بتشدهتی بیتزاندی هتی اتلن به افراد و ختبااد کمک

اهداف  ازجمله 4. در اتد  بمتیدحداقل زبدگن آبتن را بمن کفتیتبه کتر بیستند و یت درآاد آبتن 

 این حاز  آاد  است:

  در ناجتمتعهتی هت و آسیبپییهیری از بروز یت ویدید اعلالیت وأاین خدات 

و در سه سطح پییهیری  دراتن  هتآنهتی هدف و وحت پاشش قرار دادن گرو 

  . نواابخشی

   اقتصتدی  بهخاد وضع جسمن  ذهنن  اجتمتعن و انماربهفراهم آوردن ااهتبت  لاز

افراد  استقلال و خادکفتئن اعلالان اعلالین برای ادااه زبدگن و ولاش برای وأاین 

 دیدگتن اجتمتعن. هتی برابر اجتمتعن و آسیباحرو  از فرصت

  هتینیهت و واابتستزی احیط اجتمتعن و فضتی فی یهن اتنتسب بت ویژگنآاتد 

 (.28) اعلالان

 سازمان بهزیستی-4-5-3-3

دات  واابخشین در ایران است. خ ارائهیهن دیهر از اتالیتن اصلن  عناانبهستزاتن به یستن 

 :گرددنابندی هتی اصلن این ستزاتن در سه واحد دستهفعتلیت

  دفتر ااار واابخشین و اراقختن -1

http://behzistitehran.org.ir/index.php/2012-07-02-07-01-01/126-2012-06-17-06-58-46/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A/%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%AA%D9%8A/1351-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%AA%D9%8A
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  نردولتیغایجتد و واسعه اراک  واابخشین   

 ا ان روابن بیمتران دراتبن و بهداشتن   اراقختن بیتزهتی  وأاین  

 هننذ اعلالان دراتبن و  بیتزهتی اراقختن   بهداشتن وأاین 

 هتی هدفتزهتی اراقختن بهداشتن و دراتبن کلیه گرو بی وأاین: 

 هتی اعییتن اعلالان  ستلمندان و بیمتران روابن ا ان از طریق اف ایش حداقل وأاین

خدات  واابخشین حمتیتن ) استمری ( و  ینهیه کمک یکنند وعداد افراد دریتفت

 اف ایش استمری اتنتسب بت سطح بیتزهتی گرو  هدف و برخ وار 

 هتی اراقختن   بهداشتن و دراتبن ستلمندان بیتز وأاین 

 هتی اراقختن   بهداشتن و دراتبن اعلالان جسمن حرکتن و حسنبیتز وأاین 

 پ شهن دفتر ااار اراک  روزابه و واان -2

هتی اشتلف اعلالان   پ شهن اسئالیت ااار واابخشین گرو دفتر ااار واابخشین روزابه و واان

هتی ارائه خدات  آاازشن و واابخشین در قتلب متران روابن ا ان را در بششستلمندان و بی

ای واابخشین   و خدات  واابخشین حرفهاراک  روزابه  خدات  واابخشین پ شهن وستیل کمک

ر کیار به عهد  دارد که در قتلب سه گرو  وشصصن زیر ودوین سستزی شغلن در سراو آاتد 

 :گردبدان

 خشی مبتنی بر مراکزگروه توانب _الف 

و  اؤسست  بر اختنن واابخشین خدات  ارائه ادل دبیت سروتسر در رایج هتیادل از یهن    

اراک  وشصصن است. در این سیستم فرد به ارک  اراجعه و واسط کترکنتن اتشصص 

وجهی ا  کتال  غتلختً کند. در این اراک  که خدات  آاازشن و واابخشین را دریتفت ان

گذاری فردی و و از طریق ارزیتبن  هدف شد ارائهبتلا  تیفیبتکوجاد دارد  خدات  دراتبن 

دراتبن و آاازشن  اتشصصین بر فرد اعلال و ایهلا  وی ومرک   یطراحن بربتاه

 .متیندبان

 ارک  واابخشین و آاازشن روزابه ستلمندان 
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 تلس14ای اعلالان ذهنن بتلای رک  روزابه آاازش و واابخشین حرفها 

  ستل 14ارک  روزابه آاازشن و واابخشین اعلالان ذهنن زیر 

 ارک  روزابه دراتن و واابخشین بیمتران روابن ا ان 

 ارک  دراتن و واابخشین اختلایتن به اختلالا  بتفذ رشد   

  شد تیحمتهتی کترگت  

 ستل 6بینتی زیر آاازش و واابخشین ختبااد  و کادک بتبینت و کم ارک  روزابه 

 ستل 6شناا و بتشناای زیر   روزابه آاازشن و واابخشین ختبااد  و کادک کمارک 

  ارک  روزابه واابخشین آاازشن اعلالان جسمن و حرکتن 

 ارک  روزابه واابخشین آاازشن پس از آسیب بشتعن 

 و وسایل کمک توانبخشی  یآورفنپزشکی، گروه توان _ب

 طریق از پ شهنواان خدات  رائها بر بمتر  و ری یبربتاه اسئالیت گرو  این

بررسن  بی  و غیر  و فنن ارواپدی کتردراتبن  فی یاوراپن : شتال پ شهنواان هتیواحد

به  هتآنآوری وجهی ا  و وستیل کمهن جهت بتزواابن اعلالان در رستبدن و اطتلعه فن

 .استحداکثر استقلال را دارا 

 لولانسازی معای و آمادهبخشی حرفهنگروه توا _ج

  بمتر  بر گسترش خدات  ری ی  بربتاهگذاریاطتلعه  سیتست قاین گرو  از طری

هتی غیردولتن   بشش خصاصن   افراد اعلال   ای بت همهتری ستزاتنشین حرفهخوااب

هتی آبتن و جتاعه در چترچاب قتبان جتاع حمتیت از حقاق افراد اعلال   ختبااد 

ستزی شغلن برای دستیتبن هتی شغلن و آاتد ؛ ایتور  هتی کتریوعیین ظرفیت ٔ  درزاینه

 بمتید .به واابمندستزی اقتصتدی و شغل شتیسته افراد اعلال اقدا  ان

  دفتر واابمندستزی اعلالان -3

http://behzistitehran.org.ir/index.php/2012-07-02-07-01-01/128-2012-06-17-06-58-46/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A/%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86/1353-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86
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هتی ستزاتن دفتر واابمندستزی یهن از دفتور حاز  اعتوبت واابخشین و پییهیری از اعلالیت

ویهیل گردید. اهم  1389به یستن کیار است که پس از اصلاح چتر  ستزاتبن در بهتر ستل 

ی ری ی و بمتر  در زاینهگذاری   بربتاههتی این دفتر وحقیق و پژوهش  سیتستتفعتلی

هتی واابخشین  کترشنتستن  افراد اعلال و هتین است که انجر به واابمندستزی سیستمبربتاه

  (.5) شادهتی آبتن انختبااد 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(-4-5-3-4

 و احرواتن ااداد و حمتیت انماربه بتاحدود  اد  برای  1357 اسفندات  14 وتریخ در

خدات  حمتیتن این کمیته شتال خدات  بهداشتن  شد. وأسیس  آبتن کردن خادکفت و استضعفتن

  خدات  اسهن و ستختمتن  خدات  فرهنهن و ینزااشتغتلو بیمه خدات  دراتبن  خادکفتین و 

آسیب دیدگتن  خدات  حقاقن و قضتین  آاازش  خدات  جهی یه و ه ینه ازدواج  حمتیت از 

آزادی زبدابیتن بیتزاند  خدات  اددکتری و ایتور   اکرا  و حمتیت ایتت   پرداخت وا  

 (.29) است  حمتیت از احرواتن خترج از کیار الحسنهقرض

 بنیاد شهید و امور ایثارگران-4-5-3-5

( هتآن هتیختبااد زان  آزادگتن و شتهد  جتبخت هتیختبااد این بنیتد بی  به گرو  هدف خاد )

 سیوأسخدات  واابخشین از طریق خرید خدات و یت در صار  ل و   ازجملهخدات  اشتلفن 

بهداشت و دراتن گرو  هدف بت حفظ  وأایناز وظتیف این بنیتد . دهداناراک  واابخشین ارائه 

لاز  و  یهتتیمتح ارائهوسهیلا  و  یستزفراهمع    کراات  شأن و جتیهت  آبتن و 

 ربطیذ هتیدستهت و  هتستزاتنو بی  جلب ایترکت  یاحرفهفنن و وشصصن   یهتآاازش

 .استجهت اشتغتل افید برای جتاعه هدف 

به ایثترگران  بنیتد ااظف است ااهتبت  بهداشتن   نرستبخدات قتبان جتاع  14بر طخق اتد  

 یهتگرو و برای  تزیااردبدارو و وجهی ا   دراتبن  ویشیصن  واابخشین  آاازشن  پییهیری 

اصناعن داخلن و خترجن جتبختزان  یهتابدا ویژ  جتبختزان شیمیتین  اعصتب و روان  بشتعن و 
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دولتن و  یهتبششضمن استفتد  از ظرفیت  واابدنابمتید. بدین انمار بنیتد  وأاینوهیه و 

و وصایب  جمهارسیرئو بمتر  راهخردی  ی یربربتاهاعتوبت  دییوأغیردولتن حسب ضرور  بت 

ان واجد شرایط اقدا  بمتید. ایثترگر تزیااردباراک  ویژ   سیوأسبسخت به واسعه یت  رانیوزئتیه

ایثترگران را از احل اعتخترا   تزیااردببنیتد ااظف است داروهتی ختص  وجهی ا  واابخشین 

 (.30)و وارد بمتید وأایناصاب خاد 

 استثنایی وپرورشموزشآسازمان -4-5-3-6

از اهداف اصلن این ستزاتن  طراحن سیستم آاازشن  پرورشن  و واابخشین برای کادکتن و 

جخران گردد و پس از  هتآنذهنن و جسمن  یهتنبتواابکه  یاگابهبهدابش آاازان استثنتین است 

پییهیری از بروز  اومت  وحصیل بتاابند ااقعیت اجتمتعن و اقتصتدی انتسخن کسب کنند. کمک به

سطح آگتهن  بردن بتلاجسمن و ذهنن  قخل زا والد  هنهت  و بعد از آن از طریق  یهتنبتوااب

و خصاصیت  کادکتن استثنتین از دیهر اهداف این  هتتیاعلالعااال بروز  ٔ  نهیدرزاعماان 

 (.31)ستزاتن است

 در ایران انواع خدمات توانبخشی-4-5-4

هتی ششصن و هتی فردی  ظرفیت و کترکرد در وعتال بت زاینهاهتر  :خدمات کاردرمانی

بت فرد یت احیط وی برای فعتلیت . خدات  امهن است در رابطه دهداناحیطن افراد را اف ایش 

( کردن صحختهتی روزار  زبدگن( و ایترکت )برای اثتل بتزیتبن واابتین فعتلیت اثتلعناانبه)

ختبااد   پرستتر در  برگرفتن دراات امهن است بت فرد است  د. ومرک  کتردراتبن بر واصیه شا

 ور بی  بیاد.ان ل و جتاعه گسترد 

 خدات  کتردراتبن شتال ااارد زیر است:

  هر فعتلیتن که  عناانبهدار و هدفمند )ایغالیت هتی اعنندراتبن از ایغالیت استفتد

 کند(؛فرد  زاتن خاد را بت آن صرف ان

 اف ایش کترکرد و ایترکت؛ انماربهو فرایندهت  ستزگتری بت احیط 
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 بیتز وعتال پیش عناانبه  شد یبنددرجههتی هتی ارباط به ابجت  وظتیف و فعتلیتبربتاه

 اراقخت از خاد(؛ ازجملهی زبدگن )هتی روزار در آاازش کترکردی برای فعتلیت

 ک یت پروو .هتی کمهن  اب ار ارواویآوریراهنمتین برای استفتد  از فن 

واسعه و حفظ حداکثر پتتبسیل حرکت و واابتین کترکردی در طال "خدات   :فیزیوتراپی

. این فعتلیت عختر  است از خدات  لاز  برای برگردابدن بمت  بدن به شادانرا شتال  "عمر

برای حرکت ضروری بتشد و همچنین به حداکثر رستبدن واابتین و بهخاد  که یحدحتلت اولیه وت 

هتی ر کترکرد  به حداقل رستبدن بتواابن  بتلا بردن کیفیت زبدگن افراد  اقتبله بت احدودیتد

خاب زیستن اجتمتعن را  ازبمرهتی ارباط به حاز  فی یهن  روابن و عتطفن کترکردی و بتواابن

شاد؛ بی  بر عهد  دارد. از ااارد دیهر شرایطن است که حرکت و کترکرد در آن وهدید ان

 هت  بیمتری یت عااال احیطن.ااارد اتدرزادی  سن  ابااع آسیب شتال:

   امهن است شتال ااارد دیهر بی  بتشد:شد نییوع نررسمیغ صار بهخدات  

 هتی فی یهن و اهتبیهن وراپن  روشهتی کتیروپراویک  الهتریسیتهوهنیک 

  هت و وجهی ا  انتسب؛اف ار برای استفتد  از دستهت راهنمت و بر 

 در  اثتلعناانبهستزی را  ونفسن )هتی پتکهتی حفتظت از پاست  وهنیکوهنیک

 دراتبنبیمتری ابسدادی ونفسن( و ورزش

شتال خدات  ویشیص وضعیت سلااتن  ارزیتبن  :(PRMفیزیکی و توانبخشی ) پزشکی

را  کترکرد و وجای  اقداات  پ شهن و بتلینن است که وضعیت سلااتن و ظرفیت کترکردی فرد

 :ابدعختر . این خدات  کنداناداوا و بهینه 

 اثتلعناانبهای از اقداات  پ شهن  روابن و اجتمتعن؛ ای برای طیف یهپترچهبسشه :

دراتبن  دراتن ایهلا    فی یاوراپن  کتردراتبن  گفتتردراتبن  و زبتنندارودراتب

پ شهن  اقداات  انارباط به بلع  پرستتری واابخشین  اقداات  بارولاژیهن و رو
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هتی کمهن  پروو  و ارواو  و آاازش بیمتران و ی وهنیکای  ارائهروابن  دراتن وغذیه

 .هتآنهتی ختبااد 

است که برای ویشیص اختلال  خدات  ازای اجماعه :(PBRتوانبخشی روانی و رفتاری )

رود وت بر زبدگن  در کترکردهتی شنتختن و ستیر کمخادهتی کترکرد روابن افراد به کتر ان

خدات   ازجملهبهذارد.  وأثیر هتآنخاب زیستن  بحا  برخارد بت شرایط سلاات و بتواابن 

PBRواان برشمرد:  ااارد زیر را ان 

 و عصب دراتبن است( بت اروقتی شنتخت افراد نرفتتردراتبدراتبن فردی )شتال روان  

را در  هتآنواابمندستزی از شرایط سلاات ارباط به ایهلا  روابن و رفتتری  

 ستزد؛برای اروقتی کیفیت زبدگن فراهم ان ایهلاویتنادیریت 

 هتی وطخیقن  کتهش ابراز احستست   ادیریت رفتتری و آاازش روابن و استراوژی

 هتی اجتمتعن.برای اراقخین اصلن اثل ختبااد   خداتون برای اروقتی شخهه

اعلالیت  اختلابهبهخاد کیفیت زبدگن افراد  که هدف آن :توانبخشی پروتزی و ارتوتیکی

هتین چان ارائه اراقخت پروو ی و ارواویهن  اهندسن واابخشین جسمن است. افرادی که به شیا 

دار برای اف ایش واابمندی در وحرک چرخ ستئلواروخط از قخیل حرکت کردن بت  یهتحاز و 

هتین از بدن اپدی( یت جتیه ین کردن قسمتبرای وهمیل کترکرد )وستیل ارو نفنبیتزاندبد. اب ار 

 از:  ابدعختر  هتآنهتین از )اااد پروو ی( اج ای کلیدی این خدات  هستند. بمابه

 هت و واابخشین اروخط؛ری ی دراتن از طریق اعتینه  شرح دستهت بربتاه 

 ستخت و بصب دستهت   شتال آاازش کتربر در استفتد  و اراقخت از دستهت ؛ 

  و پیهیری شتال ااارد وعمیر و بههداری  وعمیر و جتیه ینن دستهت .بررسن 

و بلع  اؤثرکه هدف آن احیتی ظرفیت بیمتر در برقراری اروختط  :درمانیدرمانی و زبانگفتار

خطر است. هدف این دراتن  شنتستین باع ایهل اروختطن و گ ینش بهترین دراتن برای آن بن

 از: ابدعختر است. این خدات  



 

 

 گزارش طرح

52 

غربتلهری بتلینن و یت اب اری  ارزیتبن  شنتستین  ویشیص  دراتن و ودبیر برای اختلالا  ارباط به 

 وأثیرگفتتر  صدا  زبتن  روان بادن در صحخت کردن و بلع که بر واابتین فرد برای برقراری اروختط 

در برقراری  هت و اب ارهتی اروختطن جتیه ین برای افرادی کهگذرد؛ ابتشتب و واسعه بمت ان

 (.3)هتآناروختط زبتبن ضعیف هستند و همچنین ارائه آاازش و وعلیم برای استفتد  از 

 توانبخشی یهامیتاعضاء -4-5-5

  جراح اعصتب  اتشصص کادکتن  نو واابخشیاغلب شتال اتشصصین طب فی یهن   پزشک

پ شک و یک  چیم  رواتوالاژیست  جراح ورایمن و پلاستپ شکروانارواپد  بارولاژیست  

 اتشصص گاش  گلا  بینن است.

 است. پرستترشتال پرستتر عماان  پرستتر واابخشین و روان های پرستاریگروه

سنج  شنتس گفتتر و زبتن  فی یاوراپیست  شنااینشتال: آسیب متخصصین علوم توانبخشی

 سنج و کترشنتس اعضتی اصناعن.کتردراتبهر  بینتین

و شتال:روابینتس بتلینن  استثنتین  عماان  کترشنتستن علا  وربیتن  روانشناسی هایگروه

 استثنتین  ایتورین عماان و واابخشین و باروستیهالاژیست. آاازش

بیمتر  اهندس وجهی ا  پ شهن   یاددکتر اجتمتعن  ختبااد  شتال: مرتبط هایگروهسایر 

 (.7)ای و کتریتبحرفه تبیارزش 

 در ایران ات توانبخشیی خدمهاشاخصبرخی -4-5-6

ایشصن برای خدات  واابخشین وجاد بدارد و اطتلعت   یهتشتخصکلن در ایران  طاربه

کیاری  صار بهکه  ینهتشتخصپراکند  و در سطح شهرهت ابجت  شد  است. برخن  صار به

 آاد  است.( 4( و جدول شمتر  )6( و )5شمتر  ) در بمادارهتی ابدشد  یریگابداز 
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و  1381 -نفر جمعیت 100000: تعداد مراکز و شیفت ارائه خدمات مختلف توانبخشی به ازای 4 دارنمو

1382(32) 

 (32)1382و  1381 -شاخص توزیع عادلانه خدمات توانبخشی: 5 نمودار
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 (32)1382و  1381 -توانبخشی به ازای جمعیت و شیفت فعالیتوضعیت خدمات مختلف : 4 جدول

 

4-5-CBR :در ایران 

بت اسئالین  بمروختدلپس از سفر  ایتور ستزاتن جهتبن بهداشت و گفتها و  1370در ستل 

به  1371 واابخشین کیار  بربتاه واابخشین اختنن بر جتاعه در ایران شهل گرفت و در وتبستتن

دو ستل (. 33)واابخشین اختنن بر جتاعه اجرای آن در استتن سمنتن شروع شددبختل ویهیل ستتد 

الن پاشش  صار بهاستتن  30در  2006استتن گسترش داد. در ستل  6انطقه از  6در  را آنبعد 

در  جتاعه برپس از اصلاح چتر  ستزاتبن گرو  واابخشین اختنن  1389 در ستل داد  شد.

زی قرار گرفت وت بت اجرای این شیا  ارائه خدات  افراد اعلال دفتر واابمندست یراجماعهیز

هتین که به دلایل اشتلف به خدات  واابخشین دسترسن کتفن بداربد از قخیل افراد آن ژ یوبه

هتی ایترک خاد افراد بتاابد بت ولاش نیربییفقهت و یت انتطق شهری اعلال ستکن در روستت

  نردولتیغرستبن دولتن    جتاعه و ستیر اؤسست  خدات یتنیهتستزاتن  یتنیهتختبااد اعلال  
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آاازشن  شغلن  اجتمتعن از خدات  واابخشین بت حفظ حقاق و کراات ابستبن برخاردار 

 (.5)شابد

اجتمتعن اسئالیت ادیریت این  وأایناجتمتعن وحت بمتر  وزار  کتر  رفت  و  وأاینستزاتن 

بیرو شتال کترگران  کترکنتن سطح  6000است و بیش از  داربربتاه را در سراسر کیار عهد 

هتی این بربتاه درگیر بادبد. در اجرای فعتلیت CBR  پ شهتن  کترشنتستن و ادیران CBRایتبن 

از  بمرصرفو جاااع   هتآنستزی افراد اعلال  ختبااد  واابمند" CBRی الن بربتاه تیاأاار

  نآگتهباع و علت بتواابن  از طریق بتلا بردن سطح باع  ربگ  عقید   اذهب  جنسیت  سن  

اروقتء ایمالیت  کتهش فقر  حذف بنگ  رفع بیتزهتی استسن و وسهیل دسترسن به بهداشت  

در همهتری ب دیک بت  راتمرک یغ صار به. این بربتاه "هتی اعییتآاازش و فرصت

 (.33)بمتیدعمل ان "بهداشت اولیه هتیاراقخت"

استتن کیار ومت  روستتهت وحت پاشش خدات  واابخشین اختنن  13ل گذشته در ست 20در طال 

استتن روستتین بداریم که به این حاز  وارد بید   13در این  درواقعبر جتاعه قرار گرفته و 

 (.34)بتشند

 شتال ااارد زیر است: CBRهتی کلیدی بربتاه فعتلیت

 CBRاستفتد  از کتتبچه آاازش  و اعلالین بت CBRآاازش ختبااد  و اعضتی جتاعه  -

 راهنمت عناانبهستزاتن جهتبن بهداشت 

ستزی بت استفتد  از فراهم کردن دستیتران آاازشن و وسهیل آاازش فراگیر از طریق ظرفیت -

 آاازان و فراهم کردن دسترسن فی یهنکترکنتن و دابش

ن در احلن که اثتل خدات  بتزواابن و جراح طاربهارجتع اعلالین به خدات  ختص؛  -

 ابد.شغلن در دسترس دراتبهرانهت و هت و گفتتر دراتنفی یاوراپ

   سمعک و عینک.دارچرخفراهم کردن وستئل کمهن اثل عصت  صندلن  -
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فراهم کردن دسترسن به آاازش  اربیهری شغلن و  لهیوسبههتی اشتغتل ایجتد فرصت -

 هتی والید درآاد.هتی اتلن برای فعتلیتحمتیت

 هتی اجتمتعن شتال ورزش  وفریح و سرگران.از فعتلیت حمتیت -

 (.33)هتی اتلن برای زبدگن  آاازش و وغییر ان لفراهم کردن کمک -

 :ارزیتبن واابخشین در ایران-4-6

 و عملهدرد اروقدتی ابسدتبن  اندتبع شتال واابخشین خدات  ارائه فرایند ارزیتبن عماان احارهتی

 و رید یبربتاده قدتبابن  ال اادت  ایمنن  و بهداشت پاشش  وحت افراد حقاق اطلاعت   ادیریت

 اسدتتبداردهتی. است هتپروبد  کیفن بتزبینن و یتبتنواان هتیپروبد  خطر  ادیریت اتلن  ادیریت

 و Business Practice یاسدددددتتبداردهت نیعندددددتو وحدددددت اجماعددددده دو در عمدددداان

 ادذکار یاسدتتبداردهت. دهنددناد پاشش را فاق یاحارهت General Programیاستتبداردهت

 جددتدیا اراکدد  در بددتزخارد و خدددات  بددادن دسددترس در  ینکددترا  ناثربشیدد اددداو  سددنجش

 (.35)ابدشد 

 و خددات  عتدلابده وازیدع خددات   کیفیدت بادن از اطلاب اطمینتن حصال برای هتستزاتن 

تن را بدابند. این اار رضتیت ایی ای ان و اراجعین بمر است لاز  آن به ارد  آحتد دسترسن اتلن

بدر و اسدتمر واابخشیدن فراینددی زادتن چراکهدارد   دوچنداندر اارد خدات  واابخشین اهمیت 

جایتن از کیفیت خدات  بر رفتتر آبتن در وداو  بربتاه واابخشین است و رضتیت و بترضتیتن واان

 است. اؤثر

 -اهمیت وحلیل از استفتد  بت واابخشین خدات  کیفیت بت عناان ارزیتبن یااطتلعهطخق بر 

 انتشب  اراک  در خدات  کیفیت ابعتد اراک  واابخشین انتشب شهر وهران ومتان در عملهرد

داشتند. بر طخق بتتیج  ای ان  قرار اطلاب سطح در عملهرد  یعنن -اهمیت اتوریس اول بتحیه در
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 سطح در انتشب اراک  ومتان در عملهرد از و رضتیت اهمیت جنخه دو کیفیت خدات  از

 .است اطلاب

 در واابخشین اراک  از اراجعین رضتیت بررسن ای ان هدف بت ایاطتلعه همهتران و زاد حتومن

ی بحا  دسترسن زاتبن  فی یهن  وضعیت که رسیدبد بتیجه این به و دادبد کردستتن ابجت  استتن

 در کنند وعیین عااال از خدات  و کیفیت اتلن دسترسن فی یهن  دسترسن کترکنتن  برخارد

 .بتشندان رضتیت ای ان

 خدات  از رضتیتمندی ای ان سنجش هدف بت ایاطتلعه بی  همهتران و الهتشم رضای

 در ایترکت دادبد. ای ان ابجت  وهران شهر احمرهلال واابخشین ستزاتن ارک  در واابخشین

 بت همهن کترکنتن رفتتر و واابخشین خدات  واابخشین  کیفیت وسیله کتراین دراتن  فرایند

هتی روزار  زبدگن  هتی واابتیندر ومت  حیطه(. 36)داشتند اعنتدار اروختط رضتاندی اددجا 

هتی شغلن  کیفیت زبدگن  انخع درآاد  هتی حرکتن  اروختطت  اجتمتعن  و واابتینواابتین

  CBRبربتاه وضعیت استشدا   ایترکت در زبدگن اجتمتعن و وضعیت آاازش پس از اجرای 

اجرای واابخشین اختنن بر جتاعه  بتعث بهخاد  در عملهرد اعلالین وجاد دارد. واجهقتبلبهخاد 

وضعیت زبدگن و بهخاد کتراین و واابمندستزی آن دسته از اعلالابن شد  است که به دلیل 

عث ه ینه و استفت  قتدر به دسترسن به خدات  ستزاتبن بخادبد. از سای دیهر بت بیمتری 

ی بیتزهتی روزار  نومتابهگسترش خدات  از کتبان واابخشین پ شهن به جتاعه و واجه 

  (.4)است د یگردزبدگن  اجتمتعن  و استشداان اعلالین 

استتن کیار  و بمری  14شهر ایران  کمتلن در  21همچنین بتتیج اطتلعت  ابجت  شد  سلااتن در 

هتی حرکتن  اروختطن  لهردی افراد اعلال در اهتر در شهرستتن زابل  دال بر بهخاد وضعیت عم

  (.4)است CBRآاازشن  و ولفیق اجتمتعن  بعد از اجرای 

ی واابخشین اختنن بر جتاعه در بمت  سلاات ایران و استفتد  از افراد کنند عتال وعیین 7

بت آاازش کترکنتن  که شد شنتختهواابخشین اختنن بر جتاعه  اؤلفه نیوراهم عناانبه یاحرفهمهیب
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PHC  وCBRهتی واان از این افراد در اروقتی بربتاه  اراک  بهداشتن دراتبن و بیمترستتبن  ان

بت  یاحرفهمهیباستفتد  از افراد عتال شتال  7درستن استفتد  کرد. این واابخشین اختنن بر جتاعه به

روستت  دهیتران  افراد داوطلب  اتغیرهتی اهمن چان همهتری شاراهتی واابخشین استتن  شهر و 

هتی گیری ویهلبت اتغیرهتی شهل هتی اجتمتعن سیتسنحمتیت اؤلفهبهداشت   یهتختبه

بت اتغیرهتین چان  خدات  آاازشن اؤلفههتی قتبابن  ایدابن  حمتیت یهتپژوهشاعلالان  

 وأاین اؤلفهاد جتاعه  هتییتن و افرآاازش بحا  فعتلیت روزابه  آاازش به افراد اعلال  ختبااد 

بت اتغیرهتین چان برخارداری از بیمه  اشتغتل دستم دی  ورود اعلالان به آاازش اتاسطه  اعتش

بت اتغیرهتی  اقدا  پ شهن اؤلفه  اقداات  بهداشتن اؤلفههتی احلن  و عتلن  ویهیل صندوق

بت اتغیرهتین چان  ولفیق اجتمتعن اؤلفهابدا  اصناعن  اقداات  ویشیصن و دراتبن   وأاین

هتی هنری  ورزشن و ولفیق کادکتن اعلال در ادرسه عتدی شنتخته شرکت در فعتلیت

 (.15)شدبد

 یریگجهینتبحث و -5

 دهندد ارائه اراکد در ایران ارزیتبن خدات  واابخشین به چند اطتلعده در ادارد ارزیدتبن  اتأسفتبه

وعداد  ج بهو  ابدبتایشص هتشتخص. است احدودشد  CBRخدات  واابخشین و ارزیتبن بربتاه 

ارائده خددات   یهتشدتخصبه بررسدن اید ان  یااطتلعهاعدودی شتخص  در سطح کیاری هیچ 

پراکند  و واسط چندد سدتزاتن ارائده  صار بهجتاع بپرداخته است. خدات   صار بهواابخشین 

و یهپترچه  هتشتخصاین  که هر یک رویهردهتی جدا از هم داربد. ل و  وعیین و ارزیتبن شادان

 کردن خدات  واابخشین بسیتر جدی است.

آیند  پیش  یسابهدی هستند و ات را رو کترب ابتهتنباصال استسن ارائه خدات  واابخشین که 

از: خدات  بیمتر احار  ومرک  بر سلااتن و پییهیری  کتر گروهن  بتتیج  ابدعختر  بربدنا

  (.37)زبدگنعملهردی  زبدگن استقل و کیفیت 
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خدات  واابخشین بی  همتبند ومتان خدات  حاز  سلاات به استتبداردهتین برای ارزیتبن 

احتیتج دارد که در کیار ات برای این اار اهم ودبیری جتاع و کتال که همه جاابب  هتتیفعتل

اقخالیت  و داانه وسعت علت به را پاشش دهد  ابدییید  بید  است.خدات  واابخشین 

 جتاعیت بی  و المللنبین در سطح واابخشین اراک  اعتختربشین کمیسیان هتیبنارزیت

 استتبداردهتی واانان خدات  واابخشین کنند نتبیارز بهتدهتی ستیر به آن بسخت استتبداردهتی

 هم و کیار استتبداردستزی در هتیفعتلیت اجرای برای الهاین عناانبه هم را ستزاتن این

 (.20)بماد احساب واابخشین اراک  ارزیتبن عملهرد جهت اعیتری عناانبه

 

 هتی  خدات  واابخشین ایرانچتلش-5-1

 خدمات توانبخشی مدیریتی یهاچالش-5-1-1

اغفال اتبدن واابخشین در عرصه  واتالن ارائه خدات  واابخشین بتایشص بادن  -

 بهداشت و دراتن 

بتپتیدار بادن انتبع اتلن  ن وگرابن خدات  واابخشین  لااز  و وجهی ا  واابخشی -

  (.38)خدات 

بیتزهتی واابخشین و  وأاینبخاد انتبع کتفن برای ویشیص و پییهیری اعلالیت برای  -

 ری ی خدات  پیتیختبن اعلالین بربتاه

بیش از بیمن از بادجه  در ایران و صرف اؤسست وجاد رویهرد واابخشین اختنن بر  -

ه ار اعلالن که در  100دات  واابخشین برای بههداری و ارائه خ برای واابخشین

ستله ااسسه  60برچید  شدن  رغمنعل؛ شابدانروزی و روزابه بههداری اراک  شختبه

  (.39) گراین در دبیت

وشصصن   یهتنژگیواهمیت جمعیت و  رغمنعلاغفال اتبدن حاز  واابخشین  -

نفن بسخت به افراد هتی اعد  شنتخت  وشصصن بادن و وجا  برخن بهرش واسطهبه

  (.40)دارای بتواابن
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 اف ایش احتیتج به خدات  واابخشین در ایران  -

هت و اراک  اعتخر عد  وجاد وعتال کتفن بت بمت  وحقیقتون اعم از دابیهت    ستیر دابیهت  -

  جهتبن

خدات  رفت   ارائهگیری از شااهد علمن در انتسب برای بهر  ستزوکترعد  وجاد  -

گیری و در اار وصمیم گذارانتستیسبخشین برای کمک به اجتمتعن و واا

 اروخط بت واابخشین  یگذارتستیس

 ایشص بخادن حاز  وحت پاشش خدات  دراتن و واابخشین  -

  در کیارهتی اصاب خدات  واابخشین بخاد وعرفه -

 اولایت دیدگت  دراتبن به واابخشین از دید اسئالین  -

 واابخشین  خدات  شد ومت بتاعلا  بادن بهتی  -

 برای عقد قرارداد بت اراک  واابخشین  گرمهیبهتی عد  ومتیل ستزاتن -

 ی بیمه برای خدات  واابخشین واسط وزار  بهداشت عد  وعیین سرابه -

 هتی سنهین خدات  واابخشین و عد  پاشش بیمه ه ینه -

  (41)فقدان والیت ایشص حاز  واابخشین -

 خشیخدمات توانب ساختاری یهاچالش-5-1-2

 هتی خدات  واابخشین بهت  سنتن و ضعف در طراحن استتبدارد -
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 و کمخادعد  ثخت  شغلن برای گروهن از کترکنتن حاز  ادیریت دراتن و واابخشین  -

)خروج بیروهتی طرحن پس از پتیتن دور  ابهی   در کترکنتن به دلیل عد  ثخت  شغلن

 برای اراک ((   طرح از اجماعه دابیهت  و فقدان چتر  ویهیلاون اصاب

 عد  وجاد بمت  ارزیتبن وحقق اهداف ستزاتبن   -

 ستزی برای ارائه خدات  واابخشین بندی خدات  و شخههعد  وجاد سطح -

 بتاه بحا  ادار  اراک  واابخشین بت بیروی اتشصص ااجاد عد  وطتبق آیین -

 فضتی بتکتفن برای ارائه خدات  استتبدارد در اراک  وتبعه  -

  (42)هتی واابخشینبیمترستتن سیوأسلاز  برای  یهتبتاهنییآعد  وجاد  -

  هتی بهداشت  دراتن و واابخشینفقدان اروختط بین حاز   -

  واابخشین جتاع اراک  وفقدان ادل ارجتع  -

 خدمات توانبخشی عملکردی یهاچالش-5-1-3

و  هتی باینبرای پژوهش در اارد راهخردهت و دیدگت  تفتهیمیوعلکمخاد کترکنتن  -

افراد  تزیااردبوستئل کمهن و وجهی   وأاینثمربشش در واابخشین  ستخت و 

  (15)اعلال

برداری بتکتفن از فنتوری اطلاعتون و اروختطن در ستختتر اجرائن سیستم ارائه بهر  -

 خدات  بتلینن و واابخشین 

  شد ارائهعد  ونتسب پتداش در اقتبل خدات  -
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( به حضار در فیلد و ارائه خدات  به نعلمئتیهعد  ومتیل کتدر آاازشن)اعضتی  -

 اددجایتن 

 واابخشین اراک  وتبعه دابیهت   –عد  آگتهن ایتریتن از خدات  دراتبن  -

 عد  آشنتین اتشصصین پ شهن بت سطاح ارجتع واابخشین  -

عد  ومتیل اتشصصین و افراد فاق وشصص برای وصدی سمت اسئال فنن اراک   -

 واابخشین 

 هتی واابخشین تی آاازشن در ودوین پرووهلهعد  وعتال گرو  -

  بین سطح دو  و سا  خدات  یعنن دراتن و واابخشین یفتصله -

  (.27)بیتفته بادن خدات  اجتمتعن در ایرانواسعه -

 خدمات توانبخشی آماری یهاچالش-5-1-4

عیترهتی   اطلاعت  در اارد شیاع اعلالیت  اگرفتهشهلاز زاتبن که خدات  واابخشین در ایران 

 (.27)ستیبااجاد  هتآنخروجن  ابااع اشتلف دراتن و اثربشین ه ینه 

ایهلا  حاز  واابخشین در کیار فقدان پتیهت  اطلاعت  جمعیتن از افراد  نیوراهمیهن از 

از سای ارک  آاتر ایران به دلایل اشتلف  شد ارائهدارای بتواابن و اعلالیت است. آاترهتی 

ای ابدکن هم که وجاد دارد ااهتن وعلیم بداربد. فقدان یک د. اطتلعت  بمابهقتبلیت استنتد بدار

بربتاه بتبک اطلاعتون جتاع  اتبع آن باد  است که آاترهتی ثختن بی  بتاابند در این ایتن کترگیت 

بر ایجتد  16از اتد   " "و بند  9از اتد   "ز"که در قتبان در بند  یدیوأکرسد بتشند. به بمر ان

فرصتن  عناانبهاجتمتعن شد  است  بتید برای حاز  واابخشین  وأاینهت  اطلاعتون بمت  جتاع پتی

قرار گیرد. در این  اارداستفتد  نخاببهاغتنم برای وهمیل بتبک اطلاعتون افراد دارای بتواابن 
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ن و بندی جهتبن بتوااباارد لاز  است بت همتهنهن ارک  آاتر ایران و استفتد  از آخرین طخقه

 (.4ن پتیهت  ارزشمندی را فراهم بماد)( زاینه وحقق چنیICFاعلالیت )

 در ایران CBR یهتچتلش-5-2

گردید  ولن افراد بهداشتن اولیه اجرا ان هتیاراقختابتدا در قتلب  CBRدر ایران  -

واان به بسیتری از خدات  بهداشتن که در اختیتر ستیر افراد است  دسترسن بداشتند. کم

 هتی اخیر پییرفت ٔ  نهیدرزابهداشتن در ایران  اطلاعت  ابدکن  کترکنتنن اکثر همچنی

CBR(.4)برای افراد بتواان داربد  

  هناز در ستختتر  اهداف و اجرای  CBRهتی اخیر در رغم پییرفترسد علنبه بمر ان -

بربتاه ایهلاون وجاد دارد. ااضاع استقلال اعلالین  حضار آبتن در جتاعه جهت 

 نیوراهمهتی اجتمتعن  از هتی روزار  زبدگن و ایترکت کتال در فعتلیتتلیتفع

  (.4)هتی اروخط بت آبتن اااجه هستندهت و ستزاتناستئلن است که افراد اعلال  ختبااد 

سه دهه هناز وحقیقت   بتگذشتبت عنتیت به ایهلا  اجراین و پاشش ابدک بربتاه  -

 (.14)استدک اب CBRارزشیتبن بربتاه  ٔ  نهیدرزا

 نیوربرجسته و نیوراهم عناانبه اطلاعت  و دابش رو یب  کترکنتن بادجه  کمخاد -

  (.15)ابدشد شنتخته جتاعه بر ناختن نواابخشی درایهلا  

هتین برای واابخشین اختنن بر جتاعه برای کیار بسیتر ایهل است زیرا اؤلفهوعیین  -

  هستند. وحقیق در ستیر کیارهت بی  به به ای ان وناع جاااع  اتفتو CBRالهاهتی 

 ااردبمرهتی به ستزاتن میوعمقتبلدلیل وفتو  شرایط فرهنهن  اجتمتعن و اقتصتدی 

 (.15)بیست

هتی اجتمتعن از اعلالان و کمخاد پیتیختبن اتلن و سیتسن از سای کمخاد حمتیت -

 (.15)کنند  اعلالانهتی حمتیتستزاتن
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 انآیند  واابخشین در ایر-5-3

 :دلایل افزایش احتیاج به خدمات توانبخشی-5-3-1

 :اف ایش ااید به زبدگن .1

بت  است.هتی بدو والد هستند از علل اف ایش افراد بتواان زبد  اتبدن کادکتبن که دچتر اعلالیت 

به عللن همچان  نیازاشیپواجه به اف ایش سطح بهداشت و پییرفت علم پ شهن  کادکتبن که 

اتبند و بیتزاند خدات  دادبد  ااروز  زبد  انذهنن جتن خاد را از دست اناعلالیت جسمن و 

 .واابخشین هستند

 وغیر سخک زبدگن: .2

سخک زبدگن جدید  صنعتن شدن و حاادث و ساابح بتشن از آن بی  یهن دیهر از علل اف ایش 

ااضاع واابخشین رسد به بمر ان ذکرشد واان در جتاعه است بنتبراین بت واجه به عااال افراد کم

بتید هم اتن بت گسترش خدات  پییهیری و بهداشتن پیهیری شاد و در اولایت قرار داشته بتشد 

 .رسد اکنان این ااضاع در اولایت قرار بداردولن به بمر ان

 اسن شدن جمعیت: .3

 یهتستلکه در  دهندنااز جمعیت کیار را جاابتن و باجاابتن ویهیل  یاعمد اکنان بشش 

آیند   از ال اات  حتد واابخشین به دلیل اسن شدن  یهتدههخااهند شد. در  ستلکهن آیند 

کردن این خدات  و ارائه  اؤثرسشت در سطح دولتن برای ستد  و  هتیگیریوصمیمجمعیت  

از ارائه خدات است. این حتلت از ارائه خدات  سلاات بسیتر  یارشتهیک فر  کترااد چند 

 اؤثر طاربه واابندنادروس کترشنتسن برای اتشصصتن سلاات که  ضروری است در ودوین

را  یاحرفههمهتران خاد در ابتدای زبدگن  یهتاهتر این کتر را یتد بهیربد و  یاحرفهارزش 

 (.27کنند) یگذارارزش
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 :اجتمتعن یهتتیحمتاف ایش وقتضت برای  .4

 یهتارزشزاینه پس برخلافاحتمتلاً در حتل حتضر هیچ وقتضتین برای خدات  اجتمتعن  

 هتیاراقختفرهنهن جتاعه  وجاد بدارد. در حتل حتضر بمت  ابتفتعن خصاصن برای ارائه 

پتیدار بتشد و بت پیر شدن  واابدنا اد کاوت افراد سیتر ونهت در  لهیوسبهدر ان ل  اد نطالاب

ورابه اراقخت بتید بررسن باآ یهتستمیسو دیهر  کندانیک وقتضت بماد پیدا  عناانبهجمعیت 

ادل اراقخت واابخشین و خدات  اجتمتعن بتید از  صرفهبهاقرونشابد. بدون شک ودوین 

 (.27)پیش روی بربتاه ری ان سلاات در ایران بتشد یهتنایغالدل

 و بهخاد وضعیت خدات  واابخشین در ایران هتچتلشهتین برای رفع راههتر-5-4

  در  دبمریوجدواسعه و یت  ازجملهارائه   یهتستمیس   قاابین وهتتستیساصلاح

 الن  واابخشین هتیبربتاه

  اتلن خدات   وأایناتلن برای رفع ااابع ارباط به  یهتکمکواسعه اهتبیسم

 واابخشین

  واابخشین کترکنتنآاازش و حفظ  ازجملهاف ایش انتبع ابستبن واابخشین 

  گسترش و ارائه خدات  غیراتمرک 

 هتآنکردن  صرفهبهاقرونکمهن و  هتیدستهت و  یفنّتورتد  از اف ایش استف 

  و دسترسن به راهنمتهتی عملن بهخاد اطلاعت ازجملهپژوهین   هتیبربتاهگسترش  

 (43خاب )

  و ساق دادن خدات  واابخشین به سمت  اؤسست وغییر رویهرد واابخشین اختنن بر

 ختبااد  احاری 

 و انطقن و علمنهتی صحیح یگذارایجتد سیتست 
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  پتیدار  صار بهو ابستبن  انتبع اتلن وأاین 

  که احرو  هستند و واسعه و گسترش  یندرجتهتایجتد و ارائه خدات  واابخشین پتیه

 اتشصص جهت اروقت و کتراین خدات  واابخشین ی خدات  واابخشین بیرو

  یفنّتوربادن شمییر  دو لخهواجه به 

 (44)نواابخشی خدات  یامهیب ششپا یبرا جتاع یابربتاه نیودو 

 همهت  و اتنتسب بت رسا  و بیتزهتی  هتبربتاهو اجرای  ندهستزاتن  ی یربربتاه

 (15)احلن

 خدات  یهتبسته و وعریف و اجرای نواابخشی خدات  ارائه بمت  یالها نطراح 

  اشتلف یهتحاز  در نواابخشی

 (45)یار و سیستم ارجتعادغت  خدات  واابخشین در شخهه بهداشت و دراتن ک 

 اتبند در ارائه خدات  واابخشین هتی دخیل ستزاتن اجماع خدات  کردن کتسهکی

 (41)هتی اشتلف سطح کیارو بیمترستتن هت  به یستن  دابیهت احمرهلالجمعیت 

  برای  ستزبد  اجتمتعن یهتایترکتورویج و ویایق برخاردهتی اجتمتعن اثخت و

 (20لالین)وغییر بهرش بسخت به اع

 :CBRراههترهتین برای اجرای بهتر -5-5

 یهتدراتن %10گسترش واابخشین اختنن بر جتاعه؛ چان اتشصصتن واابخشین حدود  -

 %70واسط ستیر اتشصصین و بقیه  %20پتسشها بتشند و  واابنداناعلالان را  تزیااردب

بر جتاعه به علت  است  بنتبراین  واابخشین اختنن حلقتبلهت واسط افراد و ختبااد 

بیروی ابستبن در دسترس  بیش از  عناانبه هتآن هتیختبااد استفتد  از اعلالان و 

  (.15)واابد پتسشهای این بیتز بتشدواابخشین اختنن بر اراک  ان
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هتی )کترکنتن جتاعه(  حمتیت یاحرفهمهیبو استفتد  از افراد  CBRاجرای بربتاه  -

اعتش  خدات  بهداشتن  خدات  پ شهن  وأایناازشن  اجتمتعن و سیتسن  خدات  آ

 و ولفیق اجتمتعن اعلالان بت واجه به بتفت فرهنهن  اقتصتدی  سیتسن و اجتمتعن کیار 

در واابخشین اختنن بر جتاعه بت  رگذاریوأث یهتاؤلفهابجت  وحقیقت  باان برای یتفتن  -

  (.15)واجه به بتفت فرهنهن  اقتصتدی  سیتسن و اجتمتعن کیار
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