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 ییاجرا خلاصه

 مقدمه

بیش از گذشته احساس در ارستای ارتقاء سلامت افراد  رت ارائه خدمات بهداشتی و درمانیضرو ،با افزایش روز افزون جمعیت امروزه

اهمیت  ناطق شهری حائزه از ظرفیت های موجود در ماستفاد ،افزایش دسترسی خانوارها به خدمات بهداشتی و درمانی یبراو  شود یم

اهمیت  است و این استانمهم های چالش که یکی ازکمبود دسترسی خدمات بهداشتی و درمانی در استان کرمان  لذا با توجه به می باشد.

-کمک خبرگان و صاحبقه الغدیر کرمان، تصمیم دارد با اختیار داشتن یک قطعه زمین در منطبا در  نموسسه خیریه رعد کرما، موضوع

-که نتیجه این تصمیم،پیدا کند برداری از زمین مذکور دستبه شناسایی بهترین و مقرون به صرفه ترین گزینه جهت بهرهنظران مربوطه 

 .کندمینی به برطرف کردن بخشی از کمبودهای خدمتی شهر کرمان گیری کمک شایا

 کار روش

در به روش کیفی  تحقیق حاضر ،از زمین موسسه خیریه رعد کرمانبرداری های مناسب برای بهرهبه منظور دستیابی و اولویت بندی گزینه

انجام گرفته درمان و تعاون،کار و رفاه اجتماعی  ،بهداشتحوزه مصاحبه با خبرگان  و ، مشاهده میدانیمدارک و مرور اسنادسه بخش 

هایی با مصاحبه ،در بخش بعدی جستجو و مورد بررسی قرار گرفتند. ،های موجوداسناد و دستورالعمل ابتدا ،بخش نخستدر  .است

 .ضبط و پیاده سازی شدها مصاحبه آن، کسب اجازه و بعد از خبرگان صورت گرفت

 جینتا

، )مرکز حمایتی تسکینیگزینه اولویت دار 9، مربوطه مدارک و اسناد و بررسی سازی مصاحبه های انجام شده با خبرگانپیاده از  پس

مهد سالمندان، مرکز جامع توانبخشی، مرکز مراقبت تحت حاد، مرکز توانبخشی بیماران طیف اتیسم، کلینیک یا درمانگاه عمومی، 

معیار قابل  10هرکدام بر اساس  یها تیو محدود ایهمراه مزا به یک و دفتر خدمات پرستاری(کلینیک دندانپزشکی، درمان بستر/دی کلین

 نییپا ایمتوسط/ طبقه سوم  ایبالا/ طبقه دوم  ایبر اساس سه دسته شامل طبقه اول  یبند تیاولو نیو همچن قبول و مناسب استخراج گردید

  آنها در نظر گرفته شد. یبرا

  یریگ جهینت

کرد. نتایج این نیازهای خدمتی استان کرمان را شناسایی  ها وچالش ، مهمترینخبرگان ات و پیشنهاداتاز نظر گیریحاضر با بهره پروژه

مرکز  در دسته اولویت بالا )اول(، سمیات فیط مارانیب یبخشمهد سالمندان، مرکز توان ،ینیتسک یتیمرکز حماکه ، پروژه نشان می دهد

درمان  ،یبخشمرکز جامع تواندر دسته اولویت متوسط)دوم( و  یدندانپزشک کینیکل ،یدرمانگاه عموم ای کینیکلمراقبت تحت حاد، 

جهت  راهنمای مناسبی تواندنتایج این پروژه می .دنریگ یم قرار سوم(ی دردسته اولویت پایین)دفتر خدمات پرستار ک،ینیکل یبستر/ د

شود پس از انتخاب باشد. پیشنهاد میبرداری از زمین مد نظر موسسه خیریه رعد برای بهره تر هیئت مدیرهگیری بهتر و مناسبتصمیم

 سنجی جهت بررسی جوانب مختلف صورت گیرد.گزینه مناسب، یک مطالعه جامع امکان
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 رعد یکوکاریمجتمع ن

. ه استگردید سیتأسبا هدف آموزش و اشتغال جانبازان و معلولین  1361مجتمع آموزشی نیکوکاری رعد، در سال 

برای تحقق هدف توانمندسازی و کسب استقلال فردی و اجتماعی افراد دارای  2811با شماره ثبت  1363سال  در

دمات کاملاً رایگان آموزشی و تخصصی به ( تأسیس شد. تا امروز خNGOنهاد )مردمسازمانی  عنوانبهمعلولیت 

دهه گذشته  3از  یآموزمهارتهای توانیابان، از طریق آموزش و دهد. ارتقاء تواناییمی ارائهخود  جامعه هدف

 ینیکارآفر، مددکاری اجتماعی، روانشناسی، مشـاور شـغلی، کاریابـی و یبخشتوانو با ارائه خدمات  آغازشده

شده تیحمااشتغال  هـای مدرنی همچون،از روش یریگبهرهامـروزه در رعـد با  اسـت. افتهیتکامل

(Employment Supported،) آموزش آنلاین (System Management Learningو کارساز یا دوره )-

(، خدمات خود را منطبق با تحولات اجتماعـی و نیـاز جامعـه افـراد دارای Boot Camp) های فشرده آموزش اشتغال

 دهد.معلولیت ارتقـاء می

 یاندازراهمجتمع آموزشـی نیکوکاری و مؤسسه نیکوکاری رعد الغدیر  باهمت کشور کهمراکـز رعد در سراسـر 

 نیتربزرگو توانمندسـازی افراد دارای معلولیـت در سراسـر کشـور هسـتند کـه  یرسانخدمتشـدند، امـروز پیـشرو 

 .شوندتوانیابان محسوب می شبکه مردمی حامی آموزش و اشتغال

سازی شده برای معلولان کشور اولین دانشگاه مناسب عنوانبهدانشگاه علمی کاربردی نیکوکاری رعد  1389در سال 

پردازند. همچنین از رشته دانشگاهی، به تحصیل می 6است. در مقاطع کاردانی و کارشناسی  شدهافتتاحدر این مجتمع 

 .در این مجتمع در حال انجام است« اشتغالپشتیبانی »روش  1394سال 
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 تیمأمور 

مجتمع آموزش نیکوکاری رعد، آموزش، اشتغال و  تیمأموربا شعار برابری، استقلال مالی، حضور فعال در جامعه، 

 .استافراد دارای معلولیت در جامعه  یاحرفه یبخشتوانتوسعه 

 انداز موسسه رعدچشم 

در جایگاه برترین و معتبرترین موسسه  1405تا سال  آموزشی یهاروش نیتراثربخشرعد با استفاده از جدیدترین و 

ارتقای نگرش جامعه نسبت به معلولیت قرار  غیردولتی در خاورمیانه در حوزه توانمندسازی افراد دارای معلولیت و

 خواهد گرفت.

  موسسه رعد یهاارزش 

 ر اجتماعیاستقلال مالی و حضو .1

 یخودباورانگیزه بخشی و  .2

 هاانسانبرابری همه  .3

 آموزش و اشتغال() یتوانمندساز .4

 نیکوکاری .5

 یریپذتیمسئولمشارکت و  .6
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 اهداف موسسه رعد

 ییزااشتغال 

کارورز برای ورود به بازار کار، ایجاد زمینه برای  70نفر به بازار کار در هرسال، تعلیم و آموزش  30جذب حداقل 

 درآمد ماهانه معادل تعریف وزارت کار( باشد.کارورز ) 20حداقل  یخوداشتغال

 آموزش 

 یهادورهفرآیندهای آموزش و کارورزی، برگزاری  یساززمانهمبرندسازی مدرک آموزشی مجتمع رعد،  

 آموزشی تخصصی و کوتاه مدت منجر به اشتغال انجام پذیرد.

 یسازفرهنگ 

 سمینار در 3درصد، تفهیم مسئولیت اجتماعی، آموزش برای افراد خانواده  5میزان  مندی پرسنل بهافزایش رضایت

 سال

 نگرش رییتغ 

مرکز مشابه و مستقل در  27، فعالیت بیش از هاغرفهو  هاشگاهینماحضور فعال مجتمع آموزشی و نیکوکاری رعد در 

، Supported Employmentترین روش دنیا و پیشرفته ترینعمومی با مدرن یهاطیمحسراسر کشور، اشتغال در 

(، کسب مقام مشورتی از UNDPIملل )رسانی سازمان دفتر اطلاع ازنظرایران  یردولتیغ یبخشتواننخستین مرکز 

 (ECOSOCملل )اجتماعی سازمان  -شورای اقتصادی
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 موسسه رعد یمعرف

های خود را  ابیتوان بالقوه  یهاییتوانامجتمع آموزشی نیکوکاری رعد، امروز بر آن شده است که استعداد و 

عضوی فعال و دارای حق مساوی اجتماعی و شهروندی حاضر  عنوانبهبتوانند در جامعه  هاآنتا  شناسایی و بارور نماید

اولین دانشگاه  عنوانبهدانشگاه علمی کاربردی نیکوکاری رعد  1389عمل کنند. در همین راستا در سال  مؤثرشوند و 

شده برای معلولان کشور در این مجتمع افتتاح شد و امروزه مفتخر است، در این دانشگاه، دانشجویان  یسازمناسب

، در مقاطع کاردانی معلول ریغو با در دست داشتن امکانات لازم، همراه با سایر دانشجویان  یراحتبهدارای معلولیت، 

در این مجتمع « پشتیبانی اشتغال»روش  1394چنین از سال پردازند. همرشته دانشگاهی، به تحصیل می 6و کارشناسی 

 .در حال انجام است

را به  هاآنها، کوشد تا با افزایش انگیزه، خودباوری و توانمندی در توان یابدر حال حاضر رعد با تمام قدرت می

، نیکوکاری، هاانسانهای برابری کند تا به ارزشتلاش می علاوهبه ،الی و حضور فعال در جامعه برسانداستقلال م

مجتمع آموزشی  و شادی و طراوت ارج نهاده و آن را در جامعه ترویج دهد. یدوستانسانپذیری، مشارکت، مسئولیت

، سالن غذاخوری و یبخشتوانمرکز آموزش علمی کاربردی، سالن همایش، مرکز  ازجمله ییهابخشرعد شامل 

 .باشدیمآموزشی  یهاکارگاهو  هاکلاس

که شاید دستیابی به این اهداف ساده  باشدیمبه توانیابان  یاحرفههای رایگان فنی و و هدف رعد آموزش تیمأمور

تر و . با این وجود هر چه این مسیر سختباشدیماما دستیابی به این هدف مهم، بسیار سخت و دشوار  ،به نظر برسد

 .سازدیمتر از پیش قدماشد، همیاران رعد را ثابتب تر بینشو  پرفراز

مسئولان قرار داشت، اما نبود امکان ادامه تحصیل معلولان  موردتوجههای علمی کاربردی هرچند از ابتدا تلفیق آموزش

یابان کشور را در جسمی ـ حرکتی در مراکز دانشگاهی، رعد را بر آن داشت تا نخستین مرکز دانشگاهی ویژه توان
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فیزیوتراپی، کاردرمانی(، ) یبخشتوان ای خدماتتأسیس کند. در مجتمع رعد علاوه بر آموزش فنی حرفه 1390سال 

 .شودیم ارائهمددکاری و مشاوره، کاریابی و اشتغال حمایتی نیز 

عنوان به (UNDPI) رسانی سازمان ملل متحدتوسط دفتر روابط عمومی و اطلاع 1377همچنین، ثبت رعد در سال 

در  (Ecosoc) اجتماعی سازمان ملل -و کسب مقام مشورتی از شورای اقتصادی (NGO) یردولتیغیک سازمان 

المللی و ارتقای سطح آموزش داخلی را فراهم کرده های بینمناسبی برای حضور رعد در عرصه نهیزم 1393سال 

 .است

ها تنها با که این حمایت.ت و تسهیلات رعد استفاده کننددمارایگان از تمامی خ صورتبه توانندیمکارآموزان رعد 

 شود.های سخاوتمندانه مردم تأمین میآوری کمکجمع

 مسئله انیب

است، توجه به سلامتی و  هادولتاصلی  یهاتیاولودر زندگی اجتماعی که جز  هاانسانیکی از نیازهای بنیادین 

با هدف ارتقا  هایماریباین نیازها و کنترل و یا درمان  نیتأم رونیازا. است یرپزشکیغلازم پزشکی و  یهامراقبت

. در همین راستا با افزایش (1) رودیمبه شمار  هادولتوظایف  نیترمهمکیفیت زندگی و سلامت شهروندان از 

درمانی  یهاطیمحو بروز حوادث مختلف در جوامع امروزی، نیاز فزاینده به  هایماریبجمعیت و شیوع انواع مختلف 

 .(2) شودیمدر تمام جوامع حس  یبخشتوانو غیر درمانی و 

. (3) باشدیم یبخشتوانو  یباز توانیکی از مشکلات و کمبودهای مرتبط با بهداشت و درمان، کمبود و یا نبود مراکز 

نظیر دیابت اعضای بدن خود را از دست  یهایماریببیمارانی که دچار حوادث رانندگی، شغلی و یا در اثر برخی از 

روانی و جسمی برای این افراد در نظر  ازنظر یباز تواندرمانی، لازم است که اقدامات  یهادوره، پس از طی دهندیم
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این قشر  ازیموردنمراکزی که تمامی خدمات  متأسفانه. اما (4) گرفته شود تا بتوانند فعالانه در جامعه حضور یابند

 را ندارند. هاآن یهانهیهزتوان پرداخت  هاآن یهاخانوادهمحدود هستند و یا افراد و ، را فراهم کنند دهیدبیآس

اجتماعی، نیازمند توجه بیشتر در  ریپذبیآسیک گروه  عنوانبه. سالمندان باشدیمموضوع مهم دیگر بحث سالمندی 

به  21اقتصادی، اجتماعی و بهداشتی قرن  یهاچالش نیترمهمجامعه هستند. پدیده افزایش جمعیت سالمندان یکی از 

 وردآیمعمیقی را در عرصه اقتصادی، اجتماعی و بهداشتی به وجود  یهاچالششدن جمعیت  سالمند. دیآیمشمار 

در این  توانیمکه  یمؤثرمات یکی از اقدا .(5) نیازمند ایجاد تغییر در ساختارهای مربوطه است هاآنکه مقابله با 

نگهداری موقت سالمندان و ایجاد  هاآنکه هدف  باشدیممراکزی تحت عنوان مهد سالمندان  سیتأسزمینه انجام داد، 

 .باشدیمو ورزشی  یباز توانبا ارائه خدمات غیر درمانی و  توأم بخشآرامشفضایی شاد و 

باعث بروز مشکلات  میرمستقیغمستقیم و  صورتبهی کافی در شهرها عدم و یا کمبود وجود فضاهای درمانی و کلینیک

 شدهواقعفضاهای کلینیکی محدود باشند و یا در نقاط خاصی از شهر  کهیدرصورتمثال  عنوانبه. گرددیمزیادی 

آن آلودگی هوا، مشکلات ترافیکی،  تبعبهو  شودیمباشند، این موضوع باعث افزایش تردد در محدوده کلینیک 

واحدهای  کهیدرصورت. از طرف دیگر (6) شودیماتلاف وقت، نارضایتی ساکنان آن محدوده و افراد بیمار را منجر 

که برای دریافت خدمات خود به شهرهای دیگر  شوندیمموجود نباشد، افراد مجبور درمانی در یک محیط اجتماعی 

 .ستین ریپذامکانمسافرت کنند که این موضوع برای بعضی از افراد که در سطح اقتصادی ضعیفی هستند، 

مشکلات نظام سلامت  نیترمهم ازجمله هاسرطاننظیر  روندهشیپلاعلاج و  یهایماریبمزمن،  یهایماریبدر گروه 

در مراحل آخر بیماری قرار داشته باشند، نیاز به  کهیدرصورت، شوندیم هایماریب. افرادی که دچار این (7) باشدیم

سپری کنند. اقداماتی  یترتیفیباکود را با زندگی و یا روزهای آخر خ هاماه، هاسالطب تسکینی و حمایتی دارند تا 
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و  یباز توان، یشناختروانجسمی،  یهامراقبتشامل  ردیگیمحمایتی و تسکینی صورت  یهامراقبتکه مراکز 

 سایر دلایل تاکنون کم بوده است. بودن و برنهیهزاین مراکز به دلیل  سیتأس متأسفانه. اما (8) باشدیماجتماعی 

که ذکر شد و همچنین موارد بسیار دیگری، شهر  ییهانهیزمبا نگاهی به شهر کرمان متوجه خواهیم شد که در تمامی 

وجود دارد.  هاآناین مراکز و توسعه هر چه بیشتر  سیتأسکرمان با محدودیت و کمبود مواجه بوده است و نیاز به 

خیریه در جهت کمک به افراد معلول  مؤسسات نیتربزرگو  نیمؤثرتریه رعد )که یکی از موسسه خیر ازآنجاکه

( در تلاش است تا قطعه زمینی در منطقه الغدیر باشدیممختلف  یهانهیزمدر  هاآنو حتی آموزش  یباز توانجسمی و 

قرار دهد، پژوهشگران لازم دانستند تا با انجام این پژوهش در جهت شناسایی کمبودها و  یبرداربهرهکرمان را مورد 

 یبرداربهرهبهتر و  یریگمیتصمرعد در جهت  رهیمدئتیهبه  یباز تواننیازهای شهر کرمان به خدمات درمانی و 

 .درست از این زمین، کمک نمایند
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 پروژه اهداف 

 ابانیواقع در خ کرمان رعد هیریموسسه خ نیزم یبردارجهت بهره نهیگز نیبهتر ییشناسااهداف پروژه مربوط به 

 به شرح زیر بیان گردیده است. کرمان ریالغد

 یهدف کل 

 کرمان الغدیر موسسه خیریه رعد واقع در خیابان زمین یبرداربهرهشناسایی بهترین گزینه جهت 

 یاهداف جزئ 

  نیازهای بهداشتی درمانی شهر کرمان و کمبودهای مرتبط با ارائه خدمات بهداشت و درمان  نیترمهمتعیین

 در شهر کرمان

  هانهیگزبرای هر یک از  قبولقابلتعیین معیارهای 

  کرمان برای بهره برداری از زمین موسسه خیریه رعد هر گزینه یهاتیو محدود مزایاتعیین 
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 روش اجرا :فصل دوم
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 نوع مطالعه و مراحل پژوهش

که در ابتدا با بازدید و مشاهده میدانی از زمین و موسسه خیریه رعد کرمان آغاز  استکیفی  مطالعه حاضر یک مطالعه

 استان و کشور در، شهر هاینقشه مرور اسناد و گردآوری اطلاعات مرتبط در این زمینه از جمله بررسیبا  شد. سپس

صورت  ،ریواقع در منطقه الغد نیاز زم یبرداربهره جهت های مناسبگزینهی از برآورد دقیق، یامور درمان ر ابطه با

 .جهت رسیدن به گزینه های مناسب انجام شد مصاحبه با صاحب نظران حیطه درمان و رفاه کشور در نهایتگرفت. 

با دقت مورد  هانهیگز بهتر درک و تفسیربا هدف  نیز ط به هر گزینهومرب همچنین آیین نامه ها و دستورالعمل های

 .بررسی قرار گرفت

 مراحل انجام مطالعه کیفی شرح داده شده است: 2-1در شکل 

 

 مراحل انجام مطالعه کیفی 2-1شکل 

مراحل انجام مطالعه کیفی

بازدید و مشاهده میدانی از زمین و 
موسسه خیریه رعد کرمان 

گردآوری و مرور اسناد

ور بررسی نقشه های شهر، استان و کش
در ر ابطه با امور درمانی 

مصاحبه با صاحب نظران حیطه 
درمان و رفاه کشور 
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 جامعه پژوهش

تعاون، کار و رفاه اجتماعی در شهر  و نظران حوزه بهداشت، درمانجامعه پژوهش این مطالعه شامل تعدادی از صاحب

مصاحبه انجام شد  هاآنکه در این مطالعه همکاری نمودند و توسط پژوهشگران با  نظرانصاحباسامی  کرمان بود.

 آورده شده است. 2-1در ادامه به صورت جدول 

 نظرانصاحب و سوابق اجرایی یاسام 2-1 جدول

 یاجرائ سوابق نظرانصاحب

 دکتر یآقا جناب

 حقدوست

معاون برنامه ریزی و راهبردی و هماهنگی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی/ رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بهداشتی کرمان/ مشاور وزیر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی/سرپرست رصدخانه اطلاعات نظام 

علوم پزشکی  کرمان/ رئیس مرکز تحقیقات اچ آ  سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش/ معاون آموزشی دانشگاه

وی/ رئیس هیئت مدیره انجمن خیریه یاس کرمان/ رئیس مرکز تحقیقات مدلسازی در سلامت/ رئیس دانشکده بهداشت 

معاونت سلامت وزارت بهداشت/ عضو پیوسته  یکاربرد قاتیتحقدانشگاه علوم پزشکی کرمان/ رئیس دبیرخانه 

 در سلامت رئیس پژوهشکده آینده پژوهی /ی دانشگاه علوم پزشکی کرمان علمئتیهعضو ایران/  فرهنگستان علوم پزشکی

 کرمان

 دکتـر یآقـا جناب

 شیستا

ــو ه ــتیعض ــد ئ ــنت رهیم ــب س ــن ط ــا یانجم ــدب /رانی ــ ری ــمپوز یعلم ــو" ومیس ــلامت معن ــگاه  یس ــومدانش ــک عل  یپزش

 یشــیکــانون ســلامت اند " وســتهیپ تیعضــو /رانیــا یدانشــکده طــب ســنت قــاتیتحق ی/ عضــو شــورا "کرمــان

ــگاه  ــومدانش ــک عل ــان یپزش ــو ه / "کرم ــتیعض ــد ئ ــوم رهیم ــکان عم ــه پزش ــان یجامع ــو /کرم ــه عض ــات کمیت  تحقیق

ــاد ــگاه اعتی ــوم دانش ــک عل ــان یپزش ــد /کرم ــتیبهز رکلیم ــان یس ــتان کرم ــدهینما /اس ــازمان بهز ن ــتیس ــور در  یس کش

ــا ــا" شیهم ــرا ییراهنماه ــحما یب ــان در  تی ــران، از کودک ــلبح ــف، برزی ــور پ /"یونیس ــت ام ــگیمعاون ــازمان  یریش س

/ رئــیس دانشــکده طــب ســنتی دانشــگاه  کرمــان یدانشــگاه علــوم پزشــک یعلمئــتیعضــو ه / اســتان کرمــان یســتیبهز

 علوم پزشکی کرمان

سرکار خانم دکتر 

 یابیکام

 امور بیماری ها مدیر درمان وبهداشت و حوزه  سابقه خدمت حرفه ای در سال 20با  کارشناسان معاونت درمان نیخبره تر



توسط خبرگان جهت  یادهشنیپ یها نهیگز نیو مناسب تر نیپروژه انتخاب بهتر

 رعد کرمان هیریموسسه خ نیاز زم یبهره بردار

18 

 
 

 

 یاجرائ سوابق نظرانصاحب

 دکتر خانم سرکار

 حکمت ینور

اتاق فکر، دانشگاه علوم  سیری  /علمی دانشکده مدیریت و اطالع رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی کرمان تیعضو هئ

دانشگاه  مسئول دفتر ارتباط /مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی کرمان  /پزشکی کرمان 

 علوم پزشکی کرمان/ و توسعه معاونت بهداشتی دانشگاه  قیمسئول واحد تحق /با صنعت دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

کانون تفکر سالمت استان  وستهیعضو پ /معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی کرمان نییبال تیآموزش حاکم تهیعضو کم

کارشناس آموزش سالمت فرهنگسرای سالمت /کارشناس آموزش سالمت شبکه بهداشت شهرستان پاکدشت  /کرمان

عضو شورای  /1387تا  1383عضو شورای پژوهشی دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی تهران از سال/  شهرداری تهران

نشریه  2داوران  تهیضو کمع /1386معاونت آموزشی وزارت بهداشت و درمان در سال  تیفیمدیریت ک تهیاجرایی کم

 علمی پژوهشی علوم پزشکی کشور

 دکتر خانم سرکار

 شهربابکی یاسلام

 کودک و نوجوان یروانپزشک یبورد فوق تخصص  /یبهشت دیشه مارستانیب سیرئ

 دکتر یآقا جناب

 انیهاشم

 درد پیفلوش و یهوشیمتخصص ب/  کرمان یمعاون درمان دانشگاه علوم پزشک

 دکتر یآقا جناب

 فیض آبادی یزدی

/ مشاور رئیس  ارائه خدمات سلامت تیریمد قاتیمرکز تحق سیرئ /کرمان  یدانشگاه علوم پزشک یعلم ئتیعضو ه

 دانشگاه علوم پزشکی کرمان / 

 دکتر یآقا جناب

 خشنود

 استان کرمان یستیبهز یامور اجتماع مدیر
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 محاسبه حجم نمونه قهیو طر یریگروش نمونه

به روش هدفمند بود که با استراتژی گلوله برفی انجام شد. بر این اساس افرادی که معیارهای زیر را دارا  یریگنمونه

 بودند انتخاب گردیدند:

  بهداشت، درمان، تعاون، کار و رفاه اجتماعیداشتن تجربه و سابقه فعالیت در حوزه 

  و رفاه اجتماعیحوزه بهداشت، درمان، تعاون، کار  یهایزیربرنامهدخیل بودن در 

 تمایل به شرکت در مطالعه 

انجام شد و سپس از این افراد خواسته شد که افراد بعدی که معیارهای مرتبط  هامصاحبهپس از شناسایی افراد اولیه، 

 هادادهاشباع  عنوانبه یانقطهبه اشباع برسند.  هادادهتا زمانی ادامه یافت که  هامصاحبهرا داشته باشند، معرفی نمایند و 

قبلی تکرار  هادگاهیدو دیدگاه جدیدی مطرح نشود و تمامی نظرات و  نظرنقطهکه هیچ ایده،  شودیمدر نظر گرفته 

مصاحبه  6تعداد  درمجموعاعلام گردید.  هامصاحبهمصاحبه اضافی انجام و اختتام  2شوند. در این مرحله برای اطمینان 

 انجام شد.

 اطلاعات( یش و ابزار گردآورپژوهش )رو یروش اجرا

 عامل ریمد با ابتدا در است، بوده رعد موسسه نظر مد یها دهیا و اهداف شناخت هدف با که فاز نیا دراول:  فاز

 نیزم از سپس شد، افتیدر نیزم مورد در ازین مورد مدارک و اطلاعات و گرفت صورت مصاحبه رعد خیریه موسسه

 یزدی دکتر یآقا جناب و حقدوست دکتر یآقا جناب با یا جلسههمچنین در ادامه  .گرفت صورت دیبازد نظر مورد

حوزه برگزار شد که طی آن روش اجرای پژوهش مشخص گردید و در نهایت خبرگان و صاحب نظران  یآباد ضیف

 پیشنهاد داده شد. بهداشت، درمان و تعاون، کار و رفاه اجتماعی در شهر کرمان

 یممکن و مناسب جهت بهره بردار یها نهیگز ییموضوع و شناسا قیعم یبررس آنفاز که هدف  نیا در :دوم فاز

 .دیگرد انجام مصاحبه با خبرگانهای خبری و  سایت یبررس ،دسترس در مستندات ومرور اسناد رعد بود،  نیاز زم
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 مصاحبه یراهنما یابتدا در مطالعه اهداف با مرتبط اتیجزئ .شد میتنظ و یطراح مصاحبه یراهنما کی بیترت نیبد

 ارسال شوندهمصاحبه یبرا لیمیا قیطر از لزوم صورت در و مصاحبه انجام زمان در یشفاه صورتبه و مکتوب

نظران در حوزه بهداشت، درمان و تعاون، کار و رفاه ساختارمند با صاحب مهین یهامصاحبه منظور، نیا یبرا. دیگرد

محل کار  درکننده مصاحبه، مصاحبه یبرا یقبل وقت میدر شهر کرمان انجام شد. سپس بر اساس تنظ یاجتماع

 منظوربه شوندهمصاحبه با فرد یاطلاعات و هماهنگ یها با حفظ محرمانگشونده باشد، حاضر شد. مصاحبهمصاحبه

این اطمینان  شوندگانمصاحبهامی مراحل به ، ضبط شد. در تمهادادهتسهیل و تسریع در انجام مطالعه و از دست ندادن 

 یهانهیگز. این مرحله با هدف شناسایی بهترین باشدیمداوطلبانه  صورتبهکه شرکت آنان در مصاحبه  شودیمداده 

، تعیین بهترین معیارها برای انتخاب گزینه مناسب و نیز موردنظراز زمین  یبرداربهرهشهر کرمان جهت  ازیموردن

 پیشنهادی انجام شد. یهانهیگزو مزایای هر یک از  هاتیمحدودمشخص نمودن 

اصلی شامل موارد  سؤالات. شددنبال  لیوتحلهیتجزو مراحل بعدی  یسازادهیپمتنی  صورتبهبعد از انجام  هامصاحبه

 زیر بودند:

 در آن منطقه وجود دارد؟ یخدمت ازنظر شما چه شکاف -1

 ؟دیدهیم شنهادیپ نیزم نیمؤثر از ا یبردارجهت بهره ییهانهیچه گز ن،یزم تیبا توجه به ابعاد و موقع  -2

 اریمناسب در شهر کرمان مطرح باشد؟ )هر مع نهیو انتخاب گز یریگمیتصم نیدر ا تواندیم ییارهایچه مع -3

 (.دیینما حیرا تشر

سودآور باشد )با  حالنیو درع دینما نیخود را تأم یهانهیمرکز خودگردان شود و بتواند هز نیا نکهیا یبرا -4

و  هاشنهادیشود(، چه پ نهیرعد هز هیریگروه هدف خ یرسانهدف که سود آن وارد چرخه خدمت نیا

 د؟یدار یملاحظات

به نظر شما در  ایآ سال طول بکشد، لذا 2-1در صورت شروع احداث و ساخت ساختمان ممکن است حدود  -5

 نخواهند شد؟ دایخدمت پ نیا یبرا یدیجد یزمان رقبامدت نیا

 نیا یکاربر رییتغ ایو  لیامکان تبد ایناموفق باشد، آ یطرح ازنظر جذب افراد متقاض نیا کهیدرصورت -6

 ساختمان وجود دارد؟
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 ازنظر شما وجود دارد که مورد پرسش قرار نگرفته باشد؟ یگریمورد مهم د ایآ -7

 ؟دیشناسیحوزه م نیدر ا یگرینظر دافراد صاحب ایآ -8

 کرمان، جامعه ازین مانند مشخص یارهایمع براساس برتر یها انتخاب ییشناسا و یبند تیاولو به فاز نیا در :سوم فاز

 شنهادهایپ تیجذاب و ینگار ندهیآ و روندها لیتحل ،لازم یاستانداردها گرفتن نظر در رعد، موسسه اهداف با انطباق

  .است بوده

 در ادامه لیست این راهنماها آورده شده است:

  سرطان ینیو تسک یتیدر نظام مراقبتهای حما یقینظری و مطالعات تطب یمبان -1

 ( سالمندان ی، اجتماع یتوانپزشک، ی)آموزش یتوانبخش یتیخانه حما سیدستورالعمل تاس -2

 یبخشتوان جامع مرکز -3

 حاد تحت مراقبت مرکز -4

 سمیات فیط مارانیب یبخشمرکز توان -5

 عمومی درمانگاه ای کینیکل  -6

 یدندانپزشک کینیکل -7

 کینیکل ید ایمرکز درمان بستر  -8

 یپرستار خدمات دفتر -9

 

 

 

 

https://cri.tums.ac.ir/wp-content/uploads/2017/09/cancer_pallative_care.pdf
http://www.behzisti.ir/d/2020/09/19/0/68429.pdf
http://www.behzisti.ir/d/2020/09/19/0/68371.pdf
https://v-darman.mums.ac.ir/images/v-darman/unit/hospitals/rehabilitation/acute-rehabilitation-center.pdf
https://arakmu.ac.ir/file/download/regulation/1611555772-.pdf
https://treatment.sbmu.ac.ir/uploads/Established_Clinic.pdf
https://treatment.sbmu.ac.ir/uploads/Established_Clinic.pdf
http://www.muq.ac.ir/%5Cuploads%5C106_88_Darmangah-e_Dandanpezeshki2.pdf
https://treatment.sbmu.ac.ir/uploads/clenic_vizhe2.pdf
https://irannurse.ir/%d8%a2%d8%a6%d9%8a%d9%86-%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84/
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 آن فیتعار همراهبه  2-2در جدول  یشنهادیپ یها نهیگز یبند تیقابل قبول جهت انتخاب و اولو یارهایمع نیمهمتر

 .است شده گزارش ها

 کرمان ریالغد نیزم یبردار بهره یبرا یریگ میجهت تصم ارهایمع نیمهمتر 2-2 جدول

 تعاریف معیارها ردیف

 و شهرستان اطراف کرمان شهر کرمانخدمتی در  یهاشکافو  کمبودها نیاز استان 1

 ی خدماتهانهیهزتوانایی پرداخت  استطاعت مالی خدمت گیرندگان 2

 خدمت دهندهارائهتجهیز و نگهداری مراکز  ی ساخت،هانهیهز هانهیهز 3

 سودآوری نیز داشته باشد. ،مرکز ارائه خدمات یهانهیهزعلاوه بر پوشش دهی  سودآوری 4

 وجود داشته باشد. شدهارائهحمایتی برای خدمات  یهاتعرفهاز طرف دولت  حمایت دولتی 5

 پوشش مناسبی را برای خدمات در نظر گرفته باشند. هامهیب پوشش بیمه 6

 ارائه خدمات مشابه وجود نداشته باشد. مراکز با تکراری نبودن خدمت 7

 خودگردانی قابلیت 8
ی نگهداری و ارائه خدمات را هانهیهز دهندهپوششدرامدهای حاصل از مرکز 

 داشته باشد.

 تغییر کاربری امکان داشته باشد. امکان تغییر کاربری 9

10 
منازل مسکونی اطراف )بر محیط  ریتأث

 و...(

مخرب بر محیط اطراف اعم از منازل مسکونی و  ریتأثمرکز ارائه خدمات 

 ورزشی و تجاری و... نداشته باشد. یهامجموعه

 

 هاداده لیوتحلهیروش تجز 

و با استفاده از رویکرد  1کیفی، در ابتدا با استفاده از روش تحلیل محتوای متعارف یهاداده لیوتحلهیتجزبرای 

کدگذاری شدند و بر همین اساس وضعیت موجود و راهکارهای پیشنهادی  هامصاحبهحاصل از  یهادادهاستقرایی، 

 هاآنبار مرور  نیو چندمشخص نمودن متون مدنظر  -1و تحلیل شدند. مراحل کدگذاری عبارتند از:  یبندجمع

عنوان تحت  هاآن یبنددستهاستخراج واحدهای معنایی و  -2موارد؛  کلبهپیدا نمودن درکی مناسب نسبت  منظوربه

                                                      
1 - Conventional content analysis 
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مرتب نمودن  -4 ؛واحدهای فشرده تحت عنوان معیارها یبنددستهخلاصه و  -3واحدهای فشرده یا کدهای باز؛ 

انتخاب عنوانی  تیدرنهاموجود در معیارها و  یهاتفاوتو  هاشباهتمعیارها در قالب معیارهای کمتر بر اساس مقایسه 

های پیشنهادی بر اساس معیارهای مورد بررسی گزینه -5 باشد.را دارا  شدهحاصلمناسب که قابلیت پوشش معیارهای 

 د.شدن بندیتقسیم طبقه اول یا بالا/ طبقه دوم یا متوسط/ طبقه سوم یا پایینشامل  به ترتیب اولویت، به سه دسته 

 یملاحظات اخلاق

بعد از رضایت شفاهی و  هامصاحبهشفاهی اخذ و  صورتبه شوندگانمصاحبهکیفی رضایت  یهامصاحبهدر بخش 

 حفظ محرمانگی اطلاعات ضبط شد.

مطالعه در اختیار این موسسه قرار دارد.  یهاافتهیکار، موسسه رعد است، تمامی نتایج و  دهندهسفارشبا توجه به اینکه 

  کتبی در اختیار این سازمان قرار دادند.  صورتبهپژوهشگران گزارش نهایی مطالعه را نیز 
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 نیزم مختصات: سومفصل 
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 نیمختصات زم

خیابان لاله،  -2بلوار غدیر  –بلوار هوانیروز -زمین در مالکیت موسسه خیریه رعد کرمان در موقعیت مکانی کرمان

در با توجه به اینکه . باشدیممترمربع، با کاربری درمانی  1849و مساحت  62×  30زمین حدود  ابعاد است. شدهواقع

سمت  نیدر شهر به ا یتیمهاجرت جمع ،کم است یو درمان یبهداشت یها رساختیکرمان امکانات و زمنطقه غرب 

همچنین لازم به ذکر است داشت.  منطقه وجود خواهد نیبه ا ندهیآدو دهه  یکی یط تیجمع شیاست و روند افزا

 یبآمجموعه  نیمهم مانند بزرگتر یمانند وجود امکانات رفاهقرار دارند  نیزم یکیدر نزد یگرید یهارساختیز که

 دارد. ضیعر یهاابانیخ هب یسانآ یدسترسو همچنین این زمین  استخر دو مجموعه شهر کرمان از جمله
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 : نتایجفصل چهارم
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 افتهی

-گزینهمصاحبه های انجام شده با خبرگان،  پس از مرور اسناد و مدارک مربوطه و همچنین پیاده سازی در این فصل

ها مهمترین گزینه های پیشنهاد که از بین آن،های پیشنهادی هر یک از مصاحبه شوندگان بررسی و استخراج گردید

های هرکدام بر اساس معیارهای مشخص شده گزارش گردید و همچنین اولویت مزایا و محدودیت شده به همراه 

 برای آنها در نظر گرفته شد. شامل طبقه اول یا بالا/ طبقه دوم یا متوسط/ طبقه سوم یا پایین سه دسته  بر اساس بندی

 

 یشنهادیپ یهانهیگز

 ینیتسک یتیمرکز حما (1

 مارانیب یزندگ تیفیک یدر جهت ارتقا یکردی( رو Palliative) ینی( و تسکSupportive) یتیحما یهامراقبت

 به که( و ... یکیناتوان کننده ژنت یهایماریب ایمغز و  شروندیپ یهایماریمانند ب)یسخت یهایماریب ای سرطان به مبتلا

 .باشد یم دهند،ینم جواب بهبوددهنده یهادرمان

ای از اقدامات هستند با  مجموعه میلادی سازمان بهداشت جهانی مراقبت های تسکینی 2002براساس تعریف سال 

هدف ارتقای کیفیت زندگی بیماران و خانواده های آنـان، بـرای برطـرف نمـودن مشـکلات و معضـلات ناشـی از 

( بواسطه پیشگیری یا برطرف Life-threatening illnessبیمـاری هـای صعب العلاج و تهدید کننده زندگی )

روانی و -نمودن دردهای آنان، با تشخیص زودرس، ارزیابی کامل و درمان درد و سایر مشکلات )روحی

 فیزیولوژیک(.

از  یدرمان، به کاهش درد و رنج ناش یطآغاز شود و در  مارییب صیاز زمان تشخ تواندیم ینیتسک یهاارائه مراقبت

 .دیو خانواده وی کمک نما ماریبه ب آن و عوارض مارییب

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 :ینیو تسک یتیحما یهامراقبت یکل اهداف

 یزندگ تیفیک یارتقا 

 نیمراقب و خانواده مار،یب جانبه ازهمه یبانیو پشت تیحما 

 خدمات یارائه شروع زودهنگام 

 خدمات یمداومت ارائه 

 یو تخصص یخدمات عموم یارائه 

 مختلف یخدمات در ساختارها یارائه 

  یانسان یرویناستانداردهای 

 :باشدیمیا تمام وقت به شرح زیر  وقتپاره صورتبهباید حداقل دارای پرسنل فنی و اداری  یکارنوبتمرکز برای هر 

  آموزش  نامهیگواهیک نفر مسئول فنی که پزشک )فوق تخصص، فلوشیپ، متخصص و عمومی( و دارای

 15تا  12)با حقوقی حدود  وزارت باشد دیتائحمایتی و تسکینی سرطان مورد  یهامراقبت یاحرفهمهارتی و 

 .میلیون تومان(

  حمایتی و تسکینی  یهامراقبت یاحرفهگواهینامه آموزش مهارتی و " یداراحداقل یک پزشک درمانگر که

معاونت درمان  دیتائوزارت است و نیز گواهی شرکت در کارگاه اصول احیای مورد  دیتائمورد  "سرطان

لازم، مسئولیت  یهامراقبتمخدر ضد درد( و ارائه  داروهای )ازجملهدانشگاه را دارا باشد و با تجویز دارو 

میلیون  15تا  12)با حقوقی حدود  ردیگیم بر عهدهقانونی بیمار را در رابطه با درمان عوارض و مراقبت وی 

 .تومان(

  میلیون تومان( 4تا  2نیروهای نگهبان و خدمات) با حقوقی 
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 فضای فیزیکی استانداردهای

  بودن فضای مشخص برای این  اتخت جهت مداخلات سرپایی و دار 3شامل  ازیموردنحداقل امکانات

 حالنیدرعاتاق ویزیت بیماران است.  4تا  2مداخلات، یک اتاق مدیریت و پاسخگویی خدمات در خانه و 

حمایتی و تسکینی سرطان  یهامراقبتفضایی جهت انجام آزمایشات دارای ارتباط مستقیم با  تواندیممرکز 

 اختصاص دهد. «حمایتی و تسکینی سرطان یهامراقبتمطابق با دستورالعمل مدیریت 

  و چیدمان و ارتباط فیزیکی بین فضاها، باید مطابق با ضوابط ساختمانی مرکز سرپایی  ازیموردنفضای

 ، باشد.گرددیمکه توسط معاونت توسعه وزارت تنظیم و ابلاغ  «حمایتی و تسکینی سرطان یهامراقبت

 مزایا

  ،طب تسکینی و حمایتی  یهامراقبتو شکاف خدمتی در زمینه  خلأبا توجه به منابع موجود در شهر کرمان

 .شودیماحساس 

  افراد مبتلا  وعیش و نفر  هزار و سیصدچهار حدود میزان بروز   2016 سالآمارهای  بر اساسدر استان کرمان

مد نظر باشد جامعه  یناتوان کننده جد یهایماریب ریاگر سا نیاست. همچنبرابر بروز  5 بایبه سرطان تقر

در شهر کرمان  یتوجهقابلجمعیت هدف  گرید عبارتبهو  بود نفر خواهد هزار 25هدف حداقل حدود 

 وجود دارد.

 نهیهز سلامت نظام دگاهید بر اساس گر،ید یکشورها در شدهانجام مطالعات اساسبر  ینیتسک یتیحما مرکز 

 بودن صرفهبه مقرون محدوده در آن یامدهایپ به مرکز یهانهیهز نسبت که یمعن نیبد باشدیم اثربخش

 .باشدیم

 شامل حمایت مالی  تواندیم، در قبال ارائه خدمت باشدیمبهزیستی  تیمأموراین مرکز در راستای  ازآنجاکه

 بهزیستی و سایر ارگان حمایتی شود.
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  باشدیماین مرکز نظر بدیع و نو این نظر، در شهر کرمان مراکز دیگر با خدمات مشابه وجود ندارد و از. 

   که  دهدیمزیرا آمار نشان  باشدیمشهر کرمان  ازیموردنمستمر  طوربهخدمات این مرکز در طول زمان

 خواهد بود. شیازپشیبسرطان در حال افزایش است و در آینده نیاز به وجود این مرکز  مبتلابهجمعیت افراد 

 .با توجه به ماهیت ساختمان و فضای فیزیکی، قابلیت تغییر کاربری وجود دارد 

 هاتیمحدود

 ی این هاتیمحدود ازجملهباشد که برای ارائه این خدمت در این مرکز نیاز به نیروی کارآمد و متخصص می

 باشد.ی انسانی متخصص در این حیطه میروینمرکز کمبود 

 .هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری این مرکز زیاد است 

 .ارائه خدمت در این مرکز تحت پوشش ضعیف بیمه است 

 ها و بستگان بیماران وجود دارد.امکان وجود ضعف در مشارکت خانواده 

 نیورود ا جیبه تدر یول، نشده است مهیاز خدمات هنوز وارد بسته ب بسیاریو  های این مرکز زیادهزینه 

خدمات در حال از  یبعض نی. همچنافتیادامه خواهد ریمس نیشروع شده است و لاجرم ا مهیخدمات به ب

به پرداخت از جیب به صورت های قابل توجهی هزینهو  ارائه می شود و بی نظمی حاضر به صورت گسسته

را  بیتمام شده و پرداخت از ج نهیهز ،خدمات ارائه نظم دادن و منسجم نمودن. که کند یم لیافراد تحم

 .کند جادیمراجعه ا یبرا زهیانگ کیافراد  یتواند برا یداد و م کاهش خواهد

 مهد سالمندان (2

است.  روانیو هم به جهت  یجسم ازلحاظسالم هم  یداشتن سالمندان آن تیکه اولو باشدیمسالمندان  یبرا مرکزی

با خانه  ییهااما تفاوت د؛کنیم یکه از سالمند چند ساعت در طول روز نگهدار ی استامهد سالمندان مجموعه

تمام تلاش پرسنل  هاشگاهیاست که در آسا نیا یسالمند یهاشگاهیآساتفاوت مهد سالمند با  نیترمهم د.سالمندان دار
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و  یپرستار میکند، ت دایپ ازیبه پزشک و مداوا ن یسالمند کهیورتدرص. شودیسالمند به کار گرفته م ینگهدار یبرا

 اهوتریشادتر و پره یلیخ زیچهمهسالمندان،  یهدهااما در م؛ شوندیم کاربهدستشروع  یخانه سالمندان برا یپزشک

و آماده شود.  داریرفتن به مهد ب یبرا یادتریز اقیسالمند با اشت هرروزکه  شودیم تیریمد یاگونهبهفضا  نیاست. ا

 .شودیسالمند ارائه م ینسبت به نگهدار یتریسالمندان، خدمات تخصص یدر مهدها درواقع

 نفر( 50)برای  یانسان یروین یاستانداردها

 میلیون تومان( 15تا  12)با حقوقی حدود  پزشک عمومی یک نفر. 

 میلیون تومان( 7تا  4)با حقوقی حدود  روانشناس یا مددکار اجتماعی 

  میلیون تومان( 7تا  4)با حقوقی حدود کارشناس بهداشت و تغذیه یک نفر 

  میلیون  11تا  8)با حقوقی حدود پرستار با مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی در رشته پرستاری یک نفر

 تومان(

  میلیون تومان( 5تا  3)با حقوقی حدود  نفر در شیفت عصر و شب 2بهیار یک نفر در شیفت صبح و 

  میلیون تومان( 7تا  4)با حقوقی حدود یک نفر  کار درمانگرفیزیوتراپیست یا 

  میلیون تومان( 5تا  3)با حقوقی حدود  یک نفر برنامهفوقمربی 

  میلیون تومان( 4تا  2نیروهای نگهبان و خدمات) با حقوقی 

 فیزیکی یاستانداردها

  متر 24با مساحت  یبخشتوانسالن درمان و 

 دارو دارقفلمجهز به قفسه  یپرستار ستگاهیا 
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 هر نفر یبرا مترمربع 4نفر و حداقل مساحت  6حداکثر  شیاتاق سالمند با گنجا 

  با مساحت مناسب رمسئولیمداتاق 

 اتاق استراحت و رختکن متناسب با تعداد کارکنان 

 متر 30به مساحت حداقل  یسالن اجتماعات و غذاخور 

  مترمربع 20آشپزخانه به مساحت 

 سیسرو کینفر  25هر  یحمام به ازا 

 نفر سالمند 12هر  یبه ازا یبهداشت سیسرو کی 

 کارکنان یبرا یبهداشت سیحمام و سرو 

 انبار اجناس و لوازم 

 مناسب خانهیرختشو 

 مترمربع 2هر سالمند حداقل  یمشجر و مناسب به ازا اطیح یساختمان دارا 

  متر مربع 100های تفریحی حداقل اجتماعات جهت گفتگو، ارتباطات، تماشای تلوزیون و برنامهسالن 

 مزایا

 است. ادیخدمت ز نیا یمرکز سالمندان اما همچنان تقاضا برا یوجود تعداد رغمیعل 

 و با توجه به  باشدیمهزار نفر  250استان کرمان حدود  در حال حاضر سال به بالا( 65) تعداد جمعیت سالمند

فزاینده است، در آینده نیز تعداد سالمندان و همچنین تعداد متقاضیان برای دریافت  صورتبهاینکه این روند 

 .ابدییماین خدمت افزایش 

 از  نینقاط شهر و همچن نیاز دورتر یکه حت تمایل دارندرا دارند و  هانهیهزاز افراد توان پرداخت  یبعض

 ن مراجعه کنند.اطراف، جهت خدمت گرفت
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  ی در آینده قابلیت تغییر کاربری را دارد.راحتبهی است که اگونهبهفضای فیزیکی این مرکز 

 یهاو انزوا و چالش ییدارند. تنها یشتریبه توجه و مراقبت ب ازیتر شده و نسن افراد مسن حساس شیبا افزا 

 .شودیمدر سالمندان  هیباعث سوء تغذ ی نیزوکاهش ارتباط اجتماع یافسردگ است. یدوران سالمند یاصل

 های اصلی دوران سالمندی را کاهش داد.توان تنهایی و انزوا و چالشبا وجود مهد سالمندان می

 های سالمندان با کمک مهد سالمندان چند ساعت در طول روز بدون اینکه دغدغه سالمندشان را خانواده

 ی کنند.توانند به امور خودشان رسیدگداشته باشند می

 که درآن کرامت  یاز سالمندان در مراکز رشد کرده است و اگر مرکز یفرهنگ نگهدار رسدیبه نظر م

 یوقت از سالمندان نگهدارپارهصورتبه صورت اشد و بهداشته ب یمناسب اریها حفظ شود و امکانات بسانسان

 کارآمد باشد. اریبس تواندیکند م

 ممکن است. امکان تغییر کاربری در صورت نیاز  

 هیعموم سالمندان توص یکمتر سازگار است و جز موارد خاص برا یو اسلام یرانیبا فرهنگ اان خانه سالمند 

ای خدمات برتری بر یو به نوعگیرد مورد پذیرش عموم قرار می رانیدر جامعه ا انمهد سالمند .شود ینم

 نهیهز که بادهند و  هیهدها به آن نیبا حفظ کرامت والد دنتوانیفرزندان م بدین ترتیب می باشد.سالمندان 

 داشت. خواهد یادیز تیاز سالمندان جذاب ینگهدار ،قابل قبولتمام شده 

خدمات را به صورت مهد یعنیو ثابت  کسیشکل به صورت ف کیتواند به دو شکل باشد. یم رشینحوه پذ

توانند به  یکه افراد م یساعت رشیو مدل دوم پذ ارائه نماید بسته به تقاضاظهر یا عصر  تااز صبح و   روزانه

 انجام دهند. یمورد اختمهد استفاده و پرد نیاز ابر اساس نیاز  یصورت ساعت
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 هاتیمحدود

  میلیون  6تا  3) این مرکز یهانهیهزسالمندان توان پرداخت  یهاخانوادهاین امکان وجود دارد که برخی از

شود که در این  مرکز باعث کاهش درامد تواندیمهمین موضوع  و را نداشته باشند تومان به ازای هر سالمند(

 .باشدیمخیریه  مؤسساتو  هاارگانمالی از سوی سایر  یهاتیحماصورت، نیازمند 

 مرکز و خدمات آن نداشته ی سالمندان در شهر کرمان ممکن است دیدگاه مثبتی نسبت به این هاخانواده

 نیکه به ا یافراد. متفاوت از خانه سالمندان است اریمهدسالمندان بسدر نظر گرفته شود که  دیبا اما باشند.

در طول روز را تجربه  یمثبت یو هم فضا هستندکنند هم از مهر و محبت خانواده بهره مند  یمراکز مراجعه م

 .خواهند نمود افتیدر یا ژهیو یتیو حما یدرمان ،یمراقبت بهداشت یو انزوا خارج و حت ییو از تنها

 .هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری مرکز ارائه خدمت بسیار زیاد است 

 ها را نداشته باشند این امکان ها توان پرداخت هزینهبا توجه به اینکه این امکان وجود دارد که برخی خانواده

 آوری و خود گردانی را نیز نداشته باشد. وجود دارد که این مرکز قابلیت سود

 باشد.ارئه خدمت توسط این مرکز تحت پوشش حمایت دولتی و یا بیمه نمی 

 .این امکان وجود دارد که وجود این مرکز بر محیط اطراف منفی باشد 

 یبخشمرکز جامع توان (3

( یاجتماع -ایهحرف -ی)اعم از پزشک یتوانبخش ریمراکزی هستند که در آنها خدمات فراگ یمراکز جامع توانبخش

ساده شروع و به افراد با  یجسم یهاتیگسترده و از محدود یهاتیشدت محدودبا  به توانخواه یتوانبخش میتوسط ت

 یـ درمان یصیـ تشخ رییشگیمراکز به منظور ارائه خدمات پ نی.  اگرددیارائه م می شود،ختم  دیشد اریبس تیمعلول

 .شوندیم سیو روزانه تاس یبصورت سرپائ یو اجتماع یروان ،یدر سطوح جسـم یو توانبخش

 



توسط خبرگان جهت  یادهشنیپ یها نهیگز نیو مناسب تر نیپروژه انتخاب بهتر

 رعد کرمان هیریموسسه خ نیاز زم یبهره بردار

37 

 
 

 

 یانسان یروین یاستانداردها

 

  :تمام وقت صورتبهمسئول فنی 

 میلیون تومان( 7تا  4)با حقوقی حدود  کارشناس فیزیوتراپی: یک نفر تمام وقت 

 میلیون تومان( 7تا  4)با حقوقی حدود  کارشناس کاردرمانی: یک نفر تمام وقت 

 کارشناس گفتاردرمانی: یک نفر پاره وقت دو روز در هفته 

  بالینی: یک نفر پاره وقت دو روز در هفته یشناسروانکارشناس 

  بارکیکارشناس تغذیه: یک نفر هر شش ماه 

 میلیون تومان( 5تا  3)با حقوقی حدود  مربی آموزشی: دو نفر تمام وقت 

  :ساعت 8 یاهفتهمربی امور هنری، ورزشی یا بازی 

 نیروی نگهبانی و خدماتی 

 فضای فیزیکی یاستانداردها

 شده و دارای فضاهای زیر باشد یسازمناسب کاملاًفضای مرکز باید جهت دسترسی و سهولت تردد افراد معلول 

  مترمربع 18اتاق فیزیوتراپی: با مساحت حداقل 

 مترمربع 20حداقل با مساحت  زندگی: روزمره یهاتیفعال اتاق کاردرمانی و آموزش 

  مترمربع 12آموزشی: با مساحت حداقل  یبخشتواناتاق 

  مترمربع 9اتاق روانشناس بالینی و کارشناس تغذیه: با مساحت حداقل 

 فضای هنری، ورزشی یا بازی 
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 مزایا

  خدمات  نیپوشش ا ازنظراستان و شهر کرمان تعداد مراکز توانبخشی در شهرکرمان چهار عدد است که

 خدمات وجود دارد. نیبه ا دیشد ازین یعنیبوده است  فیضع تاکنون

  این امکان وجود دارد که افراد با مدرک دانشگاهی کارشناسی و حتی افراد دارای مدرک دیپلم را آموزش

ی شامل همین بخشتوانمرکز  ازیموردناکثر نیروی انسانی  ازآنجاکهی کنند. رسانخدمتداد تا به افراد مددجو 

میلیون تومان( این افراد را  6مثال حدود  عنوانبهبا حقوقی کمتر از سایر پرسنل ) توانیم، شودیمگروه افراد 

 .ابدییمی نگهداری مرکز کاهش هانهیهزبکار گرفت و بدین طریق 

  در استان کرمان حدود چهار  باشدیم توجهقابلشهر کرمان تعداد افراد دارای ناتوانی جسمی حرکتی در(

برابر این عدد می  10ن استان حدود ، اما میزان کل معلولیوجود داردبا ناتوانی شدید  معلول صدششهزار 

 کند. برآوردهقسمتی از نیازهای این قشر را  تواندیم(، لذا این مرکز باشد

  )نسبتاًی پایه پوشش هامهیبدارند و  یتعرفه قابل قبولاین خدمات )ویژه افراد دارای ناتوانی جسمی حرکتی 

 .اندگرفتهمناسبی برای این خدمات در نظر 

  جامع وجود ندارد. صورتبهمراکزی متمرکزی با ارائه خدمات 

 را دارد ارائه خدمات متفاوت یبرا دیجد یابه مجموعه لیتبد تیقابل. 

 دچار مشکلات پزشکی شدند حوادث  و زیاد یهایپس از جراحتوان بیمارانی که با کمک این مرکز می

 برگرداند. یزندگ یعاد انیبه جررا 

 ردیقرار بگ یدولت یهاتیتحت پوشش حما تواندیمرکز م نیا. 
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 هاتیمحدود

 هستند. متیقگران ازیموردنتخصصی  یهادستگاهاز  یبعض 

  ازنظرممکن است  ستند،یثروتمند ن نیاغلب معلول نکهیا لیو به دل باشند نیمعلول صرفاًگروه هدف اگر 

مستقل و بدون کمک  صورتبهبه سطح قابل قبولی نرسد به این معنی که کسب سود و درامد 

 .خیریه قادر به ادامه فعالیت نخواهد بود مؤسساتحمایتی و  یهاسازمان

  شهر کرمان وجود دارد.با ارائه خدمات مشابه در سطح  متمرکزمهینمراکز 

 .پوشش بیمه برای این ارائه خدمات ناکافی است 

 انجمن  سیمثال رئ عنوانبهمتخصص در مناطق مختلف است؛  یرویکشور کمبود ن یبخشدر نظام توان

 کیهزار نفر تنها  10هر  یاظهار کرد که در کشور به ازا 1396در سال  یامصاحبه یط رانیا یوتراپیزیف

در کل کشور  1398سال  انیمعلولان تا پا یمراکز تخصص نهیدر زم نیوجود دارد. همچن ستیوتراپیزیف

 یبخشتوان یمرکز مراقبت 931روزانه،  یآموزش یبخشمرکز توان 1379 ،یتوان پزشکواحد خدمات  415

 یگوشده که پاسخ جادیا یستیتحت نظارت سازمان بهز یردولتیو غ یدولت یهاتوسط بخش یروزشبانه

 یو انسان یکمبود منابع مالدر آینده با تعداد معلولان توجه به افزایش  با .ستیجامعه ن یفعل یازهاین

 مواجهه خواهیم بود.

 نقض وجود دارد. یبخشنظام آموزش توان در 

 بخشی ناشناخته است.توان 

 باشدیم زیاد نسبتاًمرکز  نیا یو نگهدار زیساخت، تجه نهیهز. 

 مرکز  نیامکان وجود دارد که ا نیرا ندارند ا هانهیپرداخت هز ییاز خانواده توانا یبرخ نکهیا لیبه دل

 خودگردان نباشد.
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 مرکز مراقبت تحت حاد (4

 یماریب کی یکه دارا یفرد یکه برا شودیم فیتعر یمراقبت جامع بستر عنوانبهتحت حاد  یهامراقبت مرکز

شده از  صیترخ مارانیب رشیشامل ارجاع و پذ شده است. یاست، طراح یماریروند ب کی دیتشد ای بیحاد، آس

و ارجاع  یماریدر دوره تحت حاد ب میبه صورت مستق ایشدن دوره حاد و  یپس از سپر یعموم یهامارستانیب

در صورت بروز  یعموم یهامارستانیب ریسا ایارجاع دهنده و  مارستانیشده مرکز به ب رشیپذ مارانیمتقابل ب

 .باشدیمرکز م یمسئول فن دیو تأئ یتوانبخش میپزشک ت صیبا تشخ یبستردر زمان  یماریحاد ب تیوضع

 ،ینورولوژ یتوانبخش ،یو توانبخش یکیزیطب ف یهاشامل قسمت یتوانبخش یخدمات پزشکدر این مرکز 

 ،سنجیییشنوا ،یگفتاردرمان ،یکاردرمان ،یوتراپیزیف ،ینیبال یو روانشناس یروانپزشک ،یارتوپد یتوانبخش

 گردد.ارائه می یاجتماع یاورتز و پروتز و مددکار ،یسنجیینایب

 یانسان یروین یاستانداردها

 ریسا ،یعموم پزشک ،یداخل متخصص ،یبخشتوان و یکیزیف طب متخصص شامل یدرمان یانسان یروین

 ،گفتار درمانگر ،کار درمانگر ست،یوتراپیزیف مار،یب یدرمان یازهاین بر اساس هاتخصص فوق ای نیمتخصص

 ،ینیبال هیتغذ کارشناس ،ینیروانشناس بال ،یمددکار اجتماع پروتز، و اورتز کارشناس ،سنجینائیب ،شناسییشنوا

 اریبه کمک پرستار، کمک ،پرستار کارشناس ،یپزشک زاتیتجه کارشناس ،یپزشک مدارک کاردان/کارشناس

مرکز حضور  یزیربرنامهو بر اساس  مارانیب ازیمتناسب با نوع خدمات، ن که باشدیم و نیروهای نگهبانی و خدماتی

 .خواهند داشت
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 فضای فیزیکی یاستانداردها

 .باشدیم مترمربع 40مرکز به ازای هر تخت بستری  قبولقابلحداقل مساحت بنای 

 یمارستانیساختمان و ساختار ب تیمنطقه، موقع ازیمتناسب با ن تخت( 32مرکز )حداقل  یبستر یهاتختتعداد 

 یقانون ونیسیکم بیو تصو یو امور عمران یکیزیبا نظر معاونت دانشگاه/دانشکده/دفتر توسعه منابع ف مربوطه،

 .گرددیم نییتعمعاونت 

 مزایا:

  یاسکلت ینلاعض دیت شدلالااخت ،ینخاع عاتیاز ضا یناش یکیزیف یدچار ناتوان ی کهمارانیبتعداد، 

به  یآن که به لحاظ پزشک ریو نظا شروندهیت پلالااخت ،یت تکامللالااخت ،ینلاعض یت عصبلالااخت

اند و به دریافت این خدمات در شده صیترخ مارستانیحاد ب یبستر یهاو از بخش دهیثبات کامل رس

استان کرمان به مرکز مراقبت تحت حاد  مرکز مراقبت تحت حاد نیاز دارند بسیار زیاد است در نتیجه

 بسیار نیاز دارد.

 مرکز  وخدمات  نیخدمت وجود ندارد، ا نیدر استان کرمان مرکز ارائه دهنده مشابه ا نکهیبا توجه به ا

 .باشدیو نو م عیمرکز بد نیاط ارائه شده توس

  از شهرهای اطراف وجود دارد. کنندگانمراجعهدر صورت ایجاد این مرکز، قابلیت ارائه خدمت به 

 که خانواده  یتا زمانشده باشد  یناتوان عمل جراحی و یا سکته مغزی دچار کی اگر بیماری که بعد از

ی بخشتوانتواند جهت دریافت خدمات حمایتی و فراهم کند، بیمار می نگهداری از بیمار بیمار شرایط

 در این مرکز نگهداری شود.
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 عمل جراحی و یا سکته مغزی دچار کی ی که بعد ازمارانیب یجسم عتیآموزش و بهبود وض ،یگهدارن 

 شده باشند. یناتوان

 های پرداخت هزینه این مرکز قابلیت درآمدزایی و خودگردانی را نیز در صورت مشخص نمودن تعرفه

 دارد.

 های حمایتی دولتی قرار بگیرد.تواند در حیطه سازماناین مرکز می 

  دهد. ارائهتواند قسمتی از خدمات خود را در منزل بیماران، به بیماران مرکز میاین 

 تواند در صورت نیاز تغییر کاربری دهد.این مرکز می 

 ها:محدودیت

  ،ندارند را هانهیهز پرداخت توان هاخانواده یبعضبه دلیل بالا بودن هزینه. 

 .این مرکز نیاز به نیروی انسانی متخصص دارد 

  و تخصصی دارد. متیقگراناین مرکز نیاز به تجهیزات 

 .برای ارائه خدمت این مرکز نیاز به همکاری و حمایت خانواده بیماران دارد 

 .هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری این مرکز بالا است 

 .بیمه هنوز تعریف درستی از پوشش دهی خدمات طب تسکینی ندارد 

 اصل از مرکز توانایی پوشش هزینه نگهداری و ارائه خدمات را این امکان وجود دارد که درآمدهای ح

 نداشته باشد.

 ای در وزارت خانه ندارد.های تحت حاد ساختارهای تعریف شدهمرکز مراقبت 
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 سمیات فیط مارانیب یبخشتوان مرکز (5

، گفتار درمانگر و روانشناس جهات ارائه خدمات به تمامی کار درمانگری اتیسم، با حضور بخشتواندر مرکز 

تواند در خارج از ی، میسنجیینایبی و شناسییشنواهای ارزیابی باشد. ویزیتسطوح اختلال طیف اتیسم می

 ی اتیسم انجام گیرد و حضور کارشناسان در این مرکز الزامی نیست.بخشتوانمراکز 

 یانسان یروین یاستانداردها

  (ماریب 10تا  8 ی)به ازایک کار درمانگر تمام وقت در یک کامل اداری 

  (ماریب 10تا  8 ی)به ازایک گفتار درمانگر تمام وقت در یک کامل اداری 

  (ماریب 10تا  8 ی)به ازایک روانشناس تمام وقت در یک کامل اداری 

  بیمار( 50یک مشاور در مرکز ارائه خدمت )به ازای هر 

 ان و خدماتنیروهای نگهب 

 فضای فیزیکی یاستانداردها

استانداردهای فضای فیزیکی در مراکز وابسته به تحت کامل نظارت وزارت بهداشت شامل مراکز جامع تکامل، 

ی و بخشتوانها و دفاتر ی، مراکز جامع اختلالات تکاملی، کلینیکبخشتوانهای دولتی دارای بخش بیمارستان

ی مربوط هانامهنییآی در بخش خصوصی، تابع مقررات مندرج در بخشتوانکلیه اماکن ارائه خدمات آموزشی و 

باشد. چنانچه در مراکز جامع های علوم پزشکی میباشد که تحت نظارت معاونت درمان دانشگاهبه این مراکز می

ی و روانشناسی جهت ارائه خدمات به اختلالات مانگفتاردرهای دولتی واحدهای کاردرمانی، تکامل یا بیمارستان

ی گفتاردرمانمتر برای  12متر برای کاردرمانی،  20باشد، فضاهای مجزا به صورت حداقل  شدهافزودهطیف اتیسم 

 متر برای روانشناسی و مشاوره نیاز است. 15و 
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 :ایمزا

 به  ازیاست ن شدهییشناسادر کرمان  سمیات فیاختلالات ط مبتلابه کودک 300 حدود نکهیا به توجه با

 در کرمان وجود دارد. زین سمیات فیط مارانیب یبخشتوانمرکز 

 های دولتی در شرایط خاص برخوردار شود.تواند از یارانه و حمایتاین مرکز می 

 .امکان تغییر کاربری در صورت نیاز ممکن است 

 ها:محدودیت

 های دریافت این خدمات نیستند.هزینهها قادر به پرداخت برخی از خانواده 

 در  گریکه سه مورد در شهر کرمان و مراکز د وجود دارد سمیهفت مرکز اوت کرمان در استان

موقت  یمرکز نگهدار نیشده اند و البته اول ریدا رجانیرفسنجان و س رفت،یزرند، ج یهاشهرستان

توان . پس میدیدر کرمان افتتاح گرد شیپ چند ماه زیکشور ن سمیکودکان دچار اختلال اوت یروزشبانه

 گفت مراکز مشابه در کرمان وجود دارد.

  برآورد  کی 1396در سال مثال  عنوانبهدر این مرکز وجود ندارد  شدهارائهی برای خدمات امهیبپوشش

 انهیماه سمیتا فیط یهابچه یکاردرمانو  یگفتاردرمان نهیمطالعه هز نیکه در ا انجام شده است نهیهز

 نیا شودیم ینیبشیپ قاعدتاًهر خانواده برآورد شده است و در حال حاضر  یتومان برا ونیلیچهار م

 است. افتهیشیافزا اریبس نهیهز

  آید.فرسودگی به وجود می ازجمله دهیچیو مشکلات پ لئمسابرای پرسنل 

 زیاد قابلیت ارائه خدمت را های در صورتی از حمایت دولتی برخوردار نباشد در آینده به خاطر هزینه

 نخواهد داشت و قابلیت خود گردانی را نیز نخواهد داشت.
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  ساختمان با توجه  کیآکوست تیوضع کهیدرصورتبرای ساکنین وجود دارد که  سروصداامکان ایجاد

 .شودینم جادیا یساخته شود مشکلموردنظر  یبه کاربر

  بالا است.هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری این مرکز بسیار 

 عمومی درمانگاه ای کینیکل (6

 ییسرپا مارانیاز ب یمراقبت پزشک ای مارانیکه به درمان ب درمانی یمرکز بهداشت ای مارستانیدر ب یبخش ایساختمان 

 مارانیب مارستانیبرخلاف ب یول پردازدیم مارانیمستقل است که به درمان ب یادرمانگاه موسسه معمولاً .اختصاص دارد

البته  ه،یاول یمارستانیب یهامراقبت ازجملهشامل شود،  زیمراکز آموزش را ن تواندیم کینیکلد. کنینم یرا بستر

 ارتباط نداشته باشد. مارستانیب کیممکن است با  کینیکل کیتوسط  شدهارائه یپزشک یهامراقبت

 استانداردهای نیروی انسانی

 یعموم تواندیپزشک باشد. درمانگاه م یمسئول فن یفعال خود دارا فتیهر ش یبرا دیمؤسس با جزبه یهر درمانگاه

 ( باشد.یدرمانگاه دندانپزشک ای)مانند درمانگاه پوست و مو  یتخصص ای

 فضای فیزیکی یاستانداردها

منطبق با  دی، بایو برودت یحرارت یهاستمیس، نور، هیتهو یلازم برا طیشرا هیو کل هااتاقساختمان درمانگاه و تعداد 

 .ردیدانشگاه / دانشکده مربوطه قرار گ ایوزارت  بیبوده و مورد قبول و تصو یو فن یاصول بهداشت

. سطح باشدیم یسالن انتظار با امکانات کاف کیشامل شش اتاق و  یدرمانگاه عموم سیتأس یتعداد اتاق برا حداقل

 یهاینیبشیپبوده و  کینیپاراکل یهابخشلازم جهت  یبدون در نظر گرفتن فضا مترمربع 200حداقل  دیبنا با ریز یکل

 .شده باشد قیحر یاطفا ازجمله یمنیاقدامات ا هیکل یلازم برا
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 هاخانم یلازم برا یفضا کیعدد با تفک 6و تحت نظر،  یدرمانسرمو پانسمان و  قاتیلازم جهت تزر یهاتخت حداقل

درمانگاه،  یدارند که البته نوع خدمت رسان یخوب اریبس یپراکندگ ت،یبا توجه به جمع هادرمانگاه. باشدیم انیو آقا

 دارد. ییدرمانگاه نقش به سزا تیفیسطح ک نییآن در تع لجبودن آن و پزشکان معا یروزشبانه ای یساعت کار

 :مزایا

 قابلیت خودگردانی برای این  ی وسودآورها به صورت مناسب تعیین شود امکان های هزینهاگر تعرفه

 مرکز وجود دارد.

 .شهر کرمان و منطقه الغدیر به این مرکز ارائه خدمت نیاز دارند 

 های دولتی وجود دارد.امکان دریافت حمایت 

  برای دریافت خدمت مناسب است. کنندهمراجعهدسترسی برای جمعیت 

 دهد.بیمه خدمات ارائه شده توسط این مرکز را پوشش می 

 ان تغییر کاربری این مرکز در صورت نیاز وجود دارد.امک 

 زدی رینظ شهرها ریسا به افراد مهاجرت از و شود ارائه ترو تخصصی تیفیباک خدمات کهیدرصورت 

 .داشت یسودآور انتظار توانیم کند، یریجلوگ

 ها:محدودیت

 توان گفت مراکز با ارائه خدمات است می عدد ده کرمانهای شهر با توجه به اینکه تعداد کلینیک

 مشابه در کرمان وجود دارد.

 نیروی پزشک متخصص مشکل است. نیتأم 

 .تقاضا برای ایجاد مرکز مدنظر کم است 

 

https://doctoreto.com/blog/kerman-hospitals-list/
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 یدندانپزشک کینیکل (7

 یریشگیو پ یدرمان ،یصیارائه خدمات تشخ منظوربهاست که منظور از کلینیک دندانپزشکی، کلینیکی 

 ریداو متخصص بر اساس ضوابط و مقررات مربوطه  یعموم پزشکاندنداندهان و دندان توسط  یهایماریب

ی خاص نظیر اوتیسم هایماریب مبتلابهاین کلینیک به اقشار مختلف بیماران اعم از بیماران سالم، معلول،  .گرددیم

 .کندیمو ... خدمت ارائه 

 یانسان یروین یاستانداردها

 متخصص حداقل در سه رشته تخصصی کلینیکی پزشکاندندان 

 پرستار دندانپزشکی 

  یسازدندانتکنیسین لابراتوار 

  میلیون تومان( 4تا  2نیروهای نگهبان و خدمات) با حقوقی 

 یکیزیف یفضا یاستانداردها

 .باشدیممتر  10حداقل مساحت مناسب برای هر یونیت و متعلقات مربوطه 

و در یک یا چند طبق  مترمربع 150در حداقل مساحت  توانندیم یدندانپزشکمراکز درمانی عمومی و تخصصی 

 .ساختمان احداث گردند

 راه اندازی کلینیک دندان پزشکی شش مرحله کلی دارد:

  :ساختمان هیتهمرحله اول 

  :ساختمان زیتجهمرحله دوم 

  :استخدام پرسنلمرحله سوم 
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  :یندسازیفرامرحله چهارم 

  :نگیمارکتمرحله پنجم 

  :ماریجذب بو  تیفعالمرحله ششم 

مدت به  نیو در ا نیاز استماه زمان  7تا  3 نیب یزیچ ،یدندانپزشک غاتیگام تبل یتا ابتدا کینیکل یراه انداز یبرا

 باشد.می 1399است که این برآورد مربوط به سال  ازین هیتومان سرما ونیلیم 700و  اردیلیم کیطور متوسط به 

 یدندانپزشک کینیکل یانداز راه یبرا یتیریمد خلاصه یراهنما 4-1جدول

 نیروهای اجرایی درگیر برآورد سرمایه مورد نیاز مدت زمان اجرا اندازیهای فرایند راهگام

و  خرید یا اجاره ساختمان

 سازی آن *آماده
 تیم مدیریتی + پیمانکار ساختمانی + تیم مارکتینگ میلیون تومان 500دست کم  یک تا سه ماه

افزاری و درمانی تجهیز سخت

 کلینیک
 دست کم یک میلیارد تومان یک تا دو ماه

اندازی تیم مدیریتی + کارشناسان نصب و راه

 تجهیزات

 مارکتینگ تیم  تیم مدیریتی +  تا یک ماهدو هفته  استخدام و آموزش پرسنل *

ها و ست اداری، راه تهیه فرم

افزارها، فرایندسازی اندازی نرم

 ها و تکمیل جزئیاترویه

 تیم مدیریتی + تیم مارکتینگ میلیون تومان 200تا  100 دو هفته تا یک ماه

فرایند برندینگ و مارکتینگ 

 اولیه*
 دو تا چهار ماه

میلیون تومان  50دست کم 

 در ماه
 نگیمارکت میت+  یتیریمد میت

 و خدمت ارائه مار،یجذب ب

 سود به دنیرس

زمان با هم

 نگیمارکت

و  یمصرف ،یجار یهانهیهز

حقوق پرسنل و دندانپزشکان 

 80تا  60به صورت ماهانه 

 تومان ونیلیم

 کینیکل پرسنل+  نگیمارکت میت+  یتیریمد میت
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و  ییمدت زمان اجرا ،یو تحولات اقتصاد رییبا توجه به تغ نیمختلف و همچن یدر شهرها* البته مشخص است که 

اسفند  خیبه دست امده تا تار یشده بر اساس داده ها ادی یها نهیخواهد بود. هز ریدر نظر گرفته شده، متغ یهانهیهز

 براورد شده اند. 1399

 :ایمزا

 دارد. ازیخدمت ن نیاستان کرمان به ارائه اهای دهان و دندان، با توجه به افزایش بیماری 

 توانندیم زین خاص مارانیب و معلول مارانیب و ستین افراد از یخاص قشر مختص کینیکل نیا نکهیا به توجه با 

 .دهد قرار پوشش تحت را یادیز تیجمع تواندیم لذا کنند، افتیدر خدمت و کنند مراجعه آن به

 مناسب تعیین شوند امکان سود آوری و خود گردانی مرکز وجود دارد.ها به طور های هزینهاگر تعرفه 

 است. ریپذامکانمرکز  نیا یکاربر رییتغ 

 .این مرکز تاثیر منفی بر محیط اطراف ندارد 

 ها:محدودیت

 یبرا یدیجد دیتهد تواندیم موضوع نیهم و است ده عدد شهر سطح در یدندانپزشک یهاکینیکل تعداد 

 .شود کینیکل نیا به کم یمتقاض تعداد و خدمت بودن یتکرار

 باشدیم یدندانپزشک زاتیتجه بودن نهیپرهز نهیگز نیا بیمعا از گرید یکی. 

 باشد.پوشش بیمه در ارائه این خدمات بسیار ضعیف می 

 ها رانخواهند داشت.ها توانایی پرداخت هزینهاین امکان وجود دارد که بعض خانواده 

  و نگهداری این مرکز بالا است.هزینه ساخت، تجهیز 

 .این امکان وجود دارد که این مرکز تحت پوشش حمایت دولتی قرار نگیرد 
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 کینیکل ید ای بستر درمان مرکز (8

 یبستر یچهار بخش اصل یاست که حداقل دارا یو درمان یواحد بهداشت کی مارستانیوزارت بهداشت ب فیطبق تعر

 کینیو کل اورژانس – یولوژرادی –داروخانه  یهابخشو  مانزای و زنان – کودکان – داخلی – یعموم یجراح

امکان  یامنطقه یهااستیسو  تیمراکز با توجه به جمع نیا باشدیمبه عهده پزشک  هاآن تیریباشد و مد یتخصص

متخصص شهرستان  پزشکان ساعت را دارا بوده و توسط 24حداکثر  یبه صورت موقت و برا مارانیب یمراقبت و بستر

 .شودیم یبانیپشت یادورهبه صورت روزانه و 

 یانسان یروین یاستانداردها

 نفر 4پزشک عمومی: 

 نفر 6پرستار یا بهیار: 

 نفر 3کارشناس یا کاردان علوم آزمایشگاهی: 

 نفر 2کارشناس یا کاردان رادیولوژی: 

 نیروهای نگهبان و خدمات

 یکیزیف یفضا یاستانداردها

 درمان بستر و یا دی کلینیک بایستی حداقل دارای فضاهای فیزیکی زیر باشد:یک مرکز 

متراژ (روز کیکمتر از  یبرا یقسمت بستر-6 یولوژیراد- 5 شگاهیآزما -4داروخانه - 3درمانگاه  - 2اورژانس -1

برای یک مرکز جراحی محدود  ازیموردنمساحت باشد.  دیبا مترمربع 250حداقل  کینیکل ید ایمرکز درمان بستر و 

 .باشدیمزیر بنا  مترمربع 5000تختی نیاز به  32. همچنین برای بیمارستان باشدیم مترمربع 650
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 :ایمزا

 .استان کرمان به مرکز درمان بستر و یا دی کلینیک نیاز دارد 

  برای دریافت خدمات در این مرکز زیاد است. کنندگانمراجعهتعداد 

 همان  کینیکل ید گریدعبارتتر است. بهازلحاظ امکانات و وسعت، از درمانگاه بزرگ کینیکل ید

 .باشدیتر مدر ابعاد کوچک مارستانیب

 به  نهیهز ازلحاظموضوع  نیو ا ردیپذیمصورت  زیمحدود ن یو جراح ییسرپا یهاعمل، هاکینیکل یدر د

 است. مارانینفع ب

 حداکثر  تواندیم کینیکل ید یو ضرور یشود، اما در موارد اورژانس یدر درمانگاه بستر تواندینم ماریفرد ب

داشته  زیرا ن ازیموردنتخت، اتاق و لوازمات  دیامر، با نیانجام ا یکند و برا یساعت بستر 24را به مدت  ماریب

 باشد.

 زین راو توانایی خود گردانی   یسودآور تیقابل تواندیمرکز م نیمناسب باشد، ا هانهیتعرفه پرداخت هز اگر 

 .باشد داشته

 ها:محدودیت

 ندارد مهیب طرف از یاشدهرفتهیپذ تعرفه. 

 .مراکز با ارائه خدمات مشابه درکرمان وجود دارد 

  شلوغی را برای ساکنین داشته باشد. ازجملهاین امکان وجود دارد که ایجاد این مرکز اثرات جانبی منفی 

  هایی مواجه باشد.وجود دارد که تغییر کاربری این مرکز با محدودیتاین امکان 

 .هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری این مرکز بسیار بالا است 

 .این امکان وجود دارد که از طرف دولت تعرفه حمایتی برای ارائه این خدمات وجود نداشته باشد 
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 ت وجود نداشته باشد.این امکان وجود دارد که پوشش بیمه مناسبی برای این خدما 

 یپرستار خدمات دفتر (9

و مقررات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت انجام خدمات  ضوابطکه طبق  شودیم اطلاقبه محلی 

پس از اخذ مجوز، توسط افراد  شدهنییتعپرستاری در سطوح مختلف پیشگیری مطابق با شرح وظایف و اختیارات 

ی و آموزش خود مراقبتی، اقدامات درمانی و امشاورهگردد. در این مرکز خدماتی  ریدا تیباصلاحواجد شرایط و 

 .ردیگیمپرستاری و غیر صورت 

 یانسان یروین یاستانداردها

 .ارائهقابلمختلف بهیار/کمک پرستار متناسب با نوع خدمات  یهاتخصصکارکنان فنی شامل پرستاران با 

 کارکنان پشتیبانی: متناسب با حجم کار

که در تمام ساعات  باشندیمهمکار  عنوانبه یپزشک عموم کیحداقل  یمراکز موظف به معرف هیکل :پزشک همکار

پزشک متخصص در رشته مربوطه  کی یمعرف یکار تخصص طهیمراکز با ح یمرکز در دسترس باشند برا تیفعال

 .است یالزام

 نگهبان و خدمات یروهانی

 یکیزیف یفضا یاستانداردها

 باشد. یجاریاست ایو  یملک صورتبه تواندیمکه  مترمربع 45 یکیزیف یفضاحداقل 
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 :مزایا

 از ساختمان را در  یخدمات، بخش ریدر کنار سا توانیمشهر است و  یخدمت یو کمبودها ازهایاز ن یکی

وجود  یدفتر مرکز خدمات پرستار 12 کرمان، )حداقل در سطح شهر .نمود یارائه خدمات پرستار اریاخت

 (.شودیماما همچنان این نیاز احساس  دارد

 مرکز را دارند. نیخدمات از ا افتیبه در ازین هایماریب شیدر حال حاضر با توجه به افزا یادیافراد ز 

  این امکان وجود دارد ارائه خدمات توسط این مراکز کیفیت بالاتری در مقایسه با سایر مراکز ارائه خدمت

 داشته باشد. هامارستانیبو  هادرمانگاهنظیر 

 ی از نیروهای قدیمی و بازنشسته پرستاری که دیگر مشغول به کار و فعالیت در مراکز بهداشتی ریگبهره

 .باشندینمدرمانی 

 را  ی و توانایی خودگردانیسودآور یتوان تواندیمرکز م نیو مناسب، ا قبولقابل یهاتعرفه نییبا توجه به تع

 داشته باشد. زین

 .هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری این مرکز بسیار مناسب است 

 .امکان تغییر کاربری این مرکز وجود دارد 

 دهد شیافزارا  یپرستار خدمات افتیدر یبرا ریالغد منطقه ساکن افراد یدسترس تواندیم مرکز نیا وجود. 

 ها:محدودیت

  مشکلات این مراکز تعرفه گذاری نامناسب خدمات پرستاری است که مشکلات زیادی را  نیترمهمیکی از

 .آوردیم به وجود

  نیروی پرستاری در سطح شهر ممکن است محدود باشد و تهدیدکننده ثبات و پایایی مرکز در آینده تعداد

 باشد.
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 .مراکز با ارائه خدمات مشابه وجود دارد 

 ستندین مهیمرکز تحت پوشش ب نیارائه خدمات توسط ا. 

 هاخلاصه نتایج و اولویت بندی

و  هایمزایا و محدودیتگزینه های پیشنهادی  به همراه( 4-2در جدول) شماره واضح و قابل فهم نتایج برای درک 

 ذکر شده است.ها اولویت 

، مرکز آموزش بیمارستان، مراکز اقامت موقت همراهی بیماران، مرکز دیالیز ازجملههایی گزینهلازم به توضیح است 

و فروش صنایع دستی، باشگاه ورزشی، مرکز سو مصرف مواد، مرکز تولید محصولات خانگی در حمایت از 

نیز جز  های بیماران اتیسم، مرکز نگهداری بیماران مزمن روانی، مرکز نگهداری شبانه روزی بیماران اتیسمخانواده

مواردی همچون عدم ارتباط با اهداف موسسه رعد، هزینه  به بوده است که با توجه نظرانصاحبهای پیشنهادی گزینه

بر  تیدرنها شوند.ها حذف میبر بودن ساخت و بهره برداری و تجهیز آنها و عدم ارتباط با کاربری زمین این گزینه

 تیاولو /بالا ایاول  تیاولو: اندشدهمیتقسبه سه دسته  هاتیاولو  توجه بهگزینه نهایی با  9 هاتیحدودو م ایاساس مزا

 .نییپا ایسوم  تیمتوسط/ اولو ایدوم 

در ادامه لازم به ذکر است اولویت اول و یا آخر بودن دلیل بر اهمیت بسیار زیاد و یا بی اهمیت بودن یک گزینه 

 شهر کرمان با توجه به نظر خبرگان در حیطه درمان بوده است.باشد و تمامی موارد مذکور جز نیازهای اساسی نمی

است و یا هدر  تیخاصیبسوم یا پایین به این معنی نیست که این گزینه  تیاولوباید به این نکته نیز توجه داشت که 

 گیرد.قرار می تیاولوها در سومین دادن سرمایه است بلکه نسبت به سایر گزینه
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 هرکدام یهاتیمحدود و ایمزا همراه به یشنهادیپ یهانهیگز یبندتیاولو 4-2جدول

رد
ی

 نهیگز ف

 یشنهادیپ
 یبندتیاولو هاتیمحدود ایمزا

1 

ی
ی تسکین

حمایت
مرکز 

 

با توجه به جمعیت افراد : استان ازین 

 3سرطان در استان کرمان )بیش از  مبتلابه

هزار نفر( تقاضا برای دریافت این خدمت 

 زیاد است.

 تواندیماین مرکز  :دولت تیحما

ی هاسازمانی هاتیحماتحت پوشش 

 دولتی باشد.

در شهر  :نبودن خدمت یتکرار

کرمان مراکز دیگر با خدمات مشابه وجود 

و از این نظر این مرکز بدیع و نو  ندارد

 .باشدیم

 تیبا توجه به ماه ی:کاربر رییتغ امکان

 رییتغ تیقابل ،یکیزیف یساختمان و فضا

 وجود دارد. یکاربر

 

 

 

 :رندگانیخدمت گ یاستطاعت مال
ی بیماران توانایی پرداخت هاخانواده

 ی دریافت این خدمات را ندارند.هانهیهز

 یو نگهدار ریساخت، تجه نهیهزها: هزینه

 است. زیاد اریمرکز بس نیا

 یهانهیبا توجه به هز :یخودگردان تیقابل

 هانهیپرداخت هز ییمرکز و عدم توانا نیا ادیز

 نیها، ممکن است ااز خانواده یتوسط بعض

 نباشد. یقادر به خودگردان ندهیمرکز در آ

با توجه به  شودیمی نیبشیپ :یسودآور

 امکان سودآوری وجود نداشته باشد. هانهیهز

تحت  خدمات این مرکزپوشش بیمه: 

 است. مهیب فیپوشش ضع

1 
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ی

 نهیگز ف

 یشنهادیپ
 یبندتیاولو هاتیمحدود ایمزا

2 

ن
دا

د سالمن
مه

 

 یوجود تعداد رغمیعل :استان ازین 

 یمرکز سالمندان اما همچنان تقاضا برا

 است. ادیخدمت ز نیا

در شهر  :نبودن خدمت یتکرار

کرمان مرکزی با ارائه خدماتی مشابه 

ندارد و تنها  دمهد سالمندان وجو

مراکزی تحت عنوان خانه سالمندان 

 مشغول ارائه خدمت می باشند.

استطاعت مالی خدمت 

از افراد توان  بعضی :گیرندگان

را دارند و حاضر  هانهیهزپرداخت 

نقاط شهر  نیاز دورتر یهستند که حت

از اطراف، جهت خدمت  نیو همچن

 گرفتن مراجعه کنند.

 یفضا ی:کاربر رییتغ امکان

است که  یاگونهمرکز به نیا یکیزیف

 یکاربر رییتغ تیقابل ندهیدر آ یراحتبه

 را دارد.

 

و  زیساخت، تجه نهیهز :هانهیهز

 زیاد اریمرکز ارائه خدمت بس ینگهدار

 است.

استطاعت مالی خدمت گیرندگان: 

ها این امکان وجود دارد که برخی خانواده

 .ها را نداشته باشندتوان پرداخت هزینه

این مرکز تحت پوشش حمایت دولتی: 

 .گیردنمیهای دولتی قرار ایتحم

بیمه این مرکز تحت پوشش پوشش بیمه: 

 .گیردقرار نمی

امکان وجود  نیاتاثیر بر محیط اطراف: 

اطراف  طیمرکز بر مح نیدارد که وجود ا

 باشد. داشته یمنفتاثیر 

 

1 
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حدود  نکهیبا توجه به انیاز استان: 

 فیبه اختلالات ط کودک مبتلا 300

است  شدهییدر کرمان شناسا سمیات

 فیط مارانیب یبخشبه مرکز توان ازین

 در کرمان وجود دارد. زین سمیات

 تواندیمرکز م نیا :حمایت دولتی

در  یدولت یهاتیو حما ارانهیاز 

 خاص برخوردار شود. طیشرا

 لیتبد تیقابلامکان تغییر کاربری: 

ارائه  یبرا دیجد یابه مجموعه

 را دارد. خدمات متفاوت

 

استطاعت مالی خدمت گیرندگان: 

ها قادر به پرداخت از خانواده یبرخ

 .ستندیخدمات ن نیا افتیدر یهانهیهز

هزینه ساخت، تجهیز و : هانهیهز

 نگهداری این مرکز بسیار بالا است.

اگر تعرفه خدمات به طور سود آوری: 

ها را مناسبی تعیین شود و افراد بتوانند هزینه

پرداخت کنند، امکان سود آوری نیز وجود 

 دارد.

 یبرا یامهیبپوشش  :پوشش بیمه

 .مرکز وجود ندارد نیخدمات ا

در استان  نبودن خدمت: یتکرار

که نشان وجود دارد  سمیمرکز اوت 7کرمان 

دهد مراکز مشابه ارائه این خدمات در می

 کرمان وجود دارد.

که  در صورتیقابلیت خودگردانی: 

از حمایت دولتی برخوردار نباشد  این مرکز

های زیاد قابلیت در آینده به خاطر هزینه

ارائه خدمت را نخواهد داشت و قابلیت 

 خود گردانی را نیز نخواهد داشت.

منازل اطراف ) طیبر مح ریتأث

 سروصدا جادیامکان ا :و...( یمسکون

 .وجود دارد نیساکن یبرا

1 
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 نهیگز ف

 یشنهادیپ
 یبندتیاولو هاتیمحدود ایمزا

4 

حاد
ت 

ح
ت ت

مرکز مراقب
 

که دچار  یمارانیتعداد ب استان: ازین

 عاتیاز ضا یناش یکیزیف یناتوان

 یعضلان دیاختلالات شد ،ینخاع

 ،یعضلان یاختلالات عصب ،یاسکلت

 شروندهیاختلالات پ ،یاختلالات تکامل

به ثبات  یآن که به لحاظ پزشک ریو نظا

حاد  یبستر یو از بخشها دهیکامل رس

اند و به شده صیترخ مارستانیب

خدمات در مرکز مراقبت  نیا افتیدر

است  ادیز اریدارند بس ازیتحت حاد ن

ت استان کرمان به مرکز مراقب جهیدر نت

 دارد. ازین اریتحت حاد بس

با توجه به  :نبودن خدمت یتکرار

اینکه در استان کرمان این خدمت 

شود این توسط مراکز مشابه ارائه نمی

 .باشدیممرکز بدیع و نو 

 دنتوانیماین مراکز  :حمایت دولتی

 ی دولتی قرار گیرند.هاتیحماشامل 

 لیتبد تیقابلامکان تغییر کاربری: 

ارائه  یبرا دیجد یابه مجموعه

 را دارد. خدمات متفاوت

 

استطاعت مالی خدمت گیرندگان: 

ها این امکان وجود دارد که برخی خانواده

 .ها را نداشته باشندتوان پرداخت هزینه

هزینه ساخت، تجهیز و : هانهیهز

 نگهداری این مرکز بسیار بالا است.

این امکان وجود دارد که  سود آوری:

ها توانایی پرداخت برخی از خانواده

ها را نداشته باشند و همچنین هزینه

های ارائه خدمت بسیار زیاد باشد در هزینه

ازنظر کسب سود و درامد  نتیجه این مرکز

 .نرسد یبه سطح قابل قبول

بیمه هنوز تعریف درستی از بیمه: پوشش 

 د.ندار تحت حادپوشش دهی خدمات 

این امکان وجود  :قابلیت خودگردانی

ناکافی  دارد که درآمدهای حاصل از مرکز

باشد در نتیجه این مرکز قابلیت 

 نداشته باشد. خودگردانی را

 

2 
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5 

یکل
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 ا

درمانگاه
 

ی
عموم

 

شهر کرمان و منطقه  نیاز استان:

 ازیمرکز ارائه خدمت ن نیبه ا ریالغد

 دارند.

استطاعت مالی خدمت 

ها توانایی بعضی خانوادهگیرندگان: 

های درمان با تعرفه پرداخت هزینه

 دولتی را دارند.

 خدمات یهااگر تعرفه سودآوری:

شود امکان  نییبه صورت مناسب تع

 مرکز وجود دارد. نیا یبرا یسودآور

 افتیامکان در حمایت دولتی:

 وجود دارد. یدولت یهاتیحما

خدمات ارائه شده  ،مهیب: پوشش بیمه

 .دهدیمرکز را پوشش م نیتوسط ا

ها اگر تعرفهقابلیت خودگردانی: 

، تقاضا شود نییبه صورت مناسب تع

برای خدمات قابل توجه خواهد بود و 

 تیقابل بدین ترتیب کلینیک

 .خود را دارد یخودگردان

 لیتبد تیقابلامکان تغییر کاربری: 

ارائه  یبرا دیجد یابه مجموعه

 را دارد. خدمات متفاوت

هزینه ساخت، تجهیز و : هانهیهز

 نگهداری این مرکز بسیار بالا است.

مراکز با ارائه  تکراری نبودن خدمت:

 خدمات مشابه وجود دارد.

2 
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 یبندتیاولو هاتیمحدود ایمزا

6 

ی
دانپزشک

ک دن
کلینی

 

 شیبا توجه به افزا استان:نیاز 

دهان و دندان، استان کرمان  یهایماریب

 دارد. ازیخدمت ن نیبه ارائه ا

مناسب  خدماتاگر تعرفه  سودآوری:

 نی، اباشد تیفیباکو ارائه خدمات  باشد

 زیرا ن یسودآور تیقابل تواندیمرکز م

 داشته باشد.

 یهااگر تعرفهقابلیت خودگردانی: 

 شود نییبه صورت مناسب تع هانهیهز

مرکز  نیا یبرا یخودگردان تیقابل

 وجود دارد.

مرکز  نیاتاثیر بر محیط اطراف: 

 اطراف ندارد. طیبر مح یمنف ریتاث

 یکاربر رییتغ ی:کاربر رییامکان تغ

 .است ریپذامکانمرکز  نیا

استطاعت مالی خدمت گیرندگان: 

ها این امکان وجود دارد که بعض خانواده

 .را نداشته باشندها توانایی پرداخت هزینه

هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری : هانهیهز

 این مرکز بسیار بالا است.

امکان وجود دارد که  نیا حمایت دولتی:

قرار  یدولت تیمرکز تحت پوشش حما نیا

 .ردینگ

 اریخدمات بس نیا مهیپوشش ب: پوشش بیمه

 .باشدیم فیضع

تعداد  تکراری نبودن خدمت:

 زیاددر سطح شهر   یدندانپزشک یهاکینیکل

 دیتهد تواندیموضوع م نیاست و هم

بودن خدمت و تعداد  یتکرار یبرا یدیجد

 شود. کینیکل نیکم به ا یمتقاض
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مرکز  4هم اکنون  :استان ازین

مشغول فعالیت در شهرکرمان  یتوانبخش

که استان و شهر کرمان ازنظر می باشند

بوده  فیخدمات تاکنون ضع نیپوشش ا

خدمات  نیبه ا دیشد ازین یعنیاست 

 وجود دارد.

تواند این مرکز میحمایت دولتی: 

های دولتی قرار تحت پوشش حمایت

 بگیرد.

 یمراکز :نبودن خدمت یتکرار

صورت با ارائه خدمات به یمتمرکز

 جامع وجود ندارد.

به  لیتبد تیقابلامکان تغییر کاربری: 

ارائه خدمات  یبرا دیجد یامجموعه

 را دارد. متفاوت

 

هزینه ساخت، تجهیز و نگهداری  :هانهیهز

 باشد.این مرکز بسیار زیاد می

این امکان وجود دارد که  سود آوری:

ها ها توانایی پرداخت هزینهبرخی از خانواده

ازنظر  را نداشته باشند در نتیجه این مرکز

 یکسب سود و درامد به سطح قابل قبول

 .نرسد

استطاعت مالی خدمت گیرندگان: 

ها این امکان وجود دارد که برخی خانواده

 .ها را نداشته باشندتوان پرداخت هزینه

به دلیل اینکه برخی قابلیت خودگردانی: 

ها را ندارند از خانواده توانایی پرداخت هزینه

این امکان وجود دارد که این مرکز 

 خودگردان نباشد.

پوشش بیمه برای این ارائه  پوشش بیمه:

 خدمات ناکافی است.

گروه هدف اگر  نبودن خدمت: یتکرار

اغلب  نکهیا لیو به دل باشند نیصرفاً معلول

ممکن است ازنظر  ستند،یثروتمند ن نیمعلول

 یکسب سود و درامد به سطح قابل قبول

 .نرسد

3 
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استان کرمان به مرکز  نیاز استان:

 .دارد ازین کینیکل ید ایدرمان بستر و 

 یهاعمل، هاکینیکل یدر د هزینه:

صورت  زیمحدود ن یو جراح ییسرپا

به  نهیهز ازلحاظموضوع  نیو ا ردیپذیم

 است. مارانینفع ب

مناسب  خدماتاگر تعرفه  سودآوری:

 تیقابل تواندیمرکز م نیباشد، ا

 داشته باشد. زیرا ن یسودآور

این امکان وجود دارد که  حمایت دولتی:

ارائه این از طرف دولت تعرفه حمایتی برای 

 خدمات وجود نداشته باشد.

 طرف از یاشدهرفتهیپذ تعرفه: پوشش بیمه

 .ندارد مهیب

مراکز با ارائه  تکراری نبودن خدمت:

 خدمات مشابه وجود دارد.

این امکان وجود  ی:کاربر رییامکان تغ

دارد که تغییر کاربری این مرکز با 

 .هایی مواجه باشدمحدودیت

 یمنازل مسکون)اطراف  طیبر مح ریتأث

 نیا جادیامکان وجود دارد که ا نیا :و...(

را  یشلوغ ازجمله یمنف یمرکز اثرات جانب

 داشته باشد. نیساکن یبرا

3 
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ارائه این خدمت یکی از  نیاز استان:

های خدمتی شهر است. نیازها و کمبود

افراد زیادی در حال حاضر با توجه به 

ها نیاز به دریافت افزایش بیماری

 خدمات از این مرکز را دارند.

و  زیساخت، تجه نههزیهزینه: 

 مناسب است. اریمرکز بس نیا ینگهدار

های با توجه به تعیین تعرفه سودآوری:

تواند و مناسب، این مرکز می ولقبقابل

 ی را نیز داشته باشد.سودآورتوان 

: با توجه به تعیین قابلیت خودگردانی

و مناسب، این مرکز  قبولقابلهای تعرفه

ی را نیز داشته سودآورتواند توان می

 باشد.

امکان تغییر کاربری  کاربری: رییتغ

 این مرکز وجود دارد.

این مرکز  ارائه خدمات توسط پوشش بیمه:

 تحت پوشش بیمه نیستند.

مراکز با ارائه  نبودن خدمت: یتکرار

 خدمات مشابه وجود دارد.
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 مطالعه یهاتیمحدود

نامه، دستور العمل و راهنمای تاسیس مشخصی یافت نشد و مواردی از آئین های پیشنهادی آئینبرای برخی از گزینه

گیری به این موارد باشند. لذا هنگام تصمیماشاره شده دارای نقص اطلاعاتی می هایی که در این مطالعه به آنهانامه

 توجه جدی گردد.

 شنهاداتیپ

و  شرفتهیصورت پ بهو خدمات  زاتیتجه تیفیاز نظر ک دیبا تیدر نها یانتخاب یهانهیاز گز کیهر  شودیم هیتوص

نباشد  به روز ،یانتخاب یهانهیو خدمات هر کدام از گز زاتیتجه تیفیک کهدر صورتی. بررسی شوندبالا  یتکنولوژ

از نظر  دیساخت انتخاب شدند با یبرا ی پیشنهادی کههانهیاز گز یکخواهد بود. در ادامه هر  یخدمت تکرار نیا

 یاهمطالع دیمطالعه است و با یکه فاز بعد مورد ارزیابی دقیق قرار گیرندشکل کار و نوع خدمات  ،یامکان سنج نه،یهز

 .ردیصورت گ هانهیگز نیا یجداگانه بر رو
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